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Akut och snabbt omhandertagande av
patienter pa akutmottagningen AKM AS
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Syfte och omfattning

Riktlinjer for Prioritetsbedomning av patient, dvs snabbt omhandertagande av patient som soker till
receptionen pa akutmottagningen. Dokumentet omfattar sjukskoterskor, lakare och underskéterskor
pa Akutmottagningen AKM AS.

Bakgrund

En stor del av akutmottagningens patienter soker sjalva vard gaende. Bland dessa patienter kan det
finnas behov av snabbt omhéndertagande da tiden kan vara avgérande foér den medicinska
behandlingen. Det finns dven andra aspekter hos patienter som kan gora att ett snabbt
omhandertagande ar av vikt.

Beskrivning

Vid akut omhédndertagande
For akut omhandertagande av patient dar tiden ar avgorande for den medicinska behandlingen;

a) Sasom till exempel misstankt stroke eller hjartinfarkt.

b) Ovriga akutprioriterade sjukdomsfall bedémt utifrdn ABCDE- och AMLS-konceptet.

Personal i receptionen ansvarar for att kontakta akutteamet pa telefon 152 96 alt. 137 24;

Om akutrummet ar fullt och inte kan ta emot patienten;
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1. Kontakta LAS pa telefon 145 53 och be om hjalp, eller kontakta dvervakningsteamet pa telefon
145 68.

2. LAL kan dven kontaktas pa telefon 73453 for skyndsam bedémning

3. Lagg patienten pd en bar om nddvandigt och kor in patienten till ansvarig sjukskoterska.

Vid snabbt omhandertagande utan misstanke om
livshotande tillstand

Nar personalen i receptionen gor en individuell beddmning av att en patient ar i behov att franga
kosystemet for att fa tréffa en sjukskoterska i triagen som kan géra en mer ingdende bedémning av
patientens tillstand och behov av akut vard ska Prioriteringsklockan anvéndas. Detta for att flagga for
triageteamet att patienten behdver prioriteras fore andra.

Vid behov kan personal fran receptionen behova folja patienten till ratt stélle samt erbjuda en brits.

For att satta en prioritetsklocka pa patienten se nedanstaende bild.
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Kryssa i rutan: Prioritetsbedémning
bor goras, under fliken
Vardkontaktinformation
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En rod klocka kommer da att visa sig i
Enhetsoversikten for att synliggora att
patienten ar prioriterad av receptionen.

Roller och ansvar

Avdelningschef/chefen for enhetens ansvar ar att:
» Skapa forutsattningar for att rutinen kan foljas.
» Samtlig berord personal har kdinnedom om rutinen.

» Enheten arbetar for enhetlig dokumentation.

Medarbetaren ansvarar for att:
* Foljariktlinjen.

» Meddela eventuella felaktigheter eller behov av revidering till forfattaren.

Dokumenthistorik

Reviderat av: Gabriel Strand Hollmer, GC akutmottagningen, april 2020.
Frida Vallgren, sjukskoterska akutmottagningen, mars 2021

2023 april: Gustav Kniif Bitr. AC AKM och Biplob Abu Shanewas specialistldkare akutsjukvard.

2025 maj: Tillganglighetsgranskad, Susanna Ingendoh specialistsjukskoterska akutmottagningen.

2026-01-30  Susanna Ingendoh, specialistsjukskoterska i akutsjukvard, Akutmottagningen. Byte av
fargtema till RU Maj-25.
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