Samverkan inom
Halsa, stod, vard och omsorg HSVO

ViS - Vard i Samverkan

Kommun(er): Enkdping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala, Osthammar.

Region Uppsala: Halso- och sjukvardsforvaltningar
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Overenskommelse om samverkan
avseende hjalpmedel inom rorelse
och kognition
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Bakgrund

Overenskommelsen avser samarbete mellan Region Uppsala och Uppsala ldns kommuner i
Hjalpmedel Uppsala lan samarbetet (HUL), kring hjalpmedel for rérelse och kognition. Samarbetet
ska leda till forbattringar utifran ett invanarperspektiv samt ett resurs- och
kostnadseffektiviseringsperspektiv bade pa kort och lang sikt. Overenskommelsen utgar fran lanets
strategi for samverkan inom halsa, stod, vard och omsorg och hanteras i enlighet med riktlinjer for
vard i samverkan. Uppfoljning och aterrapportering sker arligen till regionala samradet HSVO.

Bade Uppsala lans kommuner och Region Uppsala ser stora vinster med att samarbeta kring
utveckling av hjalpmedelsomradet. Omradet har utretts ett flertal ganger, vilket lett till det
utvecklingsarbete vi har idag. Pa uppdrag av HSVO startade 2019 hjalpmedelutredningen (3), ett
arbete som leddes av Region Uppsala med projektmedlemmar fran flera forvaltningar inom regionen
och Hjalpmedelscentralen (HMC) samt alla ldnets kommuner och HUL. Malsattning var att ta fram ett
underlag for inriktningsbeslut om lansovergripande samverkan. Lénets hjalpmedelsutredning gav
konkreta forslag for utveckling som i viss man redan omhandertagits av verksamheterna. 2024
genomfordes en juridisk genomlysning (4) kring majliga vagar framat vad galler samverkan, som
visade pa utvecklingsomraden varefter HSVO samrad gav tjdnsteledningen i uppdrag att ta fram
foreliggande 6verenskommelse om samarbete.

| Uppsala lan har kommunerna ansvar for att tillhandahalla hjalpmedel for det dagliga livet till
personer med funktionsnedsattning fér vuxna fran 21 ar. Samtliga kommuner, férutom Alvkarleby,
har ett samarbete kring hjalpmedelshantering med HUL. HUL drivs av Uppsala kommun men nyttjas
av de sju kommuner som ingar i avtalet. Alvkarleby samarbetar med Region Gavleborg kring dessa
hjalpmedel.

Regionen ansvarar for att tillhandahalla hjalpmedel for det dagliga livet genom hjalpmedelscentralen
(HMC) for personer under 21 ar fér barn, kommunikation for alla aldrar samt inkontinenssamordning
for alla kommuner. Region Uppsala ansvarar dven fér ovrig hjalpmedelshantering, sasom syn, horsel,
tal och ortopedtekniska hjalpmedel, som &r organiserade i respektive vardorganisation och
inkluderas inte i denna 6verenskommelse.

Foérdelningen av ansvar for att tillhandahalla hjalpmedel till lanets invanare gjordes redan 1992 i och
med ADEL-6verenskommelsen. Férdelningen grundar sig bade i Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
(1) och Kommunallagen (2017:725) (2). Bada lagrummen visar att respektive huvudmans tjanster for
invanare ska utga fran mandatet. Det betyder att en huvudman enbart kan erbjuda hjalpmedel inom
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de omraden dar de ocksa genomfor sjélva varden. Se bild nedan.

Patienter som har behov av hjdlpmedel for det dagliga livet

Forskrivare i kommunal hemsjukvard/rehab

Atbeteteranaut/FysioteraneUt/siukekoterska Forskrivare i regionens verksamheter slutenvard, ndra vard och halsa, specialistkliniker

Hjdlpmedel for vardagliga aktiviteter for Synhjilpmedel
) - barn och ungdomar under 21 ar Syncentral
H]almedEI i hemmet for Rorelsehinder och kognition
vardagliga aktiviteter, vuxna fran Hjalpmedelscentralen (HMC)
21 ar Inkontinenshjélpmedel
Rérelsehinder, personlig vard och Hjélpmedel fér kommunikation alla aldrar
kognition Hjélpmedelscentralen (HMC) Horseltekniska hjilpmedel
Horapparater
. . Elektronisk kommunikation/alternativ
Hjalpmedel Uppsala Lan (H UL) Ortopedtekniska hjdlpmedel t.ex. -

proteser, sittskal och ortoser » N o
Hércentral/dév o dévblindcentralen

Medicinska behandlingshjalpmedel
T.ex. peruker, brostproteser, kompressionsutrustning, andningshjdlpmedel
Sjukhusen/kliniker

Kommunerna Region Uppsala

Syfte

Denna overenskommelse syftar till att konkretisera hur lanets kommuner inom ramen for HUL-
samarbetet och Region Uppsala ska utveckla och forbattra samarbetet avseende hjalpmedel, inom
rorelse och kognition. | de fall atgarder i samarbetet omfattar eller har effekter for alla invanare i
lanet ska dven Alvkarleby ingd i arbetet. Overenskommelsen utgar fran strategin for samverkan inom
hélsa, stod, vard och omsorg (HSVO) och befintlig ansvarsfordelning och hanteras inom ramen for
vard i samverkan.

Samarbetet ska leda till forbattringar utifran ett invanarperspektiv samt ett resurs- och
kostnadseffektivitetsperspektiv bade pa kort och lang sikt. Genomférandet ska ske med stéd av en
arlig handlingsplan som tas fram av parterna tillsammans.

Omfattning

Overenskommelsen ar ett stdd for ledning och styrning, sé att samarbete, strategi och
beslutsfattande kan utvecklas p& basta satt inom ramen fér HSVO-samverkan. Overenskommelsen
omfattar hjalpmedel till bade barn och vuxna.

Malgruppen ar ledning, chefer och expertfunktioner som ingar i de tva samarbetsnivaerna (operativ
och strategisk) som beskrivs narmare under rubriken genomférande.

Brukarorganisationer och andra intressenter, som forskrivare mm, inkluderas genom ordinarie
arbetssatt i linjeverksamheten samt utifran Strategin for samverkan halsa, stéd, vard och omsorg.
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Ansvar

Ansvar for samarbete utifran 6verenskommelsen aligger de huvudman som driver eller nyttjar
hjalpmedelsfunktionerna vid HUL och HMC och genomfors pa tva nivaer. Ansvar for att genomfora
prioriterade aktiviteter inom ramen for samarbetet delas av de funktioner som beskrivs nedan.

Kommunernas Regionens funktioner Ansvarsomrade
funktioner
Strategisk HUL:s styrgrupp Verksamhetsomradeschef | Arbeta strategiskt vad galler
niva (samt ev Alvkarleby) | verksamhetsomrade exempelvis forutsattningar
funktionshinder samt for utveckling, langsiktig
Regionens planering och uppféljning

hjalpmedelsrad

Operativ HAL-natverket (samt | Verksamhetschef HMC Facilitera arbetet hos de

niva ev. Alvkarlebys olika huvudmannen samt
representant) samarbeta i det dagliga
Verksamhetschef arbetet kring hjalpmedel.
HUL Lyfta utmaningar till

strategisk niva.

Termer och begrepp

HAL Hjalpmedelsansvarig i Lanet. Funktionen HAL
har uppdrag i respektive kommun som
sakkunnigi hjalpmedelsfragor, att ansvara for
hjalpmedelsriktlinjer och rutiner samt
samverkan och kvalitetsuppféljning med HUL. |
nagra kommuner har HAL ansvar fér budget for
hjdlpmedelsverksamheten. Alvkarleby kommun
haringen HAL

HUL Hjalpmedel i Uppsala lan. Kommunernas
samverkan kring individuellt forskrivna
hjalpmedel (5).

HAL-nétverk HAL-natverket ar hjalpmedelsansvariga inom
HUL-6verenskommelsen, och som tillsammans
bildar ett natverk for samarbete kring
individuellt forskrivna hjalpmedel for
rorelsehinder och kognition

HUL’s styrgrupp Grupp med representanter fran
socialchefsnatverket och hjalpmedelsansvariga
samt HUL’s chefer och ekonom
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HMC Hjalpmedelscentralen. Regionens
hjalpmedelscentral

Medicinteknisk produkt Produkt som anvands for att pavisa, forebygga,
overvaka, behandla eller lindra en sjukdom,
pavisa, 6vervaka, behandla, lindra eller
kompensera en skada eller en
funktionsnedsattning, undersoka, andra eller
ersatta anatomi eller en fysiologisk process eller
kontrollera befruktning (6).

Hjalpmedel for det dagliga livet Individuellt utprovad produkt som syftar till att
bibehdlla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet genom att kompensera en
funktionsnedsattning (Socialstyrelsen)

Hjdlpmedel for vard och behandling Forskriven medicinteknisk produkt som syftar
till att kontrollera, bibehalla eller forbattra ett
medicinskt tillstand och som &r avsedd att
kunna anvandas utan halso- och
sjukvardsutbildning (Socialstyrelsen). Inom
hjalpmedelsverksamheterna forskrivs vissa
hjalpmedel med detta syfte.

Region Uppsalas hjalpmedelsrad forum som samordnar och ar vagen in for
gemensamma och overgripande
hjalpmedelsfragor inom Region Uppsala

ADEL Adeloverenskommelsen i Uppsala lan utgar fran
Adelreformen (1992) och reglerar halso- och
sjukvardsansvar for personer i ordinart boende
fran 17 ars dlder med behov av hélso- och
sjukvard i hemmet 6ver tid (>14 dagar)

HSVO samrad HSVO (Halsa, stod, vard och omsorg) - En
samverkansorganisation for att stimulera till
och underlatta aktiv samverkan och dialog pa
politisk- och tjansteledningsniva i Uppsala lan.
Organisationen finns pa overgripande niva
(regionalt) men dven lokalt i lanets kommuner i
samverkan med Region Uppsala. Arbetet styrs
av bland annat Strategi for samverkan.
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Genomforande

Organisation och arbetssatt

Overenskommelsen avser samarbete pa tva nivaer; en forsta operativ samarbetsniva och en andra
strategisk samarbetsniva. Fokus ligger pa organisation och strategiska arbetssatt kopplade mot
styrning, genomforande och uppfoljning. Arbete och beslutsfattande sker inom ramen for ordinarie
uppdrag, organisation och arbetsprocess hos respektive huvudman.

Samarbetet behover flyta mellan nivaerna for att vara konstruktivt och framatsyftande. Arbetet
behover folja en planerad process och det behover finnas utrymme for att utveckla samarbetet allt
eftersom nya behov uppstar.

Samarbetsnivaerna utgor ett komplement till redan befintliga samarbeten och arbetssatt inom
ramen for HSVO, se bild nedan.
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Gemensam handlingsplan

En gemensam handlingsplan tas fram arligen som stod for samarbetet. Handlingsplanen ska utga
ifran de mojligheter och behov som finns inom ramen for denna 6verenskommelse. Forbattringar
utifran ett invanarperspektiv samt ett resurs- och kostnadseffektivitetsperspektiv bade pa kort och
l[ang sikt ska tas i beaktande.

Handlingsplanen tas fram gemensamt i en arlig traff dar samarbetsnivaerna ingar. Se bilaga 1 for mall
handlingsplan samt exempel pa malomraden.

Operativ samarbetsniva

Den forsta nivan ar den operativa, som genomférs mellan verksamhetschefer vid HMC och HUL, tva
representanter fran HAL-natverket (en fran en storre kommun och en fran en mindre kommun), samt
eventuellt en representant fran Alvkarleby kring sddana fragor som ar eller skulle kunna vara
gemensamma. Se bilaga 2 for exempel pa mojliga samarbetsfragor.

Den operativa nivan traffas forslagsvis fyra ganger om aret.
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Den operativa nivan ansvarar for att:

e sammanstalla underlag pa genomfort arbete och presentera det pa nivdagemensamt mote
dar arlig handlingsplan tas fram. Underlaget ligger som grund for kommande ars
planering och prioritering av forbattringsforslag,

e deltaiframtagandet av handlingsplan,
e bryta ned handlingsplanen i processer och tidsplaner for gegnomférandet,
e samordna och genomfdra aktiviteter och mal,

e samlat avrapportera till den strategiska samarbetsnivan.

Strategisk samarbetsniva

Den andra nivan ar ett strategiskt forum, som arligen beslutar om inriktningen for samarbetet samt
ansvarar for uppfoljningen till HSVO. Se bilaga 2 for exempel pa méjliga samarbetsfragor.

| denna niva deltar tre representanter fran HULs styrgrupp, ordférande (socialchef), avdelningschef
for Uppsala kommuns halso- och sjukvardsavdelning (kan delegeras till annan chefsrepresentant i
styrgruppen fran Uppsala kommun), en HAL samt tva representanter fran region Uppsala;
verksamhetsomradeschef for verksamhetsomrade Funktionshinder och Region Uppsalas
samordnare for hjalpmedelsomradet (internt Region Uppsala).

Den strategiska nivan ansvarar for att:

e deltaiframtagande av handlingsplan,
e besluta om handlingsplanen,
e Jaterrapportera till HSVO.

Den strategiska nivan traffas forslagsvis tva gdnger om aret.

Ett arbetsutskott tillsatts for att sdkra framfart i arbetet och bestar av tva representanter fran den
strategiska nivan: avdelningschef for Uppsala kommuns halso- och sjukvdrdsavdelning, samt
verksamhetsomradeschef for verksamhetsomrade Funktionshinder inom region Uppsala.

Arbetsutskottet ansvarar for att:

e sammankalla, forbereda, leda och efterarbeta moten 2ggr/ar
e ledadet gemensamma arbetet med att ta fram en arlig handlingsplan
e hallaiuppfoljningen gentemot HSVO

Arbetsutskottet ses forslagsvis sex ganger om aret; infor och efter de tva motena pa den strategiska
nivan samt infor och efter uppféljningen till HSVO.

Uppfoljning

Uppfdljning av 6verenskommelsen sker arligen till Samrad HSVO och till Socialchefnatverket.
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Dokumenthistorik

2026-02-12. Denna 6verenskommelse ar ett nytt dokument som ar framtaget av arbetsgrupp som
tillsattes pa uppdrag av Samrad HSVO och tjansteledning i december 2024. Deltagare ar
kommunernas HAL-funktioner, verksamhetschef for HUL Uppsala kommun samt for HMC region
Uppsala, verksamhetsomradeschef VO Funktionshinder region Uppsala, samordningsstrateg
Redaktionsradet region Uppsala, valfardsutvecklare Uppsala kommun, handlaggare Region Uppsalas
ledningskontor.

Overenskommelsen bereddes i TL HSVO 31 oktober 2025 och har déarefter faststéllts av respektive

huvudmans politik eller tjdnsteledning. | samband med publicering pad samverkanswebben har
dokumentet fatt aktuell mall for samverkan samt redaktionellt atgardats.
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Bilagor

Bilaga 1 Mall - arlig handlingsplan

Exempel pa malomraden kan vara:

e gemensam ViS-riktlinje avseende hjalpmedel for rorelse och kognition, (7)

e tydlig och enhetliginformation om hjalpmedel for rorelse och kognition for l[anets

invanare.

e tydlig och enhetliginformation till forskrivare avseende hjalpmedel for rorelse och

kognition,

e gemensam upphandling via Sjukvardsregion Mellansverige.

Identifierat
malomrade

Aktivitet

Ansvarig

Klart

Uppfoljning
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Bilaga 2 Beskrivning av exempel pa
samarbetsfragor.

Operativ niva
Den operativa nivan samarbetar kring fragor som exempelvis beror:

e MedverkaiSKR s chefsnatverk

e Medverkariundernatverk SKR s chefsnatverk t ex Kognet, Teknik, Stanet och Sitnet
e Medverkar i Sjukvardsregion Mellansveriges chefsnatverk for hjalpmedelschefer

e Kopa, salja och lana produkter som t ex inventarier, tillbehor och reservdelar

e Transporter av hjalpmedel som returnerats till felaktig verksamhet”

e Kunskapsoverforing t ex konsulenttraffar, teknikertraffar och logistik

e Gemensamma utbildningar t ex olika regelverk som avser hjalpmedelsverksamhet

e Samverkan vid 21 ars 6vergangen fran region till kommuner avseende hjalpmedel

e Utfor olika aktiviteter tillsammans t ex hjalpmedelsdagen

e Dialogmoten verksamhetschefer HUL - HMC

e Upphandling enligt Sjukvardsregion Mellansveriges upphandlingsmodell for hjalpmedel
e Fragor som ror rutiner for flytt inom utom lan (utifran riksavtal)

e Bereda fragor utifran gemensam hjalpmedelsriktlinje VIS

e Inférande och utfasning hjalpmedelstyper

e Tydliggbra ansvar for personer som ej ar folkbokforda

e Beredskap och kontinuitetsplanering

e Kriterier for forskrivning av hjalpmedelstyper (beredning infor beslut i respektive namnd)

Strategisk niva
Den strategiska nivan samarbetar kring fragor som exempelvis beror:

e Skapa forutsattningar for det arbete som 6verenskommelsen omfattar

e Stdrka samarbeten av strategisk och mer l[angsiktig karaktar kring hjalpmedel bade for
rorelse och kognition och fér andra angransande och berérda omraden.

e Bereda och lyfta fragestallningar till HSVO TL och HSVO samrad

e Bereda och lyfta fragor till politisk namnd eller styrelse
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e Bereda och lyfta fragor som ror kommunerna (lyfta till socialchefsnatverket)

e Bereda och lyfta fragor till tjdnstemannanivder och relevanta forum for beslut
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Bilaga 3 Bakgrund till 6verenskommelsen ur
ett historiskt perspektiv

Innan 1992 sa hanterades alla hjalpmedel inom landstinget Uppsala lan via den davarande
hjalpmedelscentralen. Efter 1992 flyttades hanteringen av rorelsehjalpmedel for vuxna till
kommunerna i och med ADEL-6verenskommelsen och en skattevaxling genomférdes.

Landstinget Uppsala lan startade upp kognitionscenter 2004. 2006 blev verksamheten en permanent
verksamhet inom Habilitering och hjdlpmedel, landstinget Uppsala lan. Avtalet gallande kognitiva
hjalpmedel mellan landstinget och lanets kommuner som gallt sedan 2004 sades upp hosten 2006,
uppsagningstiden lopte ut 2007-11-30. En omorganisation dar Kognitionscenter skulle samordnas
med Taltjanst, skol- och datahjalpmedel samt datatekniks utrustning borjade planeras under 2008,
som efter 2009 integrerades i Hjdlpmedelscentralens verksamhet.

Hjalpmedelscentralen startades upp pa 1970-talet och drevs av landstinget Uppsala lan och
kommunerna var kunder. Kommunerna upplevde utmaningar med kostnader och organisation och
tittade darfor pd alternativa l0sningar. Lagen om offentlig upphandling infordes1992 och gjorde det
méjligt for kommunerna att géra upphandlingar direkt med leverantérer. Ar 2000 startade Uppsala
kommun en enhet for hantering av rorelsehjalpmedel, Hjdlpmedelsenheten. Enheten gjorde
upphandlingar, utprovningar och hanterade service och lager som visade pa fungerande arbetssatt.
Samarbete mellan alla kommuner i lanet exklusive Alvkarleby kommun pabdrjades och ledde fram
till att Hjalpmedel Uppsala Lan bildades 2007. Alvkarleby kommun har avtal, avseende hjalpmedel
for vuxna, med hjalpmedel SAM som ar en gemensam hjdlpmedelscentral for kommunernai
Gastrikland och Halsingland samt region Gavleborg.

Parterna hanterade hjalpmedelsfragorna pa lite olika satt. Patient och brukarorganisationer
efterfragade jamlikhet, landstinget Uppsala lan efterlyste gemensamma riktlinjer. Ny lag (2017:612)
om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (8) gjorde att kommuner och Region Uppsala
(tidigare landstinget Uppsala lén) starkte samverkan for en saker och effektiv utskrivningsprocess dar
hjalpmedel ar en viktig del. En statlig utredning om hjalpmedel (SOU2017:43) (9) lyfte fram vikten av
delaktighet, jamlikhet och effektivitet i hjalpmedelsforsorjningen vilket aven omstallningen till
Effektiv och N&ra vard 2030 gor. Dessa olika fragestallningar ledde fram till att HSVO samrad 2019
beslutade att tillsatta en arbetsgrupp med uppdrag att ta fram ett forslag pa en lansévergripande
samverkan avseende individuellt forskrivna hjalpmedel (hjalpmedelsutredningen (3)). Malsattningen
var att ta fram underlag for att HSVO skulle kunna ta ett inriktningsbeslut for en [ansévergripande
samverkan. Utredningen gav fyra konkreta forslag for utveckling:

e Overgripande styrning

e Gemensamma riktlinjer for individuellt forskrivna hjalpmedel
e Envagin for patienter och forskrivare

e Okad samverkan mellan regionen och kommunerna

Samarbetet har 6kat mellan parterna utifran flera av forslagen som togs fram i
hjalpmedelsutredningen.

Vid arsskiftet 2023/2024 gav HSVO samrad ett uppdrag till HSVO tjansteledning, som innebar att
sammanlagga hjalpmedelsfunktionerna for rorelse och kommunikation oavsett alder vid Hjalpmedel
Uppsala lan. En juridisk genomlysning gjordes da som visade att den férdelning av ansvar och
mandat kopplat till vard och omsorg for invanare som gjordes i ADEL-reformen lagger grunden for
mojlig fordelning av arbetsuppgifter dven idag. Det finns, daremot, méjligheter att samarbeta pa
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andra satt, tex. kring sjalva hanteringen av hjalpmedel, upphandling av hjalpmedel, samt genom att
forbattra samverkan och efterstrava enhetliga riktlinjer.

Som resultat av den juridiska genomlysningen gav HSVO samrad HSVO tjansteledning i uppdrag att
ta fram foreliggande 6verenskommelse om samarbete, som syftar till att ge struktur for att
gemensamt kunna arbeta med forslagen fran hjalpmedelsutredningen (3) men dven fortsatt utveckla
hjalpmedelsomradet avseende rorelse och kognition.
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