Region Uppsala

7] ] _— ﬂ 1zaar
! HAB Uppsala | Alvkarl ivsta TIERPS KOMMUN
HEBYBEKOMMUN HABO [l e pvarery  KniwtaH puoms@owuy

Genomlysning av
lokalt system for
kunskapsstyrning i
Uppsala lan

Slutrapport

Uppdragséagare: Asa Himmelskéld, ordférande lansgemensam styrgrupp
Uppdragsledare: Ida Thollin Hall och Monica Edgren

Diarienummer: RK2025-000104

Datum: 7 mars 2025

Version: 1.0

Ledningskontoret Region Uppsala

Region Uppsalas ledningskontor
Storgatan 27 | 751 25 Uppsala | tfn vx 018-611 00 00 | fax 018-611 60 10 | org nr 232100-0024

www.region.uppsala@regionuppsala.se

(3

OSTHAMMARS
KOMMUN



Innehall

o7 o1 I SRR 3
Sammanfattning ... 4
INIEANING . ... 5
Uppdraget, €N genOMIYSNING.........uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
Genomlysningens syfte 0Ch fOKUS ..........uuuuuiiiiii 5
Metod, material OCh UPPIAGQ .. ..vvvvriiiiiiiiiiiiiiiiii e 6
Malgrupper fran olika systemnivaer och verksamheter ............cccccccoiiiiiiiiiinennn, 7
Bearbetning 0Ch @nalys. ...........uuuiiiiii e 8
Fangade forbattringsforslag lamnade till ledning ... 8
Avgransningar OCh UDIICK ...........ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 9
BaKGrUNG ..ottt ettt et e e e e eeeeees 10
Nationellt System for Kunskapsstyrning halso- och sjukvard ..............cocccvvieeee... 10
Inférandet av Lokalt System for Kunskapsstyrning............cceevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieennne. 13
Struktur for styrning och ledning av det Lokala Systemet for Kunskapsstyrning ... 14
Erfarenheter, tankar och klokskap fran andra regioner............cccccccceeiiiiniiiiiiennnnn. 16
Tematisk genomgang av respondenternas intervjusvar..................................... 18
Laget just nu — varken komplett eller Kaos ...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiecie e 18
Syfte och mal i skuggan, otydligtoch vagt ... 18
Ett system vid sidan av systemen genererar otydlighet..........ccccoooviiiiiiii s 19
Behov av utvecklad styrning och ledning ..o 21
Utebliven uppféljning av effekt och resultat ..., 23
Arbetssatt pa pappret och i verkligheten ............ccoooiiiiiiiiiii 25
BI04 F= To I = o = PSS 26
Sammanfattning av tydligafynd ..., 28
Forslag pa nyldage for det lokala systemet for kunskapsstyrning ...................... 29
o T=T0 ] (=T o] o PP RSP 29
Vikten av att klargdra syfte oCh mal.............cooooiiiiiiiii e, 29
Ett integrerat system med fokus pa floden ..., 30
Sammanhallen styrning, ledning och stod............coiiiiiii . 32
Efterfragan pa kvalitetsmatt och indikatorer for att folja effekt och resultat ........... 34
Arbetssatt och arbetsbeskrivningar som speglar verkligheten.............................. 35
Ett 6ppet system kring kommunikation och information ..............ccccccceeeeii, 38
Plan for forflyttning ... 39
Godkand SIUtrapport ..o 39
REFEIONSEI ...ttt ettt e e e e e e eeeeeeeees 40

Genomlysning av lokalt system for kunskapsstyrning i Uppsala Ian
Slutrapport Sida 2 av 41



Forord

| rollen som uppdragsledare har vi under ca 10 manader lyssnat in tankar och
synpunkter rorande Kunskapsstyrningssystemet. Vi har tagit del av andra regioners
framgangsfaktorer, tagit del av tankar och synpunkter fran olika malgrupper i Uppsala
lan, fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och fran den lansgemensamma
styrgruppen. Under arbetets gang har tva delrapporter levererats till den
lansgemensamma styrgruppen. Den har slutrapporten syftar till att beskriva den
samlade bilden, vilken blir bade bred, djup och omfattande.

Kunskapsstyrningen existerar inte i ett vacuum utan paverkar och paverkas av alla
faktorer som den omges med. Med det sagt sa har den stora utmaningen varit att
reducera scoopet, att fokusera pa det vi uppfattar som de viktigaste fynden for att
hela vardsystemet ska paverkas, utifran vart perspektiv, pa basta mojliga satt. Det
innebar att det finns varden som vi inte fokuserat pa som kanske just du upplever
som vasentliga, men ge inte upp. Slutrapporten utgor inte slutet pa lyssnandet utan
borjan pa ett férnyat samtal. | uppdraget ingar att redovisa slutrapportens innehall for
alla som ar intresserade och i samband med det fanga ny input och ytterligare forslag
till utveckling. Lat oss gemensamt betrakta det som en utvecklingsprocess dar
kontinuerlig kvalitetsutveckling pa en 6vergripande niva innebar forbattring utan slut.

Uppdragsledare, Ida Thollin Hall och Monica Edgren
Uppsala 2025
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Sammanfattning

Genomlysningen av det lokala systemet for kunskapsstyrning i Uppsala lan syftar till
att bedéma hur val systemet lever upp till malbild och férvantningar samt till att
identifiera forbattringsomraden. | arbetet har ett stort antal respondenter intervjuas
och syftet har varit att hitta framtradande monster och fenomen i insamlat data.

Centrala fynd: Arbetet med inférandet av det lokala systemet for kunskapsstyrning
pabdrjades lansgemensamt ar 2019 och pausades under pandemin. De centrala
fynden pavisar att tillsammansarbetet éver organisationsgranserna upplevs vardefullt
och mycket positivt. Respondenterna lyfter fram att arbetssattet 6nskas
vidareutvecklas for att kunna dverblicka helheten, forbattra informationsutbytet och
undvika dubbelarbete. Det lokala systemet for kunskapsstyrning upplevs sakna
tydlighet i syfte och mal, vilket gor det svart att forsta dess funktion och varde.
Otydligheten har lett till att systemet upplevs befinnas sig bredvid verksamheternas
karnuppdrag. Systemet ar pa regionsidan inte integrerat i den ordinarie
verksamheten, vilket skapar risk for dubbelarbete och ineffektivitet. Det finns en
forvantan fran respondenterna pa ett tydligt systemledarskap och en sammanhallen
strategi for att koppla kunskapsstyrningen till verksamheternas kvalitetsarbete. Ett
tydligt behov finns av systematiska utvarderingar av hur kunskapsstdéden anvands
och vilken nytta de ger i praktiken. Information inom systemet ar otydlig och
svaratkomlig, vilket skapar osakerhet och ineffektivitet. En tydligare och starkare
stodfunktion efterfragas av respondenterna som arbetar inom systemet.

Forslag pa forbattringsatgarder: Syfte och mal med kunskapsstyrningssystemet
behdver tydliggoras for att 6ka forstaelse och férankring i verksamheterna.
Kunskapsstyrningen foreslas integreras i linjeorganisationen och knytas narmare de
som fattar beslut i verksamheten. Pa regionniva behéver det lokala systemet for
kunskapsstyrning samordnas med det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet. For
att starka systemledarskapet efterfragas att beslutsfattare och chefer tar ett stérre
ansvar. En verksamhetsgemensam berednings- och stddfunktion féreslas etableras
for att forbattra informationsfléden och under latta implementeringen. Uppfdljning och
kvalitetsmatningar behdver forbattras for att sakerstalla att insatserna leder till
faktiska forbattringar. Transparens, tillgang till information och kommunikationen
behdver starkas genom att sprida mer kunskap om systemets arbete och effekter.

Genom att genomféra dessa forandringar kan det lokala systemet fér
kunskapsstyrning bli ett kraftfullare verktyg for en mer kunskapsbaserad, kvalitativ
och jamlik vard i Uppsala lan.
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Inledning

Uppdraget, en genomlysning

Den lansgemensamma styrgruppen gav varen 2024 uppdragsledarna Ida Thollin Hall
och Monica Edgren, i uppdrag att genomféra en genomlysning av hur det lokala
systemet for kunskapsstyrning fungerar. Genomlysningen avser arbetet inom Region
Uppsala och i den lansgemensamma organisationen som delas med lanets
kommuner. Uppdraget har resulterat i tva delrapporter, en nulagesbeskrivning,
Sammanstallt nulage, kunskapsstyrning i Uppsala lan (1) och en
framtidslagesbeskrivning, Sammanstallt framtidslage, kunskapsstyrning i Uppsala lan
(2). Slutrapport presenteras under februari 2025 for den lansgemensamma
styrgruppen. Nar slutrapporten ar godkand kommer innehallet presenteras for
respondenter och andra intressenter. | uppdraget ingar att i samband med
presentationerna, fanga ytterligare tankar, asikter och férbattringsforslag, parallellt
med att en genomférandeplan for forflyttning tas fram. Ledord for arbetet har varit
Oppenhet och transparens.

Genomlysningens syfte och fokus

Syftet med genomlysningen ar att belysa hur det lokala systemet for
kunskapsstyrning lever upp till malbild och férvantningar i lanet. Den
lansgemensamma styrgruppen formulerade fyra uppdragsmal fér genomlysningen:

1. Presentera nulage, en beskrivning av hur det lokala systemet for
kunskapsstyrning i Region Uppsala och Uppsala lan, upplevs fungera idag.

2. Utifran interna och externa intervjuer identifiera forbattrings- och
utvecklingsatgarder inom det lokala systemet for kunskapsstyrning i Uppsala
Ian, regionen och kommunerna. Den lansgemensamma styrgruppen tar
I6pande del av forslag pa mindre férandringar under arbetets gang.

3. Presentera forslag pa ett framtidslage for det Lokala systemet for
kunskapsstyrning.

4. Forslag pa plan for de insatser och aktiviteter som kravs for att etablera ett
framtidslage.
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Metod, material och upplagg

Uppdraget syftade till att forsta vilka atgarder intressenter pa olika systemnivaer i
lanet upplever behdvs, for att arbetet med kunskapsstyrningen ska fungera sa bra
som mojligt.

Genomlysningen bygger pa ett kvalitativt upplagg med semistrukturerade intervjuer
utifran en framtagen intervjuguide (3). Intervjuguiden utarbetades for att fanga och
inkludera saval upplevelsen av nulage som 6nskat framtidslage. Test-intervjuer
genomférdes med fokus pa intervjuguidens struktur och fragestallningar. Totalt
genomfordes 68 intervjuer som inkluderade 99 respondenter. Stort intresse fanns for
att delta i intervjuerna. Ett bortfall ar patient- och brukarrepresentanter dar
onskemalet var att genomféra fler intervjuer.

Intervjuerna genomfordes enskilt, i grupp och via skriftliga svar med representanter
fran regionen och lanets olika system- och vardnivaer, politiska foretradare, fackliga
foretradare och patient och brukarrepresentant. Medarbetare i det lokala systemet for
kunskapsstyrning identifierades som en specifik malgrupp. | slutet av varje intervju
tillfragades respondenten om att rekommendera nagon annan person for intervju och
sa breddades antalet respondenter.

Omvarldsspaning genomfordes med hjalp av intervjuer med andra regioner samt
med representanter for det Nationella systemet for kunskapsstyrning via Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Region Halland, Region Jonkdping, Region
Vastmanland, Region Norrbotten och Region Skane ingick i omvarldsspaningen.
Syfte var att inhamta saval erfarenheter fran olika inforanden som upplevelsen av
nuvarande funktionalitet.
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Malgrupper fran olika systemnivaer och verksamheter

Uppdragsledarna identifierade tillsammans med den lansgemensamma styrgruppen,
malgrupper som skulle inkluderas i genomlysningens arbete. En grov uppskattning ar
att mellan 350 — 400 personer i lanet ar i involverade i kunskapsstyrningssystemet pa
lokal, regional och nationell niva. Viktigt var att intervjua malgrupper bade inom det
lokala systemet for kunskapsstyrning och malgrupper som inte kanner till eller ar
aktiva inom kunskapsstyrningen. Antal respondenter presenteras utifran respektive
organisationstillhérighet. Inom det lokala systemet for kunskapsstyrning ingar

respondenter for bade region och kommuner.

(SKR)

Malgrupper Antal Malgrupper Antal
respondenter respondenter

Testintervjuer 2 Politisk ledning 2

Inom det lokala systemet for Privata vardgivare 3

kunskapsstyrning.

Lansoévergripande styrgrupp 8 Fackliga representanter 5

Kansliet 2 Brukarrepresentanter 1

Ordféranden 3 Region Uppsala

Processledare 4 Nara Vard och héalsa 9

Samordnare inom férvaltningar 4 Lasarettet i Enkdping 3

Gruppintervju ordféranden och 8 Folktandvarden 5

processledare

Aktiva LPO och LSG, skriftliga 10 Akademiska sjukhuset 11

svarsunderlag

Omvaérldsspaning Ledningskontoret 6

Region Skane 1 Kommuner i lanet

Region Halland 2 Tierps kommun 1

Region Vastmanland 2 Uppsala kommun 2

Region Jonkdping 2 H&bo kommun 1

Region Norrbotten 2

Sveriges Kommuner och regioner | 2 Antal respondenter 99

Figur 1. Férdelning av intervjuade respondenter utifran organisationstillhérighet samt respondenter
inom det lokala systemet for kunskapsstyrning i Uppsala lan.
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Bearbetning och analys

Intervjumaterialet fran respondenterna analyserades med hjalp av tematisk analys.
Tematisk analys ar en valkand forskningsmetod som anvands for att identifiera,
analysera och rapportera monster eller teman i kvalitativdata (4). Metoden gor det
mojligt att systematiskt och objektivt analysera insamlade data for att pa ett
sanningsenligt satt kunna beskriva framtradande fenomen.

Nedanfor presenteras en dvergripande schematisk bild éver de sex faserna for
tematisk analys:

Olika faser i tematisk analys | Beskrivning av den tematiska analysprocessen

Bekanta sig med data Las eller lyssna noggrant igenom materialet flera ganger.

Kodning Identifiera och markera nyckelord eller fraser som &r relevanta for
fragestallningen.

Skapa teman Gruppera koderna i bredare teman som representerar monster i
data.
Granska teman Kontrollera att teman &r tydliga och valgrundade i data.

Definiera och namnge teman Beskriv vad varje tema handlar om och ge den ett namn.

Rapportera Presentera teman med citat som stddjer analysen.

Chat-GTP har anvants som komplement for att sammanstalla och hitta teman utifran
intervjuunderlagen. Syfte var att sakerhetsstalla att viktiga perspektiv ifran
respondenterna fangades upp och synliggjordes i den tematiska analysen.

Fangade forbattringsforslag lamnade till ledning

Den lansgemensamma styrgruppen har I6pande tagit emot férslag pa férbattrings-
och utvecklingsatgarder fran respondenterna via uppdragsledarna. Rapporten
Sammanstallt nulage, kunskapsstyrning i Uppsala lan (1) presenterades for
styrgruppen infor ett fordjupat arbetsméte i oktober 2024. Rapporten Sammanstallt
framtidslage, kunskapsstyrning i Uppsala lan (2) presenterades i december 2024.
Darefter genomférdes individuell avstamning med de styrgruppsmedlemmar som
varit involverade i de férdjupade arbetsmoétena for att kalibrera tankar och synsatt.

Aven Tjansteledning hélsa, stéd, vard och omsorg (TL HSVO) har tagit emot
information och haft mojlighet att ge feedback vid tva tillfallen, i december 2024 och
februari 2025.

Slutrapporten innehaller férutom den input som redovisats fran respondenterna,
uppdragsledarnas forslag pa atgarder.
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Avgransningar och utblick

Uppdraget har specifikt handlat om en genomlysning av det Lokala systemet for
kunskapsstyrning halso- och sjukvard i Region Uppsala och tillsammans med lanets
kommuner. Det Lokala systemet for kunskapsstyrning utgor den lokala anpassningen
av det Nationella systemet for kunskapsstyrning (NSK). Inom hélsa-, vard och
omsorg finns flera aktiva system for kunskapsspridning och kunskapsdelning som
inte har ingatt i genomlysningen. Nationell kunskapsstyrning — Socialtjanst, har
exkluderats fran genomlysningen.

| det lansgemensamma arbetet har kommunerna i Uppsala lan valt att inga i arbetet
med kunskapsstyrning for halso-och sjukvard, vilket bidragit till en 6kad samsyn och
mojlighet till samskapande.

Genom att intervjuerna har genomférts med respondenter pa olika systemnivaer och
med olika utblick, har det funnits vissa tydliga fynd i form av hinder eller trogheter
som respondenterna lyft, oavsett roll eller systemniva. Dessa har i regel presenterats
for styrgruppen som fynd i behov av atgard. Forslag pa atgarder fran
uppdragsledarna baseras pa deras erfarenheter och kunskaper kopplat till kvalitets-,
organisations- och ledarutveckling.

Genomlysning av lokalt system for kunskapsstyrning i Uppsala Ian
Slutrapport Sida 9 av 41



Bakgrund

Nationellt System for Kunskapsstyrning halso- och
sjukvard

Det Nationella systemet for kunskapsstyrning halso- och sjukvard (NSK) etablerades
formellt &r 2017 genom en éverenskommelse mellan staten och regionerna. NSK
drivs av Sveriges regioner i samverkan med SKR. Inspiration féor NSK hamtades fran
arbetet inom Regionalt cancercentrum (RCC), vilka ledde utvecklingen av de forsta
standardiserade vardférioppen (SVF) i Sverige. SVF inspirerades av den danska
modellen "pakkeforlab” och har bidragit till snabbare och mer strukturerad
cancervard (5). En stark forebild ar ocksa Intermountain Healthcare, en halso- och
sjukvardsorganisation i Utah och Idaho som har arbetat medvetet med systematiskt
kvalitetsarbete under 40 ar och som idag ar kanda for att leverera hég vardkvalitet for
relativt laga kostnader (6).

Syftet med det Nationella systemet for kunskapsstyrning ar att det ska bidra till god
halsa i befolkningen genom kunskapsbaserad, saker, individanpassad, jamlik,
tillganglig och effektiv vard. Genom att arbeta tillsammans skapas forutsattningar for
en kvalitetsdriven gemensam utveckling - fran vardprofessionella till
vardprofessionella - genom att vardens framsta representanter samlas nationellt for
att enas och publicera kunskapsstdéd som sen sprids och anvands lokalt i varje
region.

Ur ett nationellt styrnings- och ledningsperspektiv syftar NSK till att skapa en
samordnad struktur for ett kvalitativt, kostnadseffektivt vardsystem som genererar
Okad invanarnytta pa samtliga systemnivaer.

Samverkan sker i forsta hand kring de tva delkomponenterna kunskapsstéd och stéd
till uppfdljning, 6ppna jamforelser och analys. Andra viktigt delkomponenter for en
effektiv kunskapsstyrning ar stod till utveckling och stdd till ledarskapet, vilket det
bast ges forutsattningar for lokalt. Lokalt behéver alltsa fokus ligga pa att infra
kunskapsstdéden och skapa former for uppféljning, 6ppna jamférelser och analys. Det
vill saga vilken effekt och vilket resultat de implementerade kunskapsunderlagen har
genererat for invanarna. Arbetet behdver forstas och stddjas av ledarskapet pa alla
nivaer for att det ska ge effekt och genom kvalitetsarbetet sakerstalls att kunskapen
leder till férbattrad vard.
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Kunskapsstyrning innebdr att
utveckla, samordna, sprida och
anvanda bdsta mdajliga kunskap.

Kunskapsstod

| kunskapsstyrningen ingar
delkomponenterna;

v kunskapsstéd

v stdd till uppfoljning och analys

En sammanhallen
struktur for
kunskapsstyrning

v’ stdd till verksamhetsutveckling och Sl
v stéd till ledarskapet uppfbljning,
Sppna
jamforelser
Kunskapsstyrningen bidrar till att och analys

utveckla ett larande system

Figur 2. Nationell kunskapsstyrning 2019.

Nationellt tas basta tillgangliga kunskap fram som paketeras som olika
kunskapsstod. Kunskapsstoden tillgangliggors for regionerna som implementerar
dem i verksamheterna, med sa fa anpassningar som mojligt. Da
kunskapsutvecklingen gar mycket snabbt kan ny kunskap kontinuerligt integreras i
systemet och systematiskt na ut till vardgivarna.

Patienten ska bemdtas av en jamlik vard och inte kanna oro for att behandlande
team inte har tillgang till senaste kunskapen. Aven patient och brukare som
samskapande part i utvecklingen ar en viktig del, dar erfarenheter och synpunkter
ses som viktig kunskap for utvecklingen av en god vard. Visionen for det
gemensamma arbetet med kunskapsstyrning ar "Var framgang raknas i liv och jamlik
halsa. Tillsammans gor vi varandra framgangsrika” (7).

roR HKAD EFFE\\()T c\N ARBETE
TILLSAMMANS FGR ~ OCH MIN SKAT ¥ LOKAL ANPASSY) NIy,
BASTA MOJLIGA VARD -~ UTIFRAN BEHOL.

Figur 3. lllustrerar att systemet for kunskapsstyrning bygger pa en organisationsmodell med tre
systemnivaer i samverkan.
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Det Nationella systemet for kunskapsstyrning ar uppbyggt utifran samverkan pa tre
systemnivaer, nationellt, sjukvardsregionalt och lokalt. Samtliga regioner har, genom
dverenskommelse, atagit sig att bidra med sina framsta experter inom olika
kunskapsomraden for att pa nationell niva ta fram regiongemensamma
kunskapsunderlag. Pa sjukvardsregional systemniva, den sa kallade midjan,
forvantas en samordning ske och pa lokal nivan ska sa minimal anpassning av
kunskapsstéden som mdjligt genomforas, darefter ska de implementeras i
verksamheten.

NPO och NSG
"TA FRAM"”

RPO (Uppsala-Orebro
sjukvardsregion)
"SAMORDNA"

LPO (Region &
Kommuner)
"INFORA”

Figur 4. Visuell bild av Kunskapsstyrningen som timglas med den sjukvardsregionala midjan.

Lokala anpassningar av kunskapsstdd kan vara aktuella nar det finns specifika behov
i en region som gor att de nationella stdden behodver justeras. Det kan exempelvis
bero pa lokala forutsattningar, sarskilda patientgrupper, praktiska eller
organisatoriska faktorer, eller resursbegransningar. Syftet ar att sa langt som mojligt
bevara en standardiserad och jamlik vard, anpassningar ska goras dar det kravs for
att sakerstalla att stdden ar genomfdrbara och relevanta pa lokal niva.

Grupper tar fram och utvecklar kunskapsstdden pa de tre systemnivaerna, det finns
tva olika grupperingar, programomraden och samverkansgrupper. Lokalt kallas de
tva grupperingarna for Lokala programomraden (LPO) och Lokala
samverkansgrupper (LSG). Grupperna kan vid behov valja att starta Lokala
arbetsgrupper (LAG).

Pa Sjukvardsregional niva blir férkortningen Regionalt programomrade (RPO)
respektive Regionala samverkansgrupper (RSG) och Regionala arbetsgrupper
(RAG). Pa nationell niva, Nationella programomraden (NPO) respektive Nationell
samverkansgrupp (NSG) och Nationella arbetsgrupper (NAG). Fler forkortningar an
sa anvands, vilket kan upplevas frustrerande for de som inte ar insatta i hela
systemet.

Arbete pagar med att utveckla Kunskapsstdd pa 1177 for vardpersonal som den
sjalvklara kunskapsnoden, se Kunskapsstod, 1177 for vardpersonal.se.

Idag finns mycket av regionens kunskapsstdd i dokumenthanteringssystemet
DocPlus som kan nas av medarbetare inom bade region och kommuner.
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https://vardpersonal.1177.se/Uppsala-lan/kunskapsstod/

Styrgruppen for Nationellt system for
kunskapsstyrning halso- och sjukvard (SKS)

Ta fram Mationella Mationella Macroniva
kunskapsunderlag programomraden (NPO) samverkansgrupper (NSG)
I Nationella arbetsgrupper (NAG)
Ledningsgrupp Sjukvardsregion Mellansverige
Samordna Sjukvardsregionala Sjukvérdsregionala Mesoniva
programomraden (RPO) samverkansomraden (RSO)
I Sjukvardsregionala arbetsgrupper (RAG)
Lansovergripande styrgrupp, Uppsala lan
Utveckla - Infora Lokala programomraden Lokala Microniva
(LPO) samverkansomraden (LSG)

Lokala arbetsgrupper (LAG)

Figur 5. lllustrerar Kunskapsstyrningens olika systemnivaer.

Inforandet av Lokalt System for Kunskapsstyrning

Kunskapsdelning har alltid funnits i nagon form inom hélso-, sjukvard och omsorg. Ar
2019 pabodrjades arbetet med att bygga upp det Nationella systemet for
kunskapsstyrning halso- och sjukvard pa lokal niva i Region Uppsala.

Regionen valde att spegla det nationella systemet och inféra det tillsammans med
kommunerna i lanet. Tillsammans tog region och kommuner beslut om att etablera
en lansgemensam styrgrupp under samverkansorganisationen TL HSVO. Ett
kanslistod inrattades med uppdrag att stodja den lokala strukturen i lanet. | uppdraget
ingar att vara primar kontaktvag for det nationella systemet, den sjukvardsregionala
nivan samt den lokala nivan (8).

Lokal struktur for kunskapsstyrning
Region Uppsala och lanets kommuner

Socialchefsnatverk Tjansteledning HSVO Vardledningsgruppen |
Kommuner Samverkan Region Uppsala
Styrgrupp

Kunskapsstyrning Kansli

LPO eller LSG
LPO eller LSG Sty LPO eller LSG
Lokal samverkansgrupp)
Kontaktperson | l | | | | Kontaktperson
LAG LAG LAG LAG LAG LAG

(Lokal arbetsgrupp)

Figur 6. Bild fran det lokala kansliet. Schematisk bild éver den lokala strukturen fér kunskapsstyrning i
Region Uppsala och i Uppsala Ian.
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Den organisatoriska bilden ovan ger endast en schematisk bild dver den lokala
strukturen varfor en tydligare bild togs fram i samband med det lokala inférandet, se
figur 7. Syftet med bilden ar att synliggéra vad som gors inom de lansgemensamma
grupperingarna respektive de regionala grupperingarna.

Socialchefsnétverk TLHSVO Vardledningsgrupp
Lanets kommuner L samverkan ) Region Uppsala
FoU-S/RSS Lansévergripande styrgrupp kunskapsstyrning { Region Uppsalas styrgrupp kunskapsstyrning ]
‘ Kansli |
[ Yrkesresan ' LPO endokrina sjukd:
0 LPO barns och ungdomars  LSG personcentrerat CEUDmAn
Brukarundersdkningar hilsa 9 arhstl.;sim * LAG diabetes LPO nervsystemets sjukdomar
Individbaserad . LAG bamastma + LAG osteoporos - LAG stroke och TIA
systematisk LPO psykisk halsa + LAG hyperthyreocs
;p;;_io\]nl;g LSG levnadsvanor - LAG PSVF (personcentrerade * LAG hypolys LPO reumatiska sjukdomar
ationella + LAG nikotin och tobak och sammanhélina vardforiopp) Lt L * LAG reumatoid artrit
kvalitetsregister depression LPO hjart- och kirlsj . LAG lIsartrit
\ + LAG hjartsvikt
+ LAG ADHD Barn e
LSG Lakemedel * LAG halsoframjande arbete bam 38 kritisk benischemi LPO rérelseorganens
LSG palliativ vard och unga e sjukd
- LAG tackningsgrad Svenska i i ; "
pa\lialivregisfr; LPO primérvardsrad ‘I.Pagfakluonssjukdomar LPO Oron nasa hals
+ LAG vardfériopp och samverkan sepsis + LAG tinnitus
palliativ vard LSG rehabilitering, habilitering ”
och forsakringsmedicin ::3- Ili‘:'lg.ll-::g:\ar LPO Ogonsjukdomar
LSG patientséakerhet « LAG férsakringsmedicin N LA% ajslma KoL = LAG skelning
* LAG nutrition
. G =1 a F] LSG 1177 fér vard I
LAG trycksér U BEOliln LSG medicinteknik or vardpersana

* LAG fallprevention = LAG kognitiv svikt vid misstankt
demens
+ LAG éldre och lakemedel

Figur 7. Bild fran kansliet. Gult representerar kommunerna, Blatt de lansgemensamma
grupperingarna. Rosa beskriver grupperingar inom Region Uppsala. (Bild fran februari
2025).

Under etableringen av det Lokala systemet for kunskapsstyrning har fokus legat pa
att utveckla fungerande arbetsstrukturer, saval for den lansgemensamma
styrgruppen som for deltagarna i olika grupperingar. | samband med inférandet av
kunskapsstyrning genomférdes ingen dvergripande kommunikationsinsats. Mellan
2020 till 2022 pausades arbetet med kunskapsstyrning pa lokal niva till foljd av
pandemin.

Struktur for styrning och ledning av det Lokala Systemet
for Kunskapsstyrning

| samband med inférandet av det Lokala systemet for kunskapsstyrning upprattades
en lansovergripande styrgrupp under TL HSVO. | den lansgemensamma styrgruppen
ingar kommunala och regionala representanter. | uppdragsbeskrivningen for den
lansgemensamma styrgruppen (9) ingar att vara en mottagarorganisation fér de
underlag och prioriteringar som genomfors pa nationell och sjukvardsregional niva.
Den lansgemensamma styrgruppen styr, leder och samordnar det lansovergripande
arbetet och bereder vid behov kunskapsstyrningsarenden till TL HSVO.

Under arbetes gang beslutade den lansgemensamma styrgruppen att fragor som
endast beror regionens uppdrag kopplat till kunskapsstyrning, ska hanteras separat.
En regionintern styrgrupp vaxte fram vars syfte var att handlagga regionens
kunskapsstyrningsfragor alternativt lyfta dem till den lansgemensamma styrgruppen.
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Ledning och styrning av Kunskapsstyrningssystemet inom regionens
linjeverksamheter ar svar att fanga. Inférande, utveckling och ambassadorskap for
Kunskapsstyrningssystemet bars inte av regiondirektdren och inte heller aktivt av
hélso- och sjukvardsdirektéren. Ledning och styrning sker huvudsakligen i den
lansgemensamma styrgruppen och i den regionala styrgruppen. Det innebar att
ambassadorskapet for kunskapsstyrningssystemet i den regionala linjestrukturen inte
ar kraftfullt representerat. Styrgruppsrepresentanterna bar sitt ambassadorskap och
rollen som sprakror utifran basta formaga.

Styrning och ledning for det kommunala deltagandet i Lokala systemet for
kunskapsstyrning sker via Socialchefsnatverket, Elevhalsochefsnatverket samt via
Forskning och utveckling, Socialtjanst (FoU-S). FoU-S ansvarar for tjanster som
delas mellan region och kommuner. Socialchefsnatverket bestar av chefer med
ansvar for ekonomiska och personella resurser samt kvalitetsutveckling inom
omradet. De har aven en central roll i att bemanna systemet pa lokal,
sjukvardsregional och nationell niva.

[ osms | CTTRN
Kommunchefer Regional ledningsgrupp Regiondirektor

Koncernledning Koncernledning

Macro
niva

[ Tj&nsteledning HSVO }

Socialchefsnatverk Vardledningsgrupp

T
-/
i

[ anso i d styrgrupp] RUs styrgrupp
FoUs/RSS kunsk ing kunskapsstyrning
Meso
niva
Leverans till invanare, brukare, patient, individ, kund etc
s . o~ M ) N T i
( K_omrr!unal Ilalso- och { Gemeflsam hélso- och \ /' Regional hilso- och \
sjukvard, stéd och sjukvard, stéd och sjukvard
omsorg. omsorg.

Gemensamma
anstillningar. Statliga
bidrag. Nationella tjanster,
gemensamma systemstod.
| Forvaltning, hantering av
_/-‘ '\\jl_ata, upphandling etc. /,’ '\_ /

Mottagande invanare, brukare, patient, individ, kund etc

Figur 8. Bild framtagen for att illustrera olika systemnivaer kopplat till det lokala systemet for
kunskapsstyrning i Region Uppsala och i Uppsala lan.

Styrgrupperna ska styra och prioritera insatserna som gors. De har ett omfattande
uppdrag att na ut i hela verksamheten, dverblicka, bereda och halla samman arbetet
som pagar. For den regionala och lansgemensamma styrgruppen finns ett
gemensamt kansli, ocksa med ett omfattande uppdrag att stdédja och samordna det
lokala arbetet. Ledningskontoret Region Uppsala bemannar idag kansliet med tva
personer, totalt 75% tjanst. | uppdraget ingar att tjanstgéra som kanslifunktion pa
sjukvardsregionalniva. Kansliet ger administrativt stod infor, under och efter méten i
den lansgemensamma och den regioninterna styrgruppen (8).
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| den lokala strukturen ingar aven ordférande och processledare for de olika
grupperingarna. Ordférande ska genom sin kompetens och kunnande bidra med en
hdg niva av sakkunskap och utvecklingskraft till gruppens arbete (10).
Processledares uppdrag ar att samordna och driva det lokala arbetet framat (11). En
utmaning i arbete hittills har varit att resurssatta aktuella grupperingar med bade
ordférande och processledare. Utmaningen har resulterat i att uppstart av nya
grupperingar, som till exempel kvinnors halsa, har uteblivit.

Erfarenheter, tankar och klokskap fran andra regioner

Fem intervjuer har genomforts med andra regioner. Syfte har varit omvarldsspaning
for att forsta strategier runt implementering, uppféljning, ledarskap och resultat i
andra regioner.

Utvalda regioner som har intervjuats ar: Region Halland, Region Skane, Region
Jonkoping, Region Norrbotten och Region Vastmanland.

Tva av de intervjuade regionerna valde att integrera den lokala kunskapsstyrningen i
befintlig organisationsstruktur och beskriver detta som en framgangsfaktor. Tva
regioner valde att ta in konsultativt stod for att fa forslag pa hur organiseringen av
den lokala kunskapsstyrningen skulle kunna se ut innan systemet infordes. | Region
Skéane startades en enhet som namngavs; Kunskapsstyrningen. | Region
Vastmanland integrerades kunskapsstyrningssystemet i en av deras befintliga
enheter; Kunskap och Utbildning.

Intervjuade regioner lyfter fram foljande som sina framgangsfaktorer:

e Lang tradition av en aktiv kvalitetskultur inom organisationerna.

e Stegvis integrering av den lokala kunskapsstyrningen in i befintliga
verksamheter. Syftet beskrivs ha varit att inte etablera ett system vid sidan av
verksamheten, utan att starka organisationernas egna formagor att utvecklas.

e Tydligt och engagerat ledarskapsstéd med stravan att genomféra
systematiska horisontella prioriteringar.

e Halso- och sjukvardsdirektoren har en aktiv roll i den lokala
kunskapsstyrningen.

e Tydlig stodfunktion inom det lokala systemet for kunskapsstyrning.

e Transparens och aterkommande information om effekterna av arbetet med det
lokala systemet for kunskapsstyrning till berérda organisationer.

e Utbildade och aktiva processledare anses vara en av nycklarna for att det
lokala systemet for kunskapsstyrning ska ge effekt.

e Systematiskt arbete med etablerade verktyg, till exempel gap-analys och
konsekvensbeskrivningar.
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e \erksamhetschefer far avgdra nar och i vilken ordning, exempelvis olika
vardforlopp ska inféras.

e Samverkan mellan region och kommun inom det lokala systemet for

kunskapsstyrning anses viktigt och strukturen for hur samverkan genomfors
ser olika ut hos de intervjuade regionerna.
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Tematisk genomgang av respondenternas
intervjusvar

Laget just nu - varken komplett eller kaos

Utifran genomférda intervjuer framkommer att respondenternas bild av
kunskapsstyrningssystemet spretar. En del vet och kan beskriva att det finns en
organisationsstruktur som arbetet med Kunskapsstyrning vilar pa. Andra beskriver att
syfte och organisationsstruktur ar okant eller otydligt.

"Syftet med kunskapsstyrningen har flugit forbi.”

"Upplevs obefintligt och okant. Vet att det finns men inte vad syftet ar.”

Att arbeta dver organisationsgranserna upplevs vardefullt och lyfts fram som ett
arbetssatt att vidareutveckla for att dverblicka helheten, forbattra informationsutbyte
och undvika dubbelarbeten. Mdnga medarbetare som ar engagerade i
kunskapsstyrning beskrivs som eldsjalar, drivna av att bidra till en kunskapsbaserad
vard for invanarna i Uppsala.

"Fokus interprofessionalitet, vi lar oss av varandra.”

"Medarbetarna ar kunskapsstyrning, det ar dar expertisen finns.”

Respondenterna uttrycker att det ar viktigt att ha ett system for hur kunskap ska
spridas till de verksamhetsnara medarbetarna. Det finns férhoppningar om att
systemet ska vara vagledande gallande patienter och brukares roll och framja ett
tydligare samarbete mellan vardprofessionella och patient-och brukarrepresentanter.

"Utifran behov sa startades samarbeten inom det lokala systemet for
kunskapsstyrning.”

"Mer fokus pa patienternas roll och delaktighet i kunskapsstyrningssystemet.”

Syfte och mali skuggan, otydligt och vagt

Det finns en gemensam uppfattning bland intervjuade respondenter att syfte och mal
med det lokala systemet for kunskapsstyrning behoéver tydliggoéras. Vad vill regionen
och lanet uppna, ar en vanlig fragestallning.

"Upplevs obefintligt och okant. Vet att det finns men inte vad syftet ar.”

"Syftet med kunskapsstyrningen har flugit forbi.”

Respondenter beskriver att kunskapsdelning borde tillhéra karnuppdraget for varje
forvaltning, verksamhet och medarbetare. Ett krav ar da att budskapen rérande syfte
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och mal med det lAnsgemensamma arbetet &r sammanhallet, |attbegripligt och
innehaller ett tydligt varde for verksamheter och forvaltningar.

"Kunskapsstyrningen behover vara en integrerad del av allt arbete vi gor, och
inte ligga utanfor eller ovanpa.”

"Vikten av kontinuerlig marknadsfoéring och kommunikation. ldag finns det ett
bristande ambassadodrskap, snarare en viss tveksamhet”.

Respondenter med kunskap om NSK uttrycker att det nationella syftet och malbilden
ar relativt tydlig och valkand. Flera lyfter fram vikten av jamlik vard.

"Kunskapsstyrning ska ske nationellt och implementeras lokalt. Oerhort viktigt
for en jamlik vard. Det far inte vara skillnad i Skane gentemot Uppsala.”

Respondenter som inte arbetar inom eller med kunskapsstyrningssystemet har
svarare att beskriva syfte och mal med NSK. Kunskapsstyrning som begrepp upplevs
laddat och beskrivs av en del respondenter som ytterligare ett lager av styrning, vilket
i sig forsvarar inforandet av systemet i det verksamhetsnara arbetet.

"Jag upplever att kunskapsstyrning har med statsbidrag att gora.”

"Det ar nagot som stor vid sidan av mitt vardagliga arbete.”

En 6nskan hos respondenterna som arbetar inom systemet ar att flera kollegor ska
engagera sig i pagaende arbeten och att resultaten av arbetet kan synliggéra de
forbattringar som sker for invanarna i Uppsala. En identifierad och viktig malgrupp,
for 6kad spridning och ambassaddrskap uppges vara chefer och ledare i
verksamheterna.

Ett system vid sidan av systemen genererar otydlighet

Flera respondenter lyfter att det lokala systemet for kunskapsstyrning har
implementerats med fokus pa att organisera olika grupper som ska arbeta med
kunskapsstyrningen. Det har fort med sig att systemet och grupperna upplevs
existerar vid sidan av den ordinarie verksamheten.

Respondenterna betonar att vard-och omsorg i sig ar komplex, adderar man
samverkan mellan de olika huvudmannen, det vill sdga atta kommuner och regionen
sa okar komplexiteten. Att det Nationella systemet upplevs som en sidovagn, okar
ytterligare svarighet att forsta hur ledning och styrning ar tankt att fungera. Det ar ett
fynd i genomlysningen att endast ett fatal personer éverblickar och forstar systemen i
sin helhet. Fran operativ verksamhetsniva beskrivs att det finns stora utmaningar
med att forsta beslutskedjan, var ansvar och befogenheter hér hemma.
Respondenterna framfér en dnskan om att ledningen tar ett systemledarskap saval
pa lansniva som i regionen.
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Nationellt System fér Ldnsgemensam Kommunala Regional
Kunskapsstyrning Samverkansstruktur  Kirnverksamheter Karnverksamhet
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Figur 9. En 6vergripande illustration éver de fyra system dar ledning och styrning sker och dar olika
lokala forbattringsarbeten genomférs parallellt och delvis horisontellt.

"Lyfta systemtankandet och inte fokusera pa organisation. Funktionerna ska
fylla ett syfte (system forst och organisation sen). Vi har byggt en organisation
mer an ett system.”

"Kunskapsstyrning behdver vara prioriterat, lyftas och baras av samtliga
direktorer.”

Respondenter pa lokal niva beskriver upplevelsen av att ledning och styrning av olika
initiativ och forbattringsarbeten sker utan samordning.

"Kopplingen mellan kunskapsstyrning och linjen fungerar inte.”

"Jag saknar en helhetskultur i Uppsala, vi ar inte ett. Ledningen ansvarar for att
ta oss dit.”

Respondenter som arbetar inom kunskapsstyrningssystemet uttrycker att det ar svart
att leverera da aterkoppling och integrering i de verksamhetsnara uppdragen inte
finns eller ar valdigt svagt. Intresset for att resurssatta grupperingar, ta emot och
implementera resultat upplevs bristande.

"Hur ska férandringar kunna implementeras nar linjen inte ar engagerad?”
"Beslut, styrningskedjan behdver fungera hela vagen ut och in.”

"Lokalt kvalitetsarbete ar enklare om det finns valfungerande nationella
arbetsgrupper.”

Ett annat fynd ar att dubbelarbete genomférs pa grund av att systemen inte har
fungerande floden mellan varandra. Dubbelarbetet upplevs bidra till ineffektiv
resursanvandning, att tid gar at for att forsta och kartlagga vilka arbeten som pagar,
att forsdka hitta varandra inom de olika systemen och hitta former for vem som gor
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vad. Det resulterar i en férlangd arbetsprocess innan resultaten nar verksamheten
och i férlangningen invanarna.

"Ta bort alla lager som gor mer eller mindre samma sak.”

"Sa manga samverkansgrupper, ungefar samma personer med samma teman.
Ingen har den 6vergripande kollen. Vi kartlagger, sa har ser det ut och sen gar
vi vidare.”

Behov av utvecklad styrning och ledning

Ett tydligt fynd fran respondenterna ar énskemal om styrning och ledning utifran ett
helhetsperspektiv med férmaga att arbeta med horisontella prioriteringar. En 6nskan
fran respondenterna ar att IAnsgemensamma principer eller atminstone regionala
principer arbetas fram for att underlatta samarbetet i arbetsgrupperna. Manga
respondenter lyfter Region Jonkopings arbete med “Vad ar bast for Ester?” och
uttrycker att de saknar det valetablerade stdd som Region Jonkdpings medarbetare
har att tillga. Flera tar upp exempel pa nar principer skulle vara anvandbara for att ge
gemensam riktning i arbetet samt vid behov 16sa upp svarigheter i samarbeten.
Respondenter pekar pa att varderingar och synsatt behéver genomsyra hela
verksamheten.

"Systemledarskapet behdver vara narvarande och kunna ta ansvar.”

"Jonkoping har jobbat med principer genom hela verksamheten, fran politiken
till medarbetaren. Vi kanske kan hitta vagen framat, vad blir bast for Esther?”

| intervjuer med respondenter i politisk- och tjanstemannaledning ges uttryck for att
de kanner till kunskapsstyrningssystemet men att fragan inte ar uppe pa agendan
regelbundet. De ser att det finns behov av utvecklat kvalitetsarbete och efterfragar
underlag for styrning och ledning som stdd for de horisontella prioriteringar som
behdver genomféras. Nagra gor starka kopplingar mellan
kunskapsstyrningssystemet och ett utvecklat kvalitetsarbete men det finns ocksa
frustration runt systemets utformning, hur omfattande det ar och hur mycket resurser
det drar.

"Vi har ett ansvar och vara tjanstepersoner behéver paminna oss om den har
grundplattan, som horisontella prioriteringar.”

"Hur kan vi ha en sa hdg lagsta niva som mojligt for sa manga som majligt. Vi
behdver anvanda alla resurser sa klokt som mojligt.”

Flera respondenter lyfter behovet av horisontella prioriteringar med fokus pa de
utmaningar som vard och omsorg star infor. Det finns hog medvetenhet om
begransade resurser, saval personella som ekonomiska bade nu och i framtiden.

"Horisontella prioriteringar fungerar inte, det ar illa.”
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"Vilken niva i férhallande till allting annat, nar det inte finns resurser.”

Merparten av alla respondenter uttrycker att de inte forstar styrning och ledning av
systemet eller systemen. | regionen ger manga respondenter uttryck for att deras
chef, chefer och kollegor i linjen saknar koppling till kunskapsstyrningssystemet da
det inte upplevs integrerat i linjeverksamheten. De som arbetar inom systemet menar
att om regionen eller |anet inte varnar om det arbete som genomfors, sa faller syftet
med att lagga stora resurser pa att bidra. Avsatts vardefull tid och resurser for
leverans av resultat men implementeringen uteblir i verksamheterna, da kan man
lagga ner systemet.

"Det blir inget pang for pengarna.”

"Vi tar fram och ingen vill testa dem.”

Manga lyfter den bristande uppféljningen bade nationellt och lokalt som en anledning
till att kunskapsstyrningssystemet bara upplevs som resurskravande. Utan
redovisade utfall, nytta och varde sa minskar fértroendet. Respondenterna beskriver
att det skapar frustration da de sjalva upplever kunskapsdelning som en naturlig och
sjalvklar del av verksamhetens kvalitetsarbete.

"Kunskapsstyrning blir det som gor det Iatt for praktikerna att jobba, utveckla
satt att mata och folja upp. Hur gjorde vi innan och hur gar det nu. Varfor blev
det sa olika?”

De fatal respondenter som ar val inférstddda med utformningen av
kunskapsstyrningssystemet pa nationell-, sjukvardsregional- och lokal niva ar ofta
positivt installda till systemets potential till utveckling. De uttrycker att
kunskapsstyrningssystemet bor integreras battre i verksamheten med innebdrden att
styrnings- och ledningsmekanismer behdver kopplas till kdrnverksamheten pa ett
mer kraftfullt satt.

"Vikten av ledning, styrning, tydlig organisation och agandeskap av
kunskapsstyrning behéver na uti linjen.”

Ett tydligt fynd som lyfts fram av manga respondenter, ar méjligheten att fa arbeta
tillsammans éver huvudmannagranserna. Att gemensamt kunna goéra det battre for
invanaren i Uppsala ar en viktig forflyttning som respondenterna féresprakar kan
utvecklas ytterligare genom gemensam styrning och ledning. Det gemensamma
samarbetet ses som ett viktigt steg for att kunna bygga relationer, forsta floden och
processer. Det handlar ocksa om att kunna identifiera behov och férmagor samt att
ge invanaren i Uppsala lan en personcentrerad vard och omsorg.

"Kommunen och Regionens system fér kunskapsstyrning kan berika varandra.
Bra effekt om vi ka tajma dem.”
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Respondenter fran kommunerna beskriver en svarighet att forstad det Nationella
systemet for kunskapsstyrning, bade for halso-och sjukvard samt fér Socialtjanst.
Den upplevda utmaningen ligger i att forsta vilka lansgemensamma
samarbetsgrupper som egentligen finns. Finns det grupperingar inom samverkan,
inom kunskapsstyrningssystemet eller ar det ett samarbete som ar finansierat i
projektform? Respondenterna beskriver att detta paverkar forutsattningarna att forsta
hur formella rapportering- och beslutsvagar ser ut. Ett fynd ar att det finns manga
forbattringsarbeten och uppdrag som genomfors parallellt och skulle kunna undvikas.

"Flera grupper jobbar men kopplar inte till kunskapsstyrningen. Vi kan inte ha
flera organisatoriska strukturer. Vi bara bygger pa!”

"Viktigt att vi plockar bort alla uppgifter som ar likadana dverallt i
verksamheterna, det finns s& manga dubbletter.”

Pa fragan om framtiden, hur kunskapsstyrningssystemet kan komma att fungera sa
lyfter manga vardet av att nyttja ny teknik.

”"Nya roller, kompetenser och formagor kravs, kopplat till digitalisering och Al.
Tekniker och digitaliseringsstrateger behdvs.”

Manga uttrycker ocksa att med stdéd av Al kommer kunskapsstodet ar 2034 att vara
sa integrerat att man inte ens tanker pa det.

Utebliven uppfoljning av effekt och resultat

Respondenterna uttrycker ett engagemang som bygger pa stolthet kopplat till arbetet
med kvalitetshdjande insatser, det finns en vilja att bidra till att gora det battre for
invanarna Uppsala. | engagemanget uttrycks ocksa forvantan pa att arbetet och
satsningen pa kunskapsstyrning ska bidra och driva kvalitetsutvecklingsarbetet
framat. Respondenterna upplever en bristande kommunikation rérande vad det
lokala arbetet inom kunskapsstyrningen bidrar med nar det handlar om att leverera
vard med kvalitet. For att insatser som sker inom kunskapsstyrningen specifikt ska
kunna féljas och utvarderas kravs ett dedikerat arbete som respondenterna beskriver
inte finns idag.

"Kunskapsstyrning och kvalitetsarbete ar samma sak.”

"Verksamhetsstyrning och kunskapsstyrning bér hanga ihop.”

Respondenter uttrycker besvikelse kopplat till saval nationell som lokal uppféljning av
de kunskapsstdd som har inforts. Hos ledningen pa lokal niva, upplevs formaga och
intresset for att folja kvalitetsindikatorer som svagt. Pa nationell niva upplevs ett
uteblivet stdd trots att uppféljning utgdr en vasentlig del av
Kunskapsstyrningssystemet.

"Vilka andra regioner i Sverige har fatt effekt?”
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"Vad ar outcome? Vilket varde ger det, vet vi det?”

Respondenterna uttrycker att verksamheterna behdver ha formaga att ta till sig
resultaten, analysera dem eller fa stéd med analysen. Det finns en osakerhet rérande
hur data ska analyseras och hanteras dver tid, dessutom uttrycker flertalet att data ar
otillgangligt.

Vi behdver mer utbildning i hur vi ska arbeta med utdata och kvalitet och att vi
har ett gemensamt arbetssatt.”

"Viktigt med vassa system som gor att vi kan félja kvalitetsmatt och utfall”.

Flera respondenter lyfter fram vikten av utbildning fér processledare for att fa till
tydlighet i uppdraget, gemensam metodik samt stdd och verktyg. Flera exempel lyfts
pa grupper dar arbetet inte har fungerat, nar uppdraget ar otydligt och ingen har
formaga att se till att det tydliggors. En irritation uttrycks rérande det fokus som
fortfarande bestar utav fragan om vem som ska gora vad, snarare an en fordjupad
forstaelse och dialog om vad arbetet ska generera for resultat och vad som kravs for
att maojliggora det.

"Satsa pa kompetenshdjning for processledare med fokus pa att kunna leda
arbetet”.

"Sa manga aktoérer som vill bidra men fokus hamnar pa roller, ansvar och vem
som ska gora vad, sa effekten uteblir.”

| arbetet med slutrapporten framkommer att det finns genomférda uppdrag inom
Kunskapsstyrningssystemet som skulle kunna presenteras och kommuniceras
tydligare. Nagra ar nyligen pabdrjade uppdrag dar det annu inte gar att pavisa
effekter. Andra uppdrag kan presentera resultat och tydliga effekter.

Exempel foljer nedan:

e LAG strokes langvariga samarbete har resulterat i att Akademiska sjukhuset
for andra aret i rad utnamnts till arets stroke-enhet av kvalitetsregistret
Riksstroke. Priset baseras pa indikatorer och malnivaer fran Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for strokevard.

e Trots avsaknad av ordférande har LSG levnadsvanor samarbetat med andra
grupperingar inom det lokala systemet for kunskapsstyrning. Arbetet har
resulterat i utbildningsinsatser kring aldre och alkohol samt etableringen av en
lansovergripande arbetsgrupp kring nikotin och tobak med fokus pa barn och
unga.

e LAG kritisk benischemi har systematiskt arbetat med gap-analys och
implementering av forandrade arbetssatt. Resultatet visar att vantetider for
operation har halverats och forbattrat bade kvalitet och utfall for patienterna.
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e En lansgemensam samverkansmodell for palliativ vard ar framtagen och
implementerad.

Arbetssitt pa pappret och i verkligheten

Respondenter lyfter att befintliga uppdragsbeskrivningar for arbetsgrupperna inte

kanns relevanta. Det ar svart att forsta systemet och den roll man férvantas ta i en
arbetsgrupp. Foretrader jag ett helt expertomrade eller kan jag bara foretrdda mig
sjalv och den kunskap jag besitter?

"Tydlighet, vem representerar jag? Mig sjalv, min grupp eller min férvaltning?”

Kopplat till de olika gruppernas arbeten efterfragas mer stod for att tydliggora
uppdraget, bade i roller som ordférande och processledare men ocksa for évriga
medlemmar. Nar grupperna inte fungerar, var ar det tankt att man ska vanda sig for
att fa stod? Eftersom systemet upplevs befinna sig vid sidan av linjeverksamheten
ser deltagarna i kunskapsstyrningen inte att de kan vanda sig till kollegor och chefer.
Kansliet beskrivs ofta som den funktion de skulle behdva stéd av och som enligt
uppdragsbeskrivningen, ska bidra till att starka den lokala strukturens inre samverkan
och vara bade ett strategiskt och operativt kommunikationsstéd. Det framgar tydligt
att kansliet upplevs sakna formaga att leva upp till den férvantan som finns. Manga
respondenter uttrycker frustration dver bristen pa vagledning och stod.

"Saknar en medveten och vass stodfunktion med forstaelse for
representanterna i systemets verklighet.”

"Viktigt med stddfunktioner som ett sammanhallet kitt. Kostar mycket i tid,
forvirring och engagemang nar det inte fungerar.”

Uppdragsbeskrivningar for regionens styrgrupp och fér den lansgemensamma
styrgruppen tycks ocksa skilja sig fran verkligheten. | uppdragsbeskrivningen framgar
att det ar ett omfattande uppdrag som kraver att det finns mdjlighet att avsatta tid for
att hantera prioriteringar, nomineringar, start av nya grupperingar, dialog med
befintliga grupper och mycket mer. Ett fynd ar att det verkar ha skett en férskjutning
som innebar att styrgruppen snarare utfor delar av kansliets arbetsuppgifter.
Respondenterna beskriver ovanstaende brister och trycker pa att det forsvarar for
hela systemet.

"Styrgruppens férutsattningar, hur de leder och styr den omfattande verksamhet
som de trots allt ska leda. Det ar inget sjalvspelande piano och
utvecklingsinsatser behdver beslutas om, styrgruppen ar den enda organet for
dessa fragor.”

Manga lyfter problemet med implementering av nya arbetssatt, det efterfragas stod
och utbildning i férandringsledning. Region Jonkopings arbete kommer ofta upp som
ett gott exempel.
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"Alla fynd om effektivitetsutveckling maste kunna kanaliseras vidare. Mer stod i
och efter en GAP-analys for att fa kraft i férandringen.”

"Fokus pa patient och brukare, lard och levd kunskap ska vaga lika tungt.”

Patient och brukarrepresentation beskrivs som viktigt for att fanga och dverblicka alla
de fragor som vacks i genomgangen av en vardprocess. Det finns vilja att fanga
patient- och brukarperspektivet men utmaningen ar att fa det att fungera i praktiken.

"Det finns en uppmuntran om att inkludera patienter och brukare i vart arbete.
Det vill vi ocksa men hur gér man det pa ett bra satt?”

"Jag onskar mer patientfokus, att man ser hela manniskan och mindre statistik.
Jag ar inte bara mina provsvar.”

Brukare lyfter vardet i att delta, lamna synpunkter och att det ar vardefullt for
patientféreningarna att kunna vara en tydlig rost i utvecklingen av vard och omsorg.

Tystnad rader

Manga respondenter inom systemet patalar utebliven information, bristande
kommunikation och transparens. De upplever att de efterfragar uppgifter fran kansliet
som inte lamnas ut, att beslut i styrgruppen inte kommuniceras och att det ar svart att
ta del av och forsta pa vilka grunder olika vagval genomfors.

"Information ar makt, man leder och styr med information och man kan ocksa
undanhalla den.”

Respondenter beskriver att de avsatter mycket tid och kraft for att sdka efter
information. En 6nskan ar att sa mycket information som mgjligt ska finnas samlad
och uppdaterad pa samverkanswebben. Viktigt for respondenterna ar att ha kunskap
om andra grupperingars pagaende arbete. Det innefattar alla lokala programomraden
och samverkansgrupper men ocksa lokala arbetsgrupper som startas. Manga
respondenter uttrycker ett behov och en 6nskan om ett tydligare system for att férsta
varandras arbeten, en battre horisontell samverkan for att undvika dubbelarbeten.

"Kommunikation och transparens behoéver finnas for meningsfullheten, minskar
risken for dubbelarbetet. Hur vet jag vilka som ingar i olika grupper och hur
hanger allt samman?

"ldag ar det onddigt krangligt.”

Information om gruppernas arbete inom ramen for kunskapsstyrningssystemet
upplevs lysa med sin franvaro. Det vacker frustration och ilska da respondenterna i
systemet anser att det ar ett langsiktigt, vardefullt arbete for att 6ka kvaliteten och
minska kostnaderna. De upplever att ledningen behdver se helheten och inte bara
fastna i det som for tillfallet ar i ropet.
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"Vardarenan, tva ar har man pratat om god och néara vard. Man har 6st in
jattemycket pengar och kraft. Pratas valdigt lite om Nationellt system for
kunskapsstyrning. Ingen feedbackloop, vad har systemet levererat? Lyfta pa
hemsidan eller nationellt. Vad ar outcome? Vi firar inga segrar i systemet.”
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Sammanfattning av tydliga fynd

Nedan sammanfattas de tydligaste fynden ifran respondenternas upplevelse av det
Lokala systemet for kunskapsstyrning med fokus pa nulaget:

e Det Lokala systemet for kunskapsstyrning upplevs idag varken som komplett
eller kaos. Det ar etablerat men inte integrerat i verksamheterna. Det finns en
struktur for hur arbetet ska bedrivas, strukturen ar delvis kand for de
medarbetare som arbetar inom systemet, men i hdg utstrackning okand for
medarbetare utanfor systemet for kunskapsstyrning.

e Syfte och mal pa lokal niva upplevs otydligt och vagt, vilket resulterar i en
osakerhet kring vad det gemensamma arbetet ska leda till.

e Det lokala systemet for kunskapsstyrning upplevs inom regionen, som ett
system vid sidan av den ordinarie verksamheten.

e Utveckling av ledning och styrning efterfragas pa alla systemnivaer, fran
politiker till operativa chefer i de verksamhetsnara uppdragen. Man efterfragar
gemensamma principer, horisontella prioriteringar och dkat samarbete mellan
huvudmannagranserna.

e Det finns forvantan pa att det lokala systemet for kunskapsstyrning ska bidra
till att driva kvalitetsutvecklingen framat och foérbattra for invanarna i Uppsala.
Uppféljning av kvalitetsindikatorer efterfragas pa alla systemnivaer, nationellt
likaval som lokalt.

e Uppdragsbeskrivningar for arbetsgrupper och styrgrupper upplevs skilja sig
fran verkligheten. Uppdragsbeskrivningarna beskriver ett framtidslage och ar
inte stod for hur arbetet ska genomféras idag.

e Utebliven information, kommunikation och transparens upplevs som ett stort
problem. Kansliet upplevs inte formedla information och utgoéra stéd i den
omfattning som efterfragas.

Genomlysning av lokalt system for kunskapsstyrning i Uppsala Ian
Slutrapport Sida 28 av 41



Forslag pa nylage for det lokala systemet for
kunskapsstyrning

Begrepp

Ett tydligt fynd fran genomlysningen ar att begreppet lokalt system for
kunskapsstyrning med fokus pa styrning, vacker aversion och avstandstagande.

Forslag pa atgard fran uppdragsledarna ar att:

o Overge begreppet Kunskapsstyrningssystemet till forman for
Kunskapssystemet och lagg fokus pa att kommunicera om kunskapsdelning.

Beskrivning av uppdragsledarnas resonemang och grund for slutsats:

Begreppet "styrning” kopplat till kunskapsdelning landar inte val, varken i Uppsala lan
eller i de regioner som intervjuats. Aven de respondenter som uttrycker forstaelse for
varfor begreppet styrning valdes, ar medvetna om att ordet ar laddat. Manga
respondenter lyfter att det skapar kanslan av att ytterligare ett lager av styrning, inte
bara av kunskapen. Motstandet som skapas av begreppet styrning upplevs férsvara
inférandet och integrationen av kunskapsystemet i det verksamhetsnara uppdraget.
Forslaget ar darmed att slappa begreppet "styrning” vilket innebar att "det lokala
systemet” inte heller behdver anvandas utan det racker med Kunskapssystemet for
Halso- och sjukvard.

Fortsattningsvis anvander uppdragsledarna begreppet Kunskapssystemet nar det
handlar om framtid.

Vikten av att klargora syfte och mal

Ett fynd ar att syfte och mal med det befintliga lokala systemet for kunskapsstyrning
upplevs som oklart, bade for regionen och for det lansgemensamma arbetet.

Forslag pa atgard fran uppdragsledarna ar att:

e Ett fordjupat arbete genomfors for att klargdra syfte och mal med kunskapsstod
inom regionen.

e Ett fordjupat arbete genomfors for att klargora syfte och mal med kunskapsstdd
inom lanet.

e Inventera om det finns framtidsbilder i kommuner och regionen som kan bidra
som underlag i det fordjupande arbetet.
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Beskrivning av uppdragsledarnas resonemang och grund for slutsats:

Forstaelsen for syfte och mal ar nara kopplat till verksamhetens vision, mission och
vardegrund — det vill sdga "varfor finns vi och vad ska vart arbete leda till?”. Det finns
manga snabba svar pa denna fraga, dar jamlik vard ofta lyfts fram som en
gemensam malsattning, bade pa lokal niva och inom det Nationella systemet for
kunskapsstyrning. For att det ska forankras i verksamheten kravs tydlig dialog och
kommunikation.

En utmaning ar att om syfte och mal pekar i olika riktningar inom olika omraden,
riskerar de att urholkas — till slut minns ingen vad som ar vad. Det ar nagot som
manga respondenter papekar nar de lyfter fram Region Jonkdpings arbete med "Vad
ar bast for Ester?” som ett foreddome. Esther betraktas som ett férhallningssatt som
bygger samverkan mellan medarbetare inom vard och omsorg i kommunen, pa
vardcentraler och sjukhus i Jonképings lan (12). Begreppet blir en gemensam
ledstjarna och skapar en rod trad for medarbetare pa alla systemnivaer. En férebild
for Region JOnkdping och det Nationella systemet for kunskapsstyrning ar
Intermountain Healthcare (13).

Ett annat tydligt fynd ar att respondenterna ser kunskapsdelning som en sjalvklar del
av kvalitetsarbetet oavsett huvudman. De foresprakar att Kunskapssystemet inte
bara integreras i det verksamhetsnara arbetet utan aven i kvalitetsutvecklingen.

Eftersom genomlysningen galler Kunskapssystemet som ar regiontungt, harrér
forslag pa utvecklingsinsatser primart till regionen och den lansgemensamma
samverkan. Aven frdgan om horisontella prioriteringar &r nara sammankopplat med
syfte och mal. Ett mer omfattande och langsiktigt arbete i dialog med samtliga
systemnivaer och med stéd av kommunikationsavdelningen, kravs for att fa
genomslagskraft.

Ett integrerat system med fokus pa floden

Ett viktigt fynd ar att Kunskapssystemet bor integreras i verksamheterna mer
kraftfullt. Dessutom foreslas att Kunskapssystemet integreras i kvalitetsarbetet.

Forslag pa atgard fran uppdragsledarna ar att:

¢ Den lansgemensamma styrgruppens uppdrag ses over och kompletteras med
ansvar for att sakerstalla att fldden fungerar kopplat till linjeverksamheterna.
Syfte ar att framja starkare koppling till linjeverksamhetens ansvar for
ekonomiska och personella prioriteringar och det gemensamma
kvalitetsarbetet.

e Regionens styrgrupp for kunskapsstyrning avvecklas och ersatts med
Regionens kvalitetsledningsgrupp, den far i uppdrag att ansvara for och
inkludera arbetet med kunskapssystemet i det regioninterna arbetet. Syftet ar
att skapa battre flode internt med stark koppling till linjen samt att minska
antalet parallella styrgrupper.
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o Kuvalitetsledningsgruppen forstarks med representanter med ansvar for
ekonomiska och personella resurser i det verksamhetsnara arbetet. Dvs
verksamhetsomradeschefer eller omradeschefer som i linjeverksamheten kan
foretrada saval lokala som nationella utvecklingsbehov. Stéd kommer att
behdvas for det regionsdvergripande- och det lansgemensamma perspektivet.

e En verksamhetsgemensam beredning- och stédfunktion etableras och dagens
kansli avvecklas. Uppdraget ar att forse bade Kvalitetsledningsgruppen och
den lansgemensamma styrgruppen med utredningar, analyser och kvalitativa
underlag for beslut.

Beredning och stod
Information & Stod & Berednings- Uppfoljning &
kommunikation vagledning arbete analys

[ Kunskapsstod ] [ Utbildning ]

Figur 10. Visuell bild framtagen for att illustrera féreslagen verksamhetsgemensam funktion foér
Beredning och stéd pa systemnivan Meso.

|

Med verksamhetsgemensam beredning och stdd avses bemanning med befintlig
kvalitetskompetens fran saval ledningskontoret som forvaltningarna. Vid behov
allokeras resurser fran stodfunktioner som till exempel ekonomi eller juridik.

Syftet ar att det ska finnas en tydlig stédfunktion centralt i systemet som framjar
flodet av information och kan motverka respondenternas upplevelse av ett slutet
system.

Beskrivning av uppdragsledarnas resonemang och grund for slutsats:

Styrgrupperna har ansvar for att leda arbetet framat och férmedla kopplingen mellan
kunskapssystemet och kvalitetsarbetet. Ett starkare fléde till de verksamhetsnara
uppdragen efterfragas for att arbetet med kunskapssystemet resultat ska tas emot
och implementeras i verksamheterna. Nar Kunskapssystemet integreras i det lokala
kvalitetsarbetet kommer férandringen innebara att eventuella dubbelarbeten
synliggors. | sammanslagning av grupper med liknande kompetens sa ar forslaget att
slappa de specifika gruppbegreppen inom Kunskapssystemet och i stallet stodja att
det etableras kunskapsnoder inom olika domaner.

For att utveckla och integrera kunskapssystemet behdvs 6kad kunskap och spridning
av arbetet hos chefer pa olika systemnivaer. Ett forslag ar att atminstone ett par
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operativa eller strategiska chefer med tydlig koppling till ekonomiska och personella
resurser samt ansvar for kvalitetsutveckling i linjen, ingar i styrgruppen for Regionen
och aven den lansgemensamma styrgruppen. Forandringen bidrar forhoppningsvis
till 6kad gemensam systemforstaelse da linjen pa regionsidan tydligare kopplas till
det lansgemensamma arbetet. En utvecklad samverkan mellan Region Uppsala och
lanets kommuner férutsatter en utvecklad gemensam systemférstaelse.

Det har tydligt framgatt att ett mer utvecklat stodsystem efterfragas. For att fa tillstand
ett fungerande flode mellan styrgrupper, chefer och medarbetare inom och utom
systemet behdvs en servicefunktion pa mesoniva. Forslag ar att en
verksamhetsgemensam gruppering for Beredning och stdd etableras med uppdrag
att sta for kvalitativa leveranser till bade macro - och mikroniva. Valfungerande
beredning och stdd ses som en férutsattning for att information ska floda i systemet,
att ledning och styrning har forutsattningar att utfora sitt uppdrag samt att stod ges till
de viktiga deltagarna, vardprofessionella och patienter och brukare.

Sammanhallen styrning, ledning och stod

Ledning, styrning och stdéd behdver hanga ihop genom alla systemnivaer for att
upplevas tydligt fran medarbetarnas perspektiv.

Forslag pa atgard fran uppdragsledarna ar att:

e Kompenshdjande kollektiva insatser genomférs pa olika systemnivaer.
Foérmaga rérande systemledning av komplexa, adaptiva system behéver 6ka.
(13).

e Kunskapssystemet integreras i karnverksamheternas kvalitetsarbete sa lanet
kan driva kvalitetsarbete i framkant, vilket inkluderar uppféljning pa alla
systemnivaer.

¢ Kvalitetsledningsgruppen och den lansgemensamma styrgruppen ges
forutsattningar att leda, styra och samordna utifran kvalitativa underlag genom
etablering av den verksamhetsgemensamma funktionen fér Beredning- och
stod.

e Utdver kravet pa att de privata aktorerna ska delta i utvecklingsarbetet sa
formuleras en malsattning att utvecklingsarbetet ska bedrivas sa kvalitativt att
de privata aktorerna vill delta.

e Kompetenshojande kollektiva insatser genomférs pa olika systemnivaer, for att
Oka formagan och forstaelsen for hur Al kan stddja kunskapsdelningen (14).

Beskrivning av uppdragsledarnas resonemang och grund for slutsats:

De resonemang, synpunkter och tankar fran respondenterna vi métt handlar enligt
var uppfattning inte bara om kunskapsstyrningssystemet. Det ar ett uttryck for
symptom pa behov av en mer omfattande forflyttning fran linjar - till adaptiv styrning.
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Flera respondenter ger pa olika satt uttryck for att organisationen ar trég, att den
sitter fast i en traditionell struktur. Dagens styrning och ledning bygger i hdg
utstrackning pa linjara modeller, hierarkier och forutsagbara processer. Det
maskinella synsattet rader vilket innebar att en insats i en del av organisationen
riskerar att skapa hinder i en annan del. Synsattet i sig har skapat rigida strukturer,
ineffektiva stuprér och svarigheter att hantera komplexitet och férandring. Flera
respondenter efterfragar ett mer utvecklat forhallningssatt, en systemsyn som bygger
pa forstaelsen for att allt hanger samman. Det finns en efterfragan pa ett mer
dynamiskt forhallningssatt dar larande ar i fokus och dar systemet &r mer snabbfotat
och anpassningsbart med férmaga att hantera osakerhet och variation. Det i sig
innebar behov av 6kad och fordjupad forstaelse for komplexa adaptiva system (14).
Utan Okad forstaelse riskerar "systemet att forsvara sig” mot férandringsforsok, vilket
i regel leder till mer lager av styrning och kontroll. Eftersom férandring och utveckling
pagar kontinuerligt leder det till risk for polarisering och krockar mellan det
traditionella synsattet och det mer flexibla och distribuerade beslutsfattandet dar
adaptiva natverk ersatter stupror och hierarkier.

Ovanstaende forandring 6kar kravet pa lanet och regionen att formulera tydliga mal,
beskriva vad vill man astadkomma och vad som ar prioriterat. Forandringsarbetet
som behdvs ar inte bara en strukturell forandring utan i huvudsak en reformering av
det egna tankesystemet hos var och en. Férandringen kan bara ske stegvis och
under forutsattning att ledningen ser och férstar behovet. Det ar dock i linje med de
behov vi uppfattar att respondenter uttrycker under genomlysningen.

Styrning och ledning med stdd av ny teknik ses av manga som en tillgadng nar vi
fragar om framtiden. Manga namner utvecklingen av 1177, den datadrivna varden, ny
teknik och inte minst Al som férvantas revolutionera vardsystemen. Manga hoppas
att det ar en maojlighet for att leverera varde med en plattare organisation an idag, val
medvetna om den brist pa resurser varden star infor. En férutsattning for att
mojliggodra ledning och styrning av datadriven vard ar att det finns en strategisk
samsyn kopplat till informationsarkitektur. Den strategiska samsynen mdjliggér en
datadriven vard i region och lan. Utvecklingstempot ar hégt och nar teknik och
plattformar anskaffas utan helhetssyn for hur informationsdelningen ska fungera,
hanga ihop och féradlas i region, nationellt och inom EU, ar effektiviteten extremt Iag.
Ett flertal rapporter inom Region Uppsala ar framtagna for att synliggéra behoven
men framdriften ar lag (15, 16, 17).

For att Oka intresset, vardet och effekten av Kunskapssystemet behdver det
integreras i karnverksamheternas kvalitets- och utvecklingsarbete. | intervjuer med
privata vardgivare ger de uttryck for att de arbetar aktivt med utvecklingsarbete men
de deltar inte nagon hogre utstrackning i arbetet med kunskapssystemet. Genom ett
utvecklat kvalitetsarbete finns det incitament for privata vardgivare att delta.
Utvecklingen av 1177 gor att systemet kan floda mer kraftfullt da kunskapsstoden blir
mer tillgangliga.
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Efterfragan pa kvalitetsmatt och indikatorer for att folja
effekt och resultat

Ett fynd ar att det saknas gemensamma modeller och stéd for arbetsgrupper att
anvanda sig av. Vid implementering av kunskapsstdd etableras inte processer for
uppfdljning, varfér det saknas kvalitetsmatt pa samtliga systemnivaer for att kunna
folja och forstd om insatserna har lett till forvantat resultat. Bristen pa kvalitetsmatt
gor att det saknas mojligheter for kontinuerlig finjustering av insatserna.

Forslag pa atgard fran uppdragsledarna ar att:

e Lyft fram och kommunicera de framgangsrika resultat som kunskapsstyrningen
genererat.

e Kompetenshojande utbildningsinsatser vad galler kontinuerligt kvalitetsarbete
och forbattringsledning fér ledare och medarbetare pa alla systemnivaer.

e (Gap-analyser ska ligga till grund for vilket arbete som ska prioriteras. Darmed
kan arbetsgrupper inte starta innan gap-analysen ar godkand och gruppen har
fatt ett tydligt uppdrag.

e Kvalitetsmatt i gap-analysen ska ligga till grund fér den systematiska
uppfdljning som ska genomféras pa samtliga systemnivaer.

e Ansvar for att kommunicera och sprida kvalitetsresultat ingar, utover
arbetsgruppernas eget ansvar, i den verksamhetsgemensamma Beredning-
och stodverksamhetens uppgift.

e Ledningen behover efterfraga pa kvalitetsmatt for att folja utvecklings- och
effektiviseringsarbete. Se uppféljning och analys som det framsta verktyget for
att effektivt styra och leda verksamheten.

e Analys av lokala behov och férvantade effekter vags in for att starta
kunskapsnoder i verksamheterna, exempelvis Kvinnors halsa, ett omrade som
idag inte finns representerat inom det Lokala systemet for kunskapsstyrning.

Beskrivning av uppdragsledarnas resonemang och grund for slutsats:

En orsak till att det saknas information om vad arbetet inom Kunskapssystemet har
bidragit med sen starten, kan bero pa en svag kvalitetskultur inom regionen eller
lanet. For att paborja arbetet med att starka kvalitetskulturen i Region Uppsala
startas en pilotutbildning hosten 2025. Syftet ar bland annat att etablera
gemensamma modeller for uppfdljning, utvald malgrupp ar ordféranden och
processledare inom kunskapsstyrningssystemet. Pilotutbildningen behover utmynna i
en permanent kompetenshdjande utbildning for olika malgrupper. Genom
utbildningen skapas foérutsattningar for gemensam samsyn, larande och en grund for
vilka verktyg och metoder som enligt forskning, gor skillnad i kvalitetsutveckling.
Genom kravet pa att gap-analys ska vara godkand innan ett forbattringsarbete
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startas ska det finnas data, information, om nulaget vilket ger forutsattning for att
analysera effekt och resultat.

Genom etableringen av en verksamhetsgemensam Beredning och stodfunktion
kopplat till saval Kunskapssystemet som till kvalitetsutveckling, kan funktionen ta
ansvar for samlad analys och uppfdljning. Det innebar att det skapas forutsattningar
for kvalitativ arendeberedning till Kvalitetsledningsgruppen och till den
lansgemensamma styrgruppen. Styrgrupperna kan utifran behov ge funktionen,
Beredning och stdd, i uppdrag att kartldagga och analysera relevanta
kunskapsomraden som inte utgér en del av Kunskapssystemet.

For att kvalitetsarbetet ska vara effektivt behovs tydlig samordning och dverblick
lokalt, sjukvardsregionalt och nationellt. En helhetssyn baserad pa kvalitativa matt
utgor en forutsattning for att horisontella prioriteringar ska kunna genomforas.

Arbetssatt och arbetsbeskrivningar som speglar
verkligheten

Ett fynd ar att arbetet i verkligheten kontra uppdragsbeskrivningarna, skiljer sig at.
Det gor det svart for medarbetare och styrgrupper inom systemet att ta ansvar och
forsta den egna rollen.

Forslag pa atgard fran uppdragsledarna ar att:

e Samtliga uppdragsbeskrivningar inom Kunskapssystemet uppdateras for att
stddja foreslagen forflyttning.

e | arbetet med att utveckla mal och syfte for Kunskapssystemet, utarbetas
gemensamma principer som stdd for verksamheterna.

e For att integrera Kunskapssystemet i linjeverksamheten betraktas hela
systemet. Begreppet kunskapsnoder ersatter successivt lokala
programomraden och lokala samverkansomraden som begrepp.

e Lokal samverkansgrupp for Personcentrerat arbetssatt far i uppdrag att ta fram
ett forsta forslag pa principer for dialog pa alla nivaer.

e En gemensam modell fér horisontella prioriteringar pa olika systemnivaer
arbetas fram.

Beskrivning av uppdragsledarnas resonemang och grund for slutsats:

Ett fynd ar att dagens uppdragsbeskrivningar utgér mer av ett dnskelage an en
aktuell verklighetsbeskrivning. Styrgruppernas uppdrag kraver att de kan avsatta
avsevart mycket mer tid, kraft och energi an vad som idag upplevs mojligt. Det ar
snarare sa att styrgruppens uppdrag behdver koncentreras till rollen som
beslutsfattare. Det Okar kravet pa kansliet som idag inte heller formar leverera pa sitt
omfattade och breda uppdrag. For att ta nasta steg och utveckla ett mer effektivt och
valfungerande system, behdver hela systemet betraktas.
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Respondenterna beskriver behov av gemensamma principer for en tydlig riktning i
det gemensamma arbetet och for 6kad samsyn. | Region JOnkdping anvands
principen "Vad ar bast for Esther? pa samtliga systemnivaer. | Region Uppsala finns
det manga olika férslag som diskuteras, bland flera "Vad ar bast for Pelle?” och
"Patientens fokus i fokus”. Ett forslag ar att Lokal samverkansgrupp for
Personcentrerat arbetssatt, far i uppdrag att ta fram férslag pa principer som sen kan
utvecklas i dialog med verksamheter och ledning.

| samband med inforandet av Lokalt system for kunskapsstyrning togs beslut om att
spegla strukturen for den nationella kunskapsstyrningen rakt av. Darav skapades
LPO:er, LSG:er och LAG:ar under respektive styrgrupp. Respondenterna beskriver
att systemet upplevs resurskravande och trogt. Arbetet har kommit i gang men
behdver utvecklas for att bli effektivt och kraftfullt. Det finns en tydlig dnskan om
integrering av Kunskapssystemet i verksamheternas kvalitetsarbete, i linjen. En effekt
av det ar att grupperingarna inom Kunskapssystemet behdver integreras med de
eventuella arbetsgrupper inom kunskapsdomanen som finns i verksamheterna, det
vill sdga som idag befinner sig utanfér Kunskapssystemet. Inom kunskapssystemet
verkar ca 350-400 medarbetare, det lamnar tiotusentals medarbetare utanfor
utvecklingsarbetet som bedrivs inom ramen for Kunskapssystemet. Enligt
respondenterna leder det till att liknande utvecklingsarbeten pa lokal niva kan
bedrivas i flera olika grupperingar.

Utifran en systemsyn med fokus pa organisationen som ett eko-system kan
kunskapsnoder utgéra kompetenshubbar dar olika initiativ samlas. Att utga fran
tanken med kunskapsnoder skapar en bredare ingang till aktuella gruppers arbete
och mojliggor for flera medarbetare utanfor Kunskapssystemet att nyttja och pa sikt
delta i arbetet. Syftet ar att reducera antalet parallella arbeten, 6ka samarbeten
mellan olika grupperingarna och verksamheter i linjen.

| |

LPO eller LSG
LPO eller LSG Tt i alar LPO eller LSG

kal samverkansgrupp)

Kontaktperson | | | | [ | Kontaktperson

LAG LAG LAG LAG LAG LAG

Figur 11. Dagens struktur med Lokala programomraden (LPO), Lokala samverkansgrupper (LSG) och
Lokala arbetsgrupper (LAG).

Kunskapsnoderna kan ha en god 6versikt 6ver arbeten som pagar inom ramen for
sitt kompetensomrade. De kan dverblicka hur verksamheternas behov samt
brukares- och patientféreningarnas behov ser ut. Kopplingen till det nationella
systemet behdver besta med fokus pa planering och samarbeten fér kommande
kunskapsstod exempelvis. Forhoppningen ar att tid och resurser frigors vilket kan
bidra till att andra behov kan tillgodoses.
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Overgang fran dagens begrepp till kunskapsnoder foreslas ske successivt i olika
faser utifran férutsattningar. Den verksamhetsgemensamma funktionen Beredning-
och stdd koordinera och stodjer arbetet.

Kunskapsnod Kunskapsnod AT PR Kgnfkanpsnod
. . " . Barns & Primarvards-
Psykisk hdlsa Aldres hélsa . A
ungdomars halsa radet

Figur 12. Exempel pa nagra Lokala programomraden (LPO:er) som foreslas bli Kunskapsnoder.

Att arbeta med kunskapsnoder i stallet fér programomraden och samverkansgrupper,
innebar 6kad mojlighet till kvalitetssakring. Kvalitetssakringen kan ske med stod av
de lokala samverkansgrupperna vilka kan benamnas horisontella kunskapsnoder. Vid
uppstart eller avslut av ett arbete, ska kvalitetssakring goras genom kontakt med de
horisontella kunskapsnoderna. Syftet ar att de utifran sina specifika
kunskapsomraden har mojlighet att ge feedback och vagledning sa alla relevanta
perspektiv omhandertas. Det innebar att vid implementering har hansyn tagits till alla
aktuella perspektiv.

[ Stéd till kunskapsnoderna och en horisontell kvalitetssakringsfunktion ]
™
palliativ || patient- || oo tike- || medicn || 177" | Levnads
vard sdkerhet arbetssitt medel -teknik P el vanor

kapsnod Kunskapsnod Kunskapsnod Kunsk d Kunskapsnod

Kvalitetssdkra

vid uppstart
och leverans

Mottagande invanare, brukare, patient, individ, kund etc

Figur 13. lllustrerar férslaget med horisontella kunskapsnoder som en del i kvalitetssakringen vid
uppstart och vid leverans av arbete.

Forslaget pa forandrad struktur och delvis breddat uppdrag, skapar forutsattningar for
samarbete och insyn i grupper inom Kunskapssystemet, men aven utanfor eftersom
de integreras.

Styrgruppsmedlemmarna férmedlar att det ar svart att dverblicka alla pagaende
arbeten och dnskar en metod och ett arbetssatt for att genomféra horisontella
prioriteringar. Uppdragsledarna har tagit del av Prioriteringscentrums rapport,
"Forslag till modell fér horisontell prioritering inom halso-och sjukvard” (18). Ett grovt
utkast finns framtaget for hur en modell skulle kunna se ut. En mer konkret modell
kravs och forslaget innebar att uppgiften prioriteras och delegeras av styrgrupperna
till medarbetare med ratt kompetens for uppdraget.
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Ett oppet system kring kommunikation och information

Ett fynd i genomlysningen ar upplevelsen hos respondenter av bristande information,
utebliven kommunikation och transparens. Kombinationen upplevs forsvara arbetet,
mycket tid och kraft I1aggs pa att s6ka och férsdka hitta information som saknas.

Forslag pa atgard fran uppdragsledarna ar att:

e En aktiv 6versyn av strukturen for Kunskapssystemet pa samverkanswebben
och i befintliga teamskanaler genomfors. Arbetet behdver bedrivas internt och
sedan utvecklas tillsammans med Kommunikationsavdelningen. Fokus
behdver vara anvandarvanlighet, transparens, dverblick och arbetet behdver
kopplas till samtliga intressenters behov.

e Det behover vara enklare att producera och konsumera information pa
Samverkanswebben. Mangden information ar omfattande och formularstjanster
behdver kunna nyttjas smidigt och Iatt.

e Informationsdelning ingar som ett tydligt uppdrag i stodfunktionen Beredning
och stdd med fokus pa att all information ska vara tillganglig och darmed
transparent. Syftet ar att framja engagemang, underlatta planering och
samarbete. Ett 6kat informationsfldde underlattar for medarbetare utanfor
systemet att forsta vardet av kunskapsdelningen utan att fastna i sjalva
systemets struktur.

e Funktionen Beredning och stdd inkluderar informationsdelning av
verksamhetsplaner, minnesanteckningar fran styrgrupper, fattade beslut,
arsplanering fran styrgrupp och resultat fran genomférda kvalitetsarbeten pa
regional och lansgemensam niva.

Beskrivning av uppdragsledarnas resonemang och grund for slutsats:

Samverkanswebben behdver vara en arena for dagligt, kontinuerligt
informationsutbyte. Information behdver bade kunna sandas ut och hamtas in snabbt
och enkelt. Det behoéver finnas en dedikerad webbredaktdr som sakerstaller att
struktur och innehall uppratthalls. Webbredaktéren behéver vara involverad och
delaktig i arbetet med kunskapsstdd och ha férmaga att ta ansvar fér vad som
publiceras. Exempelvis nomineringar ska kunna goéras direkt pa webbsidan.

Ett tydligt informationsfléde ar forutsattning for dkad forstaelse for
kunskapsdelningens betydelse och effekt. Pa samverkanswebben ska all information
ga att finna. Pa Intranatet och i sociala medier behdver positiva kvalitetsresultat
beskrivas och pa 1177 ska kunskapsstdden finnas tillgangliga. Pa sikt inklusive de
regionala anpassningar som behdvs specifikt for Uppsala lan. Det vara latt att hitta
ratt.

En forbattring av informationsflédet kommer att reducera on6dig administration for de
aktiva grupperingarna, styrgrupperna, stodfunktionen och samtidigt 6ka maéjligheten
till en gemensam oOversiktsbild.
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Plan for forflyttning

Uppdraget med genomlysningen av det lokala systemet for kunskapsstyrning,
innefattar:

e Presentation av slutrapportens resultat.
e Feedback pa resultat fran respondenterna.

e Framtagande av gemensam plan for forflyttning.

Slutrapporten omfattar inte samtliga uppkomna férslag pa forbattringar och atgarder,
utan syftar till att beskriva de mest framtradande behoven av forbattring.

Forslag pa atgard fran uppdragsledarna ar:

e Fortsatt dialog med alla intresserade med syfte att fa inspel till plan for
forflyttning och kontinuerlig utveckling och larande.

e Kontinuerligt verka for transparens och éppenhet i det fortsatta arbetet framat.

e Plan for forflyttning tas fram och utvecklas iterativt. Syftet ar att utveckla en
gemensam metod for kontinuerlig kvalitetsutveckling och larande.

o Aterkoppling till lansgemensam styrgrupp genomférs |dpande som prioriterar
och beslutar om atgarder som ska genomféras.

Godkand slutrapport

Slutrapporten for genomlysningen av det lokala systemet for kunskapsstyrning
godkandes av den lansgemensamma styrgruppen den 7 mars 2025. Slutrapporten ar
ett steg i det kontinuerliga utvecklingsarbetet med kunskapsstyrning i Uppsala lan.
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