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Bakgrund 
Enskilda våldsutsatta eller våldsutövare med insatser från hälso- och sjukvården 

respektive socialtjänsten kan samtidigt ha behov av insatser från den andra 

huvudmannen samt från andra myndigheter, verksamheter och organisationer.  

Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för 

systematiskt kvalitetsarbete, (SOSFS 2011:9) ska överenskommelse om samverkan 

finnas där samverkan behövs för att säkra kvaliteten på insatserna. 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om våld i nära relationer, (HSLF-FS 

2022:39) ska tillämpas av verksamhet som omfattas av socialnämnder och 

vårdgivare i arbetet med våld i nära relationer. Målgruppen för arbetet är 

 Våldsutsatta, dvs, barn och vuxna som är eller har varit utsatta för våld 
eller andra övergrepp av närstående.   

 Barn som har upplevt eller bevittnat våld eller andra övergrepp av eller mot 
närstående.  

 Våldsutövare, dvs barn och vuxna som utsätter eller har utsatt närstående 
för våld eller andra övergrepp. 

I patientsäkerhetslagen 6 kap 5 § framgår att Hälso- och sjukvårdspersonal ska i 

frågor som rör barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med 

samhällsorgan, organisationer och andra som berörs.  

Syfte 
Syftet med riktlinjen är att beskriva hur samverkan mellan olika parter ska ske samt 

att synliggöra olika parters arbete i frågan så att personer som utsatts för våld eller 
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bevittnat våld får rätt stöd. En riktlinje ökar förutsättningarna för gemensam planering 

och ett enhälligt agerande mellan aktörerna, till gagn för den enskilda. 

Omfattning 
Riktlinjen gäller inom områdena hälso- och sjukvård, tandvård och socialtjänst samt 

skola och elevhälsan. Privata förskolor, fristående skolor och privata 

tandvårdskliniker som inte ingår i samverkan med HSVO rekommenderas att följa 

denna riktlinje. 

Riktlinjen omfattar alla målgrupper oavsett ålder. Med barn avses personer som ännu 

inte fyllt 18 år. Med unga avses personer mellan 18 - 20 år. 

Ansvar 
Varje huvudman och vårdgivare har ansvar för att det av respektive ledningssystem 

framgår hur man i verksamheten arbetar med att följa riktlinjen och att lokala rutiner 

upprättas. Med detta menas särskilt inom detta område att det hos varje huvudman 

behöver finnas stöd för medarbetare för att uppmärksamma och ställa frågor så att 

utsatthet och våld uppmärksammas.  

Varje huvudman och vårdgivare ska samverka internt och externt med andra 

huvudmän och vårdgivare för att samordna sina insatser. 

Socialtjänst, förskola, skola och hälso- och sjukvård har ett gemensamt ansvar att 
samverka kring barn och unga som far illa, (5 kap 1a § Socialtjänstlagen, 2f § Hälso- 
och sjukvårdslagen och 29 kap 13 § Skollagen). 

Socialtjänsten har två uppdrag 
Socialtjänsten ska verka för att den som utsatts för brott och dennes närstående får 

stöd och hjälp samt beakta att den som är eller har varit utsatt för våld eller andra 

övergrepp av närstående kan vara i behov av stöd och hjälp för att förändra sin 

situation. Socialtjänsten ansvarar för att barn som utsatts för brott och dennes 

närstående erbjuds stöd och hjälp. Detsamma gäller för barn som bevittnat våld eller 

andra övergrepp av eller mot närstående, (5 kap. 11 § socialtjänstlagen). 

Socialtjänsten ska verka för att den som utsätter eller har utsatt närstående för våld 

eller andra övergrepp ska få möjlighet att ändra sitt beteende. Socialtjänsten ska 

särskilt beakta säkerheten för den som utsätts eller har utsatts för våld eller andra 

övergrepp av dennes närstående.  

Socialtjänsten ansvarar för att sätta upp mål för arbetet med våldsutsatta och 

våldsutövare, målen ska vara tidsatta och följas upp. Socialtjänsten ska:  

 Bestämma var och hur arbetet ska bedrivas samt hur beslut ska fattas.  

 Fastställa rutiner med syfte att upptäcka våld/våldsutsatta genom att aktivt 
ställa frågor om våld. 
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 Fastställa rutiner för att information om våldsutsatta barn/barn som 
bevittnat våld ska komma till rätt verksamhet som kan utreda barnets 
behov av hjälp och stöd. 

 Utreda våldsutsattas och våldsutövares behov av stöd och hjälp samt göra 
uppdaterade riskbedömningar. 

 Erbjuda våldsutsatta/våldsutövare stöd och hjälp.  

Socialtjänstens ansvar att ge stöd och hjälp är vidare oberoende av om det gjorts 

någon polisanmälan eller inte, hjälpinsatser av olika slag ska kunna erbjudas på ett 

mycket tidigt stadium till den som behöver det. 

Socialtjänsten har ansvar för att planera för hur grupper och enskilda, såväl vuxna 

som barn, ska nås med information om nämndens verksamhet för våldsutsatta, barn 

som bevittnat våld och våldsutövare.  

Hälso- och sjukvårdens samt tandvårdens uppdrag 
Hälso- och sjukvården samt tandvårdens uppdrag är enligt lag en god hälsa och en 

vård på lika villkor för hela befolkningen. Hälso- och sjukvården och tandvården ska 

bedrivas så att den uppfyller kraven på god vård (3 kap 1 §, 5 kap 1 § hälso- och 

sjukvårdslagen och 2–3 §§ tandvårdslagen). 

I hälso- och sjukvårdens ansvar ingår att se till att den som söker hälso- och 

sjukvårdens tjänster, men som också behöver annat stöd, blir hänvisad till det eller 

de organ som har kompetens och resurser för uppgiften.  

Enligt Hälso- och sjukvårdslagen, (HSL 5 kap. 7 § 4 p) framgår att ett barns behov av 

information, råd och stöd särskilt ska beaktas om barnets förälder eller någon annan 

vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med utsätter eller har utsatt barnet eller 

en närstående till barnet för våld eller andra övergrepp.  

 Hälso- och sjukvårdspersonal ansvarar för att ställa fråga till patienten om 
våld för att kunna identifiera våldsutsatta och barn som bevittnat våld.  

 Hälso- och sjukvårdspersonal som känner oro för att ett barn far illa är 
skyldig att anmäla det till socialtjänsten (orosanmälan).  

 Hälso- och sjukvården ansvarar för att det finns en sammanställd och 
aktuell information tillgänglig för personalen så att de kan vägleda personer 
vidare om var det är möjligt att få vård, stöd och hjälp.  

Skolhuvudmannen 
Skolhuvudmännen ansvarar för att personal som arbetar i skolan uppmärksammar 

elever som far illa och via elevhälsan erbjuda hjälp och stöd. Skolpersonal som 

känner oro för att ett barn far illa är skyldig att anmäla det till socialtjänsten 

(orosanmälan).  
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Skolans hälso- och sjukvårdspersonal, elevhälsan (skolsköterska, skolläkare, 
psykolog, logoped) ansvarar för att ställa fråga till eleven om våld för att kunna 
identifiera våldsutsatta individer (inklusive de som bevittnat våld). 

För de professioner som arbetar enligt Hälso- och sjukvårdslagen inom skolan ingår 

också att se till att den som söker hälso- och sjukvårdens tjänster, men som också 

behöver annat stöd, blir hänvisad till det eller de organ som har kompetens och 

resurser för uppgiften. 

Termer och begrepp 
Definitionerna nedan är hämtade ur Kunskapsguiden och Socialstyrelsens handbok 

om Våld i nära relationer, se Introduktion: Våld i nära relationer - Kunskapsguiden 

samt Våld i nära relationer – Handbok för socialtjänsten , hälso och sjukvården och 

tandvården 

Närstående Begreppet ”närstående” är könsneutralt och syftar på varje 

person som den våldsutsatta bedöms ha en nära och 

förtroendefull relation till. Det kan handla om såväl makar, 

sambor, partners, föräldrar, syskon, barn eller andra 

släktingar. Begreppet kan även omfatta andra personer som 

den våldsutsatta har eller har haft en nära och förtroendefull 

relation till. Bedömningen om vem som kan betraktas som 

närstående ska göras utifrån familje- och 

levnadsförhållanden i det enskilda fallet. 

Våld Våld är ett mångtydigt begrepp som i forskning och praktik 

kan definieras på olika sätt. Det kan handla om brottsliga 

gärningar som fysiskt våld och sexuella övergrepp. Våld kan 

också vara handlingar som enligt rådande lagstiftning inte 

definieras som brott, men som sammantaget kan skapa ett 

mönster av utsatthet. Det kan till exempel vara nedsättande 

kommentarer, ekonomiskt utnyttjande, försummelse och 

isolering från vänner och familj. 

Psykiskt våld  Kan handla om hot, tvång, trakasserier, glåpord och 

förlöjliganden. Den våldsutsatta kan också utsättas för 

kontroll, social isolering och begränsningar i olika vseenden. 

Fysiskt våld  Kan bestå av att våldsutövaren knuffar, skakar, biter, river, 

håller fast den våldsutsatta. Våldet kan också bestå av 

örfilar, knytnävsslag, slag med tillhyggen, knivstick, sparkar 

och stryptag. 

Sexuellt våld  Kan innebära olika former av sexuellt påtvingade handlingar 

som sex utan samtycke, övergrepp via internet, att tvinga 

den utsatta att se på pornografi och sexuella trakasserier. 

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-relationer/vad-ar-vald-i-nara-relationer/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2023-6-8592.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2023-6-8592.pdf
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Latent våld  Kan innebära att den utsatta lever med en ständig rädsla 

eller oro för våld. Våldet kan vara ilska eller aggressivitet, 

som visar sig i våldsutövarens kroppshållning och 

kroppsuttryck, och som upplevs som hot. 

Försummelse  Kan exempelvis vara att den utsatta inte får den hjälp med 

mat, medicin eller hygien som hen behöver. Den utsatta kan 

förvägras hjälp, till exempel med att komma ur sängen eller 

får för lite, för mycket eller felaktig medicin. 

Materiellt våld  Kan innebära förstörelse eller stöld av den utsattas 

personliga tillhörigheter, bohag, värdesaker med mera. 

Ekonomiskt våld  Kan uttryckas genom ekonomiska hot, begränsningar och 

kontroll av gemensamma ekonomiska tillgångar eller genom 

att tvinga någon att utföra ekonomisk brottslighet. Våldet kan 

också uttryckas genom att hindra den våldsutsatta från att 

arbeta. 

Våld mot husdjur  Vara att hota om att skada eller faktiskt skada ett husdjur i 

den våldsutsattas omgivning, vilket kan innebära ett indirekt 

hot mot den våldsutsatta. 

Digitalt våld Digitalt våld är ett begrepp som ofta används för att beskriva 

exempelvis övervakning av den våldsutsattas aktiviteter och 

kontakter i sociala medier, spridning av privata/sexuella 

bilder eller kontroll av var den våldsutsatta befinner sig. Det 

kan också handla om att den som utövar våldet skickar 

hotfulla meddelanden 

Hedersrelaterat våld Hedersrelaterat våld och förtryck utövas för att bevara eller 

återupprätta en persons eller familjs, en släkts eller annan 

liknande grupps heder. Våldet begås ofta kollektivt eller är 

åtminstone kollektivt förankrat, och de utsattas 

familjemedlemmar/närstående har i regel en avgörande roll. 

Hedersrelaterat våld och förtryck är en följd av att hedern 

ses som avhängig av individers handlande, till exempel 

kvinnliga familjemedlemmars kyskhet och oskuld samt deras 

faktiska och påstådda beteende i förhållande till sådana 

ideal. Främst flickor och kvinnor, men också pojkar och män 

kan vara utsatta för våld och förtryck. Hbtqi-personer och 

personer med intellektuell funktionsnedsättning har lyfts fram 

som särskilt utsatta grupper. Hedersrelaterat våld och 

förtryck förekommer i olika samhällsgrupper och är inte 

knutet till någon specifik religion eller kultur. För 

läsbarhetens skull används i fortsättningen uttrycket 

”hedersrelaterat våld” som förkortning av ”hedersrelaterat 

våld och förtryck” 
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Genomförande 

Samverkan runt barn som far illa 
Socialtjänsten ska samverka med samhällsorgan, organisationer och andra som 

berörs i frågor som rör barn som far illa eller riskerar att fara illa. Socialtjänsten har 

ett förstahandsansvar för att samverkan kommer till stånd. Socialtjänstens 

samverkan med andra huvudmän under utredningen bör syfta till att dels få en god 

helhetsbild av barnets situation, dels samordna eventuella insatser. 

Bestämmelser om samverkan kring barn som far illa finns även för andra 

verksamheter i 29 kap. 13 § skollagen, 5 kap. 8 § HSL och 6 kap. 5 § PSL. 

Samverkansparter kan finnas i exempelvis fritids- och kultursektorn, ideella 

organisationer samt hos offentliga och privata företrädare för olika samhällsintressen. 

Om barnet/den unga har behov av insatser från flera verksamheter samtidigt ska 

dessa samordnas för att nå bästa möjliga resultat.  

Exempel på när samverkan runt barn krävs kan vara när ett barn kan behöva 

barnpsykiatrisk vård samtidigt som barnet kan behöva en placering utanför det egna 

hemmet.  

Ett annat exempel på samverkan är att Socialtjänsten behöver samverka med den 

förvaltning som har ansvar för förskola och skola för att uppmärksamma barn som 

utsatts för och bevittnat våld. Samverkan är också viktig när det gäller skolgången för 

barn som bor med en förälder i ett tillfälligt boende i en annan kommun. 

I Uppsala finns ett länsgemensamt ”Barnahus” med syfte att organisera samråd och 

samverkan kring barn som misstänks vara utsatta för vålds- eller sexualbrott.  

Samverkan runt vuxna 
Exempel på när samverkan mellan olika huvudmän kan vara aktuellt är när en 

våldsutsatt vuxen som behöver skyddat boende från socialtjänsten samtidigt behöver 

traumabehandling från hälso- och sjukvården. 

Socialtjänsten kan vidare hjälpa brottsutsatta att komma i kontakt med polisen och 

även behöva samverka med polisen kring att bedöma risk för fortsatt våld. Ett annat 

exempel på samverkan med polisen kan vara inom ramen för brottsförebyggande 

åtgärder när den våldsutsatta behöver tekniskt, personligt eller annat skydd eller 

behöver hämta personliga tillhörigheter i bostaden 

Vid all samverkan behöver regler om sekretess och tystnadsplikt beaktas, se 

Samtycke till vårdåtgärder och informationsöverföring (docplus) 

https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-29318&docId=DocPlusSTYR-29318&filename=Samtycke%2C%20sammanh%C3%A5llen%20journalf%C3%B6ring%20och%20informations%C3%B6verf%C3%B6ring%20i%20samverkan.pdf
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Hälso- och sjukvårdens ansvar i mötet med 
patienten  
Hälso -och sjukvårdens personal har ett ansvar att fånga upp behov hos våldsutsatta 

och att erbjuda vård såväl fysiskt som psykiskt, till följd av det våld som hen utsatts 

för. Oavsett om patienten berättar om att våld har förekommit eller inte berättar ska 

patienter, som visar symtom eller tecken som väcker misstanke om våldsutsatthet, få 

information om möjligheterna till vård, stöd och hjälp.  

Hälso- och sjukvårdspersonal som känner oro för att ett barn eller elev far illa är 

enligt 14 kap. 1 § Socialtjänstlagen skyldig att anmäla det till socialtjänsten 

(orosanmälan). 

Hälso- och sjukvård kan exempelvis utgöras av psykologiskt stöd, traumabehandling, 

medicinsk och somatisk behandling för eventuella fysiska skador. 

I hälso- och sjukvårdens ansvar ingår också att se till att den som söker hälso- och 

sjukvårdens tjänster, men som också behöver annat stöd, blir hänvisad till det eller 

de organ som har kompetens och resurser för uppgiften. Det kan handla om 

information om möjligheten till stöd och hjälp från socialtjänsten, såsom information, 

råd, skyddat boende och stödsamtal. Vidare ska patienten informeras om möjligheter 

till stöd och hjälp från frivilligorganisationer. 

När frågor om våld ställs på rutin som en del av anamnesen kan våldsutsattheten 

upptäckas och patienten få ett adekvat omhändertagande. Vägledning för hur man 

på bästa sätt gör detta finns på Uppsala universitets webbplats, se Att ställa frågor om 

våld till patienter - Uppsala universitet (uu.se). 

Det är mycket viktigt att all dokumentation kring våldsutsatthet görs så att 

informationen inte är tillgänglig på ett sätt som kan skada patienten. Inom Region 

Uppsala görs dokumentationen under sökordet ”Våldsutsatthet”, som är skyddat från 

direktåtkomst.  

Regionen ska också, på initiativ av socialtjänsten, erbjuda en hälsoundersökning i 

anslutning till placering utanför det egna hemmet av ett barn eller en ung person i 

åldern 18–20 år inleds. Det finns en samverkansriktlinje för ändamålet, se 

Hälsoundersökning av barn och unga som placeras utanför det egna hemmet samt 

läkarundersökning enligt LVU (docplus).  

Den medicinska bedömningen, som hälsoundersökningen ska leda fram till, kan 

användas både för socialtjänstens planering av vården och för hälso- och 

sjukvårdens fortsatta kontakter med barnet/den unga. 

För bedömning och behandling av svåra och omfattande störningar hos barn i 
anknytningsrelationen behöver barn- och ungdomspsykiatrin konsulteras. 

Skolhuvudmannens ansvar i mötet med elever 
Skolpersonal som känner oro för att ett barn eller elev far illa är enligt 14 kap. 1 § 

Socialtjänstlagen skyldig att anmäla det till socialtjänsten (orosanmälan). Den 

https://www.uu.se/centrum/nck/for-yrkesverksamma/webbstodforvarden/att-stalla-fragor-om-vald-till-patienter
https://www.uu.se/centrum/nck/for-yrkesverksamma/webbstodforvarden/att-stalla-fragor-om-vald-till-patienter
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-23845&docId=DocPlusSTYR-23845&filename=H%C3%A4lsounders%C3%B6kning%20av%20barn%20och%20unga%20som%20v%C3%A5rdas%20utanf%C3%B6r%20det%20egna%20hemmet.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-23845&docId=DocPlusSTYR-23845&filename=H%C3%A4lsounders%C3%B6kning%20av%20barn%20och%20unga%20som%20v%C3%A5rdas%20utanf%C3%B6r%20det%20egna%20hemmet.pdf
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personal som anmäler ska också delta i eventuella anmälningsmöten, SIP-möten 

eller andra möten som krävs för att eleven ska få stöd. Skolan ska vid behov 

samverka med socialtjänsten, polisen, barn- och ungdomspsykiatrin och/eller barn- 

och ungdomshabiliteringen. 

Kontakt med exempelvis skolkurator eller någon annan inom elevhälsan kan vara ett 

stöd för barnet, i synnerhet om barnets situation bidrar till svårigheter i skolarbetet 

och kamratkontakterna. Det kan också vara viktigt för skolan och förskolan att känna 

till något om barnets svårigheter för att kunna ge ett adekvat stöd inom förskolans 

eller skolans ram. 

Skolan ska erbjuda alla elever hälsobesök. Skolsköterskan träffar alla elever för 

enskilda hälsosamtal och då har eleven möjlighet att prata om eventuell 

våldsutsatthet. I samtal med skolsköterskan vid hälsobesöken eller i samtal med 

kurator finns möjlighet för barnet att tala med en utomstående vuxen om eventuella 

problem hemma, se Hälsobesök och hälsokontroller - Kunskapsguiden.  

Skolan kan också på olika sätt visa att man har kunskap om att det förekommer våld 

i familjer och i ungas relationer, och att man tar det på allvar. Ett sätt kan vara att 

sätta upp affischer och ha informationsmaterial i väntrum eller andra lokaler, till 

exempel hos elevhälsan. 

Socialtjänstens ansvar i mötet med individen 
Socialtjänsten bör såväl vid planering av verksamheten som i enskilda ärenden 
beakta den särskilda utsatthet eller sårbarhet som en våldsutsatt kan ha på grund av 
bl.a.: 

 Ekonomisk situation.  

 Funktionsnedsättning.  

 Hedersrelaterad kontext.  

 Kön.  

 Könsöverskridande identitet eller uttryck.  

 Missbruk och beroende.  

 Sexuell läggning.  

 Tillhörighet till en nationell minoritet, utländsk bakgrund, eller ålder.  

Socialtjänstens insatser till våldsutsatta vuxna 

Socialtjänsten ska erbjuda en våldsutsatt vuxen insatser, akut och på kort och lång 
sikt, med utgångspunkt i den vuxnas behov av skydd, stöd och hjälp. 
Socialtjänsten bör bland annat kunna erbjuda den våldsutsatta vuxna:  

 Information och råd.  

 Stödsamtal.  

 Hjälp att ordna stadigvarande boende.  

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkunskapsguiden.se%2Fomraden-och-teman%2Fbarn-och-unga%2Fvagledning-for-elevhalsa%2Fhalsobesok-och-halsokontroller%2F&data=05%7C02%7Cmarie.wahlman%40uppsala.se%7Cf00dd0e47cf34f2b9c3c08dcc609563b%7C86932a3637af420489f2ed1ee095f45a%7C1%7C0%7C638602991812530070%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TVPACVg0nRC3QSAUylVaUyKWkw1meBz3%2BziMgjZcXTA%3D&reserved=0
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/vagledning-for-elevhalsa/halsobesok-och-halsokontroller/
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 Tillfälligt boende eller skyddat boende. 

 Förmedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktörer.  

 Hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvården.  

 Hjälp vid kontakt med andra myndigheter, som t.ex. Polismyndigheten och 
Skatteverket. 

Andra insatser som kan vara aktuella är:  

 Kontaktperson, exempelvis som stöd i samband med barns umgänge med 
den andre föräldern. 

 Placering utanför hemmet exempelvis i ett familjehem eller ett hvb för att få 
hjälp med missbruk. 

 Ekonomiskt bistånd - här kan akut hjälp med ekonomi vara nödvändigt. 

 Tillfälligt boende eller skyddat boende. 

 Stöd i föräldraskap. 

Socialtjänstens insatser till våldsutsatta barn och barn som 
bevittnat våld 

Socialtjänsten ska erbjuda ett våldsutsatt barn och ett barn som bevittnat våld 
insatser, akut och på kort och lång sikt, med utgångspunkt i barnets behov av skydd, 
råd och stöd och vård och behandling. 
Exempel på insatser som kan vara aktuella är: 

 Skydd exempelvis med skyddade personuppgifter eller utreseförbud. 

 Skyddat boende tillsammans med utsatt förälder. 

 Råd och stöd. 

 Kontaktperson. 

 Stöd i förskola och skola ex genom kontakt med elevhälsa. 

 Vård utanför det egna hemmet ex i familjehem eller hvb. 

 Ekonomiskt bistånd. 

 Brottsskadeersättning. 

 Stöd till föräldrarna och andra närstående utifrån barnens behov, föräldrar 
kan behöva stöd i föräldrarollen, i sin omsorgsförmåga och i sin förmåga 
att vara lyhörda för barnets behov. 

Socialtjänstens insatser till våldsutövande barn och vuxna 

Insatser som riktar sig till våldsutövare är en viktig del i arbetet för att bekämpa och 

förebygga våld. Vid bedömningen av vilken insats som är lämplig bör nämnden ta 

hänsyn till bland annat våldsutövarens individuella mottaglighet för insatsen och 

risken för återfall. 
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Bedömning av individens mottaglighet kan handla om vilken typ av insats som kan 

möta individens problematik (till exempel utifrån individens impulskontroll och 

känsloreglering) och hens förmåga att tillgodogöra sig insatser (utifrån exempelvis 

individens motivation, probleminsikt eller kognitiva förmåga).  

Socialtjänsten bör bland annat kunna erbjuda våldsutövare: 

 Stödsamtal.  

 Information om våld och andra övergrepp.  

 Strukturerad psykosocial behandling. 

 Stöd i föräldraskap. 

 Stöd vid sociala problem med bland annat missbruk, ekonomi, bostad och 
arbete. 

 Hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvården.  

Socialförvaltningens arbete med orosanmälan gällande barn 

 Socialförvaltningens mottagning tar emot en anmälan.  

 Handläggare bedömer informationen som står i anmälan samma dag den 
inkommer, gör en riskbedömning och en skyddsbedömning.  

 Handläggare kontaktar vårdnadshavare genom telefonkontakt eller kallar 
till ett möte. Om det framkommer uppgifter om våld görs en noggrann 
planering om hur man ska kalla till möte på bästa sätt.  

 Vid mötet har vårdnadshavare rätt att ta del av inkommen orosanmälan 
samt kontaktuppgifter till anmälaren. Undantag görs om uppgifterna är så 
allvarliga att det utgör en risk för anmälaren. 

 Efter mötet görs en bedömning av situationen. Bedömningen ska vara klar 
inom två veckor.  

 Vid beslut om att inleda utredning går ärendet vidare till utredande 
barnhandläggare.  

Samordnad individuell plan (SIP) 
En SIP, kan vara viktig att upprätta i många ärenden som rör våld i nära relationer.  

Våldsutsatta och barn som bevittnat våld kan behöva omfattande stöd både från 

socialtjänsten och hälso- och sjukvården, till exempel i form av skydd, stöd och 

terapi. Även våldsutövare kan ha behov av insatser både från hälso- och sjukvård 

och socialtjänst. En del personer kan redan innan våldet har upptäckts vara aktuella 

både inom socialtjänst och hälso- och sjukvård, exempelvis inom beroendevård eller 

kopplat till psykiatriska behov. Syftet med den individuella planen är att säkerställa 

samarbetet mellan huvudmännen, så att individers samlade behov av socialtjänst 

och hälso- och sjukvård blir tillgodosedda, se Samordnad individuell plan i Uppsala 

län (docplus) 

https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-13053&docId=DocPlusSTYR-13053&filename=Samordnad%20individuell%20plan%20%28SIP%29%20i%20Uppsala%20l%C3%A4n.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-13053&docId=DocPlusSTYR-13053&filename=Samordnad%20individuell%20plan%20%28SIP%29%20i%20Uppsala%20l%C3%A4n.pdf
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Orosanmälan barn 
All personal som i sin yrkesutövning får kännedom om eller misstänker att ett barn far 

illa är skyldig att genast göra en orosanmälan till socialtjänsten, (14 kap 1 § 2 st. 

Socialtjänstlagen). Denna skyldighet gäller för bland annat hälso- och sjukvården och 

tandvården, annan rättspsykiatrisk undersökningsverksamhet, socialtjänsten, skola 

och förskola, Kriminalvården, Polismyndigheten samt Säkerhetspolisen. 

Man kan även göra en orosanmälan för ett barn som man inte har träffat och även för 

ett barn som inte är fött. Det kan exempelvis handla om missbruk, dåligt mående, 

våld i nära relation eller något annat som man sett hos vårdnadshavaren som gör att 

man känner en oro för hur barnet har det i sin hemmiljö. 

En orosanmälan ska göras till kommunens socialförvaltning. Socialförvaltningen når 

man via respektive kommuns Kontaktcenter/växel. 

Så långt det är möjligt bör en orosanmälan göras skriftligen, anmälan kan 

kompletteras i efterhand genom kontakt med socialförvaltningen. I orosanmälan kan 

man uppge om man vill bli kontaktad eller om man vill få en återkoppling om 

utredning har inletts eller inte. Det är viktigt att tänka på att all text eller uppgifter som 

man lämnar i anmälan går vidare till vårdnadshavare.  

Vid anmälan som innehåller uppgifter om våld i nära relation gör socialtjänsten en 

riskbedömning för att avgöra om båda föräldrar ska delges informationen. Det är 

särskilt viktigt att beakta om en förälder pekas ut som våldsutövare, eftersom det i 

sådana fall kan vara olämpligt att denne får tillgång till uppgifterna. I anmälan bör 

framgå om våldet är en enstaka händelse eller har skett vid upprepade tillfällen samt 

om oron baseras på konkreta händelser eller en är en känsla, eller upplevelse av 

oro. 

Orosanmälan vuxna 
När det gäller oro som uppstår för vuxna personer finns ingen skyldighet att göra en 

orosanmälan. Utgångspunkten bör vara att den som upplever oro så långt det är 

möjligt försöker få den enskildes samtycke till att lämna uppgifter till socialtjänst och 

polis. En orosanmälan gällande vuxna personer hanteras av socialförvaltningen i 

princip på samma sätt som beskrivs under rubriken Socialtjänstens arbete med 

orosanmälan. 

I de fall den enskilde inte ger sitt samtycke finns viss möjlighet att göra undantag. Ett 

undantag från samtycke är möjligt att göra när det handlar om en person har ett 

fortgående missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga lösningsmedel. Missbruket 

ska vara allvarligt och, så vitt avser alkohol, ha en viss varaktighet, (26 kap. 9 § 

första stycket 2 OSL).  
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Polisanmälan 
Huvudregeln är att den enskilde själv bestämmer om uppgifter ska lämnas ut. 

Utgångspunkten bör vara att den enskilde själv ger sitt samtycke till att uppgifter 

lämnas över till Polismyndigheten. Detta för att inte undergräva den enskildes 

förtroende för arbetet inom socialtjänsten och hälso- och sjukvården. 

Om det till exempel finns misstanke om vissa brott mot ett barn, eller misstanke om 

könsstympning av kvinnor bör dessutom socialtjänsten skyndsamt göra en 

polisanmälan, såvida det inte strider mot barnets bästa (se Socialstyrelsens allmänna 

råd (SOSFS 2014:6) om handläggning av ärenden som rör barn och unga).  

Om det är oklart huruvida en polisanmälan ska göras, bör polis eller åklagare 

konsulteras. 

Av en polisanmälan om ett misstänkt brott bör det om möjligt framgå 

 När och var det misstänkta brottet uppges ha ägt rum. 

 Om barnet har uppgivit att han eller hon varit utsatt vid flera tillfällen. 

 Om det finns någon brottsmisstänkt. 

 Om nämnden har vidtagit några åtgärder med anledning av det misstänkta 
brottet, till exempel en läkarundersökning eller en placering utanför det 
egna hemmet. 

 Om barnet eller dess vårdnadshavare har informerats om att en anmälan 
kommer att göras. 

 Om den brottsmisstänkte känner till att en anmälan kommer att göras. 

 Vem som har lämnat den information som ligger till grund för anmälan. 

 Vem som har beslutat om anmälan. 

En polisanmälan bör göras skriftligt på blanketten ”Anmälan om misstanke om brott 

riktat mot barn”, se blankett-2014-6-bilaga.pdf  

I brådskande fall kan en muntlig anmälan göras som senare kompletteras med en 

skriftlig. 

För misstanke om att ett brott redan har begåtts finns sekretessbrytande 

bestämmelser i Offentlighets och sekretesslagen 10 kap. 20-23 § §. 

Polisanmälan i förebyggande syfte 

Personal inom socialtjänsten, hälso- och sjukvården och tandvården kan i kontakter 

med våldsutsatta och våldsutövare få kännedom om att det finns risk för att ett brott 

kan komma att begås. Om det finns risk för att allvarligare brott kan komma att begås 

finns det, möjlighet att lämna uppgifter gällande både barn och vuxna till 

Polismyndigheten i syfte att förebygga allvarliga brott i nära relationer.   

Socialtjänsten och hälso- och sjukvården kan utan hinder av sekretess lämna ut en 

uppgift till Polismyndigheten under tre förutsättningar:  

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/blankett-2014-6-bilaga.pdf
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1. Det ska på grund av särskilda omständigheter finnas risk att allvarligare brott 
kommer att begås i nära relation.  

2. Uppgiften kan antas bidra till att förhindra brottet.  

3. Det ska inte vara olämpligt att lämna ut uppgiften med hänsyn till planerade 
eller pågående insatser eller andra skäl. (OSL 10 kap. 18 c §) 

Uppföljning 
Redaktionsrådet ansvarar för att följa upp riktlinjen. Uppföljning sker vartannat år och 

riktlinjen revideras vid behov utifrån ändrade förutsättningar, inkomna synpunkter och 

avvikelser. 

Referenser 
Socialtjänstlagen (2001:453). 

Hälso- och sjukvårdslagen (2017:30). 

Patientsäkerhetslag (2010:659). 

Tandvårdslagen (1985:125), TvL. 

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL 2009:400). 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2014:4 och HSLF-FS 

2022:39) om våld i nära relationer. 

Socialstyrelsens allmänna råd om handläggning av ärenden som gäller barn och 

unga (SOSFS 2014:6). 

Anhörigstöd i Uppsala län - Vis riktlinje (docplus) 

Handbok om socialtjänstens och hälso- och sjukvårdens arbete med våld i nära 

relationer juni 2023  

Anmäla oro för barn- Stöd för anmälningsskyldiga och andra anmälare (handbok) 

Dokumenthistorik 
2025-02-07: Riktlinjen avser ett nytt dokument som tagits fram av en arbetsgrupp 

bestående av representanter från Folktandvården, Socialtjänsten Uppsala, 

Socialtjänsten Enköping, NVH funktionshinder, NVH Årsta VC, 

utbildningsförvaltningen Uppsala kommun, Akademiska sjukhuset/Barnskyddsteamet 

samt Vård- och omsorgsförvaltningen Enköpings kommun 

  

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tandvardslag-1985125_sfs-1985-125/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets-och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-7.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-7.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-20.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-20.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-22786&docId=DocPlusSTYR-22786&filename=Anh%C3%B6rigst%C3%B6d%20i%20Uppsala%20l%C3%A4n.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2023-6-8592.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2023-6-8592.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2022-5-7884.pdf


 

Samverkan vid våld i nära relation 

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-46073 

Version: 1 

Handlingstyp: Riktlinje 

Sidan 15 av 16 

 

Bilagor 

Bilaga 1.Information om verksamheter med kunskap 
Upplysning till verksamma om vart det går att vända sig för mer information. 

Nationellt centrum för kvinnofrid (NCK)  

NCK vid Uppsala universitet har regeringens uppdrag att höja kunskapen nationellt 

om mäns våld mot kvinnor, hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i samkönade 

relationer. NCK driver bl a telefonjouren, ”Kvinnofridslinjen”, stödlinjen för män samt 

Stödlinjen för transpersoner och Stödlinjen ”Rätt att välja” där anställda med 

kompetens inom området arbetar med att ta emot samtal från den som är utsatt eller 

andra som har frågor om våld i nära relationer. 

Kvinnofridsmottagningen på Akademiska sjukhuset 

NCK driver också en specialistmottagning för kvinnor som utsatts för våld – 

kvinnofridsmottagningen vid Akademiska sjukhuset i Uppsala. 

Till kvinnofridsmottagningen kan de som har utsatts för våld, hot eller sexuella 

övergrepp komma för att få hjälp och stöd. Där träffar man kvinnliga sjuksköterskor 

och läkare som kan ge psykosocialt stöd och göra en medicinsk bedömning. 

Mottagningen är öppen måndag till fredag kl. 08–16. 

Barnahus 

Barnahus är en verksamhet där Åklagarmyndigheten, Polismyndigheten, 

socialtjänsten i kommunerna som ingår i Uppsala län och Region Uppsala 

samarbetar kring barn som misstänks vara utsatta för brott. Om du i ditt arbete möter 

barn och ungdomar som du vet eller befarar har utsatts för brott har du möjlighet att 

vända dig till Barnahus i Uppsala län för konsultation och rådgivning. Det gäller 

oavsett om ett barn har en pågående kontakt med någon myndighet eller inte. Du 

kan arbeta inom socialtjänsten, förskola eller skola, elevhälsovård, barn och 

ungdomspsykiatrin med mera. 

Länsstyrelsen- Råd för social hållbarhet  

Arbetar med att möjliggöra att länet nås av regeringens strategi för att förebygga 

mäns våld mot kvinnor. Arbetet innebär både information till allmänhet och 

kunskapsspridning till kommuner, Regioner och andra myndigheter. Rådet för social 

hållbarhet har bland annat beslutat om samverkansområdet Mäns våld mot kvinnor,  

FOU-S 

Det finns ett avtal mellan länets kommuner och Region Uppsala som anger att FoU 

Socialtjänst ska verka för en evidensbaserad praktik genom att: 
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 Erbjuda kunskapsstöd till socialtjänst och angränsande hälso- och sjukvård. 

 Omvärldsbevaka och stödja implementering av forskning och utveckling. 

 Arbeta med kunskapsspridning och vara en arena för erfarenhetsutbyte.  

 Verka för ökad samverkan mellan forskning, praktisk verksamhet och 

utbildning genom samarbete med externa parter som universitet och 

högskolor. 

Nationellt centrum för hedersrelaterat våld och förtryck (NCH) 

NCH har i uppgift att stödja och bidra till ett strategiskt, förebyggande och 

kunskapsbaserat arbete mot hedersrelaterat våld och förtryck på nationell, regional 

och lokal nivå. 

Uppsala universitet 

Att ställa frågor om våld i socialtjänsten- Uppsala Universitet (uu.se) 

Att ställa frågor om våld till patienter - Uppsala universitet (uu.se) 

https://www.uu.se/centrum/nck/for-yrkesverksamma/webbstodforkommuner/att-stalla-fragor-om-vald-i-socialtjansten
https://www.uu.se/centrum/nck/for-yrkesverksamma/webbstodforvarden/att-stalla-fragor-om-vald-till-patienter

	Bakgrund
	Syfte
	Omfattning
	Ansvar
	Socialtjänsten har två uppdrag
	Hälso- och sjukvårdens samt tandvårdens uppdrag
	Skolhuvudmannen

	Termer och begrepp
	Genomförande
	Samverkan runt barn som far illa
	Samverkan runt vuxna
	Hälso- och sjukvårdens ansvar i mötet med patienten
	Skolhuvudmannens ansvar i mötet med elever
	Socialtjänstens ansvar i mötet med individen
	Socialtjänstens insatser till våldsutsatta vuxna
	Socialtjänstens insatser till våldsutsatta barn och barn som bevittnat våld
	Socialtjänstens insatser till våldsutövande barn och vuxna
	Socialförvaltningens arbete med orosanmälan gällande barn

	Samordnad individuell plan (SIP)
	Orosanmälan barn
	Orosanmälan vuxna
	Polisanmälan
	Polisanmälan i förebyggande syfte


	Uppföljning
	Referenser
	Dokumenthistorik
	Bilagor
	Bilaga 1.Information om verksamheter med kunskap
	Nationellt centrum för kvinnofrid (NCK)
	Kvinnofridsmottagningen på Akademiska sjukhuset
	Barnahus
	Länsstyrelsen- Råd för social hållbarhet
	FOU-S
	Nationellt centrum för hedersrelaterat våld och förtryck (NCH)
	Uppsala universitet



