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Syfte och omfattning

Syftet med denna rutin ar att beskriva och tydliggéra arbetssatt och dokumentation
for lakare inom Region Uppsala i samband med atgarden samtal vid allvarlig
sjukdom.

Samtalet halls mellan lakare och patient och ska erbjudas alla patienter med
palliativa vardbehov. Samtalet halls med fordel tillsammans med narstaende om
samtycke finns. Syftet ar att ha dialog kring énskemal och prioriteringar samt utforma
varden utifran patientens behov. Malet ar att bidra till ett liv i vardighet och
valbefinnande. Genom att tidigt initiera samtal om prognos, diagnos och framtida
vardbehov, ges forutsattningar for att utforma den fortsatta varden pa basta méjliga
satt. | utformningen ska hansyn tas till bade patientens och narstaendes resurser och
styrkor. Samtalet kan upprepas flera ganger under olika faser av sjukdomsférloppet,
utifrdn behov.
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Bakgrund

Det nationellt framtagna vardférloppet for palliativ vard inleds vid misstanke om
palliativa vardbehov hos patienter med en eller flera livshotande sjukdomar. Lakare
som identifierar att en patient har ett palliativt vardbehov ansvarar for att erbjuda och
genomféra samtal vid allvarlig sjukdom. Om patienten bedéms vara i livets slutskede
kallas samtalet Brytpunktssamtal vid évergang till vard i livets slutskede. Ovriga
professioner som moter patienten ansvarar dels for att uppmarksamma lakare pa att
ett palliativt vardbehov foreligger, dels for att stodja och félja upp patienten nar en
palliativ planering har gjorts.

Vid stallningstagande till att 6verga till palliativ vard i livets slutskede ska
informationssamtal dokumenteras under sdkordet Brytpunktssamtal enligt
Brytpunktssamtal vid 6vergang till vard i livets slutskede, Region Uppsala.se(pdf).

Roller och ansvar

Verksamhetschefens ansvar:

e Enligt SOSFS 2011:7 och HSLF-FS 2017:26 utse en legitimerad lakare som
fast vardkontakt for patient vid livshotande tillstand. Detta ska goras sa snart
som mojligt efter det att behandlande lakare har konstaterat tillstandet.

Ansvarig/tjanstgdrande lakares ansvar ar att:

e Nar det ar aktuellt, erbjuda, genomféra och dokumentera samtal vid allvarlig
sjukdom under s6kordet Samtal vid allvarlig sjukdom i patientens journal.

e Se Over behandlingsbegransningar och vid behov uppdatera enligt rutin
Begransad behandling som vardrutinavvikelse, Region Uppsala.se(pdf).

Genomfodrande

| denna rutin beskrivs hur samtal vid allvarlig sjukdom genomférs av lakare
tillsammans med patient och - efter patientens samtycke - narstaende. Det &r ofta
fordelaktigt om exempelvis sjukskoterska eller annan profession kan narvara vid
samtalet.

Det ar vardefullt att i forvag informera patient och narstaende om syftet med
lakarsamtalet. FOr patient som inte sjalv har mojlighet att ta stallning kan lakaren utga
fran ett formodat 6nskemal fran patienten att involvera narstaende. Se Bilaga —
Information till patient infér samtalet.
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Samtalet
Stod vid samtalet ar Samtalsquiden.

Under samtalet ska lakaren:

e Gaigenom diagnos, prognos samt vilka énskemal och preferenser om den
framtida varden patienten har.

e Dokumentera stéllningstagande av behandlingsbegréansningar enligt
Begransad behandling som vardrutinavvikelse, Region Uppsala.se(pdf).

e Vid behov utfarda intyg for Narstaendepenning (blankett finns i Cosmic).
Om patienten ar minderarig ska Intyg allvarligt sjukt barn anvandas (blankett
finns i Cosmic).

e gaigenom lakemedel, utredningar och atgarder som gagnar patienten.
Lakaren ska utga bade fran vad som ar medicinskt motiverat och fran
patientens énskemal och prioriteringar.

e Utifran behov kontakta socialtjanst, exempelvis bistandshandlaggare.

e UtifrAn behov kontakta andra professioner; exempelvis arbetsterapedut,
fysioterapeut, dietist eller kurator.

e Ta stallning till medicinskt ansvar och informera patienten. Ska ansvaret
kvarsta hos nuvarande klinik eller ar det aktuellt att remittera patienten? Detta
kan inkludera att planera for delat medicinskt ansvar till exempel mellan
specialistklinik och priméarvard.

Dokumentation

| lakarmallar inom Region Uppsala finns sékordet Samtal vid allvarlig sjukdom.
Lakaren som dikterar ska uttala de fetmarkerade orden enligt nedan:

e Valj s6kordet Samtal vid allvarlig sjukdom

e Valj Narvarande
Dokumentera vilka som narvarat under samtalet och darmed ocksa ar
informerade om dess innehall.

e Valj Bedémning samtal vid allvarlig sjukdom

e Dokumentera beddomningen kring patientens diagnos, prognos samt vilka
onskemal och preferenser om den framtida varden som framkommit i samtalet
med patient och narstaende.

e ValjPlanering
Dokumentera de beslut som fattats tillsammans med patient och narstaende
om den fortsatta varden samt planering for uppféljning.
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Merri Subasic, Lena Nystrom
Granskare:
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Relaterade lankar

Palliativ vard - 1177 for vardpersonal

Externa styrande dokument

Palliativ vard i samverkan, Region Uppsala.se(pdf)

Brytpunktssamtal, Region Uppsala.se(pdf)

Begréansad behandling som vardrutinavvikelse, Region Uppsala.se(pdf).
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Bilaga — Information till patient infor samtalet
Inbjudan om att samtala om din fortsatta vard

Vid ditt nasta besok vill vi inbjuda dig till samtal om din sjukdom, dina 6nskemal,
prioriteringar och planeringen infor framtiden.

Att samtala om den fortsatta varden ar en viktig del av varden for alla patienter. Det
kan vara viktigt att samtala om vad som kan komma att ske, och planera infor
framtiden. Avsikten ar att ge tid till samtal mellan dig och din l&kare/sjukskoterska,
om din sjukdom och vad som &r viktigt for dig.

Infor ditt nasta besok

Vi vill tilsammans med dig kunna planera sa att den fortsatta varden ar anpassad till
din situation. Infor samtalet, fundera garna pa:

e Vad ar det viktigaste for dig for att ma val?

e Vad du vill veta om din sjukdom och vad som kan komma att handa framdver?
e Vilken information skulle hjalpa dig att fatta beslut om din framtid?

e Ar du orolig for ndgot nar det galler din sjukdom?

e Finns det nagon medicinsk vard som du inte skulle du vilja ha?

e Hur tror du att det skulle vara att dela dessa tankar med din familj?

e Omdu far svart att féra din egen talan, vem skulle du da vilja gor det at dig?

Varfor ar det viktigt?

Patienter som har tankt igenom och berattat vad som ar viktigt for dem och vad som
ar deras 6nskemal, kan kanna mer lugn och mer kontroll 6ver sin vard och sin
situation. Att veta dina dnskemal och vad du vill underlattar for vardpersonalen att
tilsammans med dig ta beslut om din vard. Det kan aven underlatta for din
familj/vanner att ta beslut i framtiden, om du inte sjalv kan fora din egen talan.

Samtala om framtiden

Att samtala om framtiden &r ett erbjudande. Det behdver inte férandra den planerade
varden, om du inte sjalv 6nskar det. Vi fortsatter att ge den basta behandlingen for att
kontrollera din sjukdom.

Vill du ta med nagon till samtalet?
Vi ser garna att du tar med en familjemedlem/van for att delta i samtalet.
Onskemal och prioriteringar kan forandras

Dina 6nskemal och prioriteringar kan forandras 6ver tid. Du kommer kanske att ha
andra énskemal, prioriteringar eller funderingar framover. Beratta garna for oss om
det forandras.

Material enligt Kronobergsmodellen: https://palliativtcentrum.se/app/uploads/2023/09/Erbjudandebrev-
KROMO_sep23.pdf
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Bilaga — Samtala med familj och vanner om din
sjukdom

Detta ar ett stod for dig i samtalen med familj och vanner om din sjukdom och
framtiden. Att prata med familj och vanner om din sjukdom &r kanske inte sa enkelt,
men det kan hjalpa dem att forsta vad som ar viktigt for dig. Det kan ocksa hjalpa
dem att vara ett stod och att forsta dina beslut.

FOorbered samtalet

Innan du pratar med familj och vanner, tank pa nar och var du vill att samtalen ska
aga rum.

Vélj en tid och plats dar du k&nner dig avslappnad.

Forsakra dig om att det finns tid att prata.

Du kan anvanda orden i denna broschyr eller dina egna ord — anvand det som ar
k&nns bast for dig!

Pabo6rja samtalet
”Jag mar bra just nu. Aven om det inte &r brattom, s& tycker min lakare och
sjukskoterska att vi behover borja prata om min sjukdom och min framtida vard.”

"Mina kontakter i varden anser att det ar viktigt att vara forberedd och de vill veta
mina énskemal och prioriteringar for min vard och behandling.”

"Eftersom du ar viktig for mig, sa vill jag att du ar en del av samtalen om min sjukdom
och vard.”

"Om jag i ndgot skede inte kan féra min egen talan, skulle jag vilja att du eller ni fattar
beslut at mig.”

Stam av under samtalets gang

Forstaelse
"Vad tanker du just nu om det jag har berattat om min sjukdom?”

Information

"Jag vet att det kanske inte blir latt, men jag skulle vilja beratta for dig om min
sjukdom. Hur kanns det?”

"Hur mycket information vill du ha fran mig, om det som kan komma att handa?”

"Min lakare/sjukskoterska och jag pratade om framtiden med min sjukdom. Vill du att
jag berattar for dig?”
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Dela vad som ar viktigt for dig
e Onskemal och prioriteringar

”Jag vill beratta om mina énskemal och beslut som kan paverka min vard. Saker som
jag ser framemot ar ...”

Exempel: att traffa mina barnbarn, att fira min nésta fodelsedag osv.
e Radslor och oro
"Jag ar bekymrad infor framtiden nar det galler...”

Exempel: att inte kunna ta egna beslut, att be andra om hjalp for
grundlaggande behov osv.

e Formagor
"Jag skulle tycka att det vore jobbigt...”

Exempel: att inte kdnna igen manniskor, att inte kunna kommunicera
med manniskor, att inte kunna ta hand om mig sjalv osv.

e Svara beslut
"Jag vet att vi kan komma att behéva ta svara beslut...”

Exempel: att ga igenom svara behandlingar for att kanske fa mer tid, att
fa ytterligare cellgiftbehandlingar, att bli opererad, att ligga i respirator, att
vara pa sjukhus, att bo pa vard- och omsorgsboende osv. Sa har tanker
jag kring dessa beslut...

Planera att prata igen
"Har du nagra fragor om det vi har pratat om?””

"Jag skulle vilja prata med dig fler gdnger om min sjukdom och min fortsatta vard, ar
det okej?”

"Jag forstar om detta kanske var ett jobbigt samtal. Hur kdnner du nu, efter att vi har
pratat?”

”Ar det ndgon annan som vi borde prata med?”

Kom ihag att prata med din familj, vanner och vardpersonal om din situation
och dina dnskemal férandras

Material enligt Kronobergsmodellen:https://palliativicentrum.se/app/uploads/2023/09/A5-Familjeqguide-sep23.pdf
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Bilaga — Samtalsguide — Samtal vid allvarlig sjukdom
Tank pa Ge endast information som patienten vill ha. Lyssna in patientens svar.

Tillat tystnad. Bemot kanslor.

Samtalsfléde

Forslag pa fraser

Inled samtalet

Prata om fortsatt vard
nu och framat

Vad som ar viktigt for
patienten

Nagot annat

OK med patienten

Vi traffas idag for att prata om din fortsatta vard.

Det vore bra om vi kan prata om hur din sjukdom &r nu och hur
den kan &ndra sig framat. Vad som &r viktigt for dig. Vad tanker
du om att prata om det?

Ar det ngot annat som du vill prata om i dag?

Da foreslar jag att vi tar det i den héar ordningen... ar det ok for
dig?

Pejlain patientens nulage

Patientens forstaelse
av sin sjukdom

Vad far patienten att
ma bra

Vad ar viktigt for
patienten

Vill du beratta hur du sjalv tanker kring din sjukdom nu?
Vad far dig att ma bra i vardagen?
Vad ar viktigt for dig just nu?

Vid tidigare svara perioder i ditt liv, vad har gett dig
styrka/energi/kraft/ork?

Utforska patientens tankar
om framtiden utifran tva
perspektiv

Hoppas pa det basta

Forbereda for det
varsta

Oro och radslor

Behov av information
om sjukdomens
forlopp

Vardens inriktning
Familj
Talesperson

Erbjud Familjeguide

Kan vi byta fokus och prata en stund om framtiden utifran tva
perspektiv: Att hoppas pa det basta och forbereda for det varsta.
Vad téanker du om att prata om det?

Vad hoppas du pa?
Vad skulle det betyda for dig om det blev s&?

Om vi ocksé ska forbereda pa det varsta — vad tanker du ar det
varsta som kan handa? Ar det nagot du ar orolig for?

Lakare
Vill du veta hur jag tanker om din sjukdom nu och framat?
Ingen kan veta sakert, men jag tanker...

Ta vara péa tiden och vanta inte om det finns ndgot som behdver
bli sagt eller gjort.

Sjukskoterska

Vill du veta hur jag tanker om din halsa nu och framéat?
Har du behov av mer information om din sjukdom?
Finns det nagon vard som du inte vill ha?

Ar det ndgot som ar sarskilt viktigt for dig att kunna gora?
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Har du pratat med din familj om detta?
Om du far svart att féra din egen talan, vem skulle gora det at dig?

Avsluta samtalet Jag har hort dig saga att ...ar viktigt for dig. Stammer det?
e Sammanfatta Vi kommer att fortsatta folja dig och vi ska gora det vi kan for dig.
e Forsakra om fortsatt Utifran det vi pratat om och vad vi vet om din sjukdom, sa foreslar
vard jag att vi ... Later det ok?

o Ge forslag till Vill du sammanfatta vad du tar med dig fran vart méte i dag?

planering

e Be patienten
sammanfatta

Dokumentera samtalet

Kommunicera med vardteamet

Material enligt Kronobergsmodellen: https://palliativicentrum.se/app/uploads/2023/09/Samtalsquide-Samtal-vid-
allvarlig-sjukdom-2.0.pdf
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