ViS - Vard i samverkan

Kommun(er): Uppsala lan
Region Uppsala: Halso- och sjukvardsforvaltningar

Faststallt av: TL HSVO genom Redaktionsradet Datum 2022-10-03

Manual fOr processer och arbetssatt |
Cosmic Link och Cosmic Messenqger

Innehall
R 1] [=To [ o1 o Lo RO PP PP PPPPPPPPPPPPPP 6
O R - 7= 1 1Y/ o1 T TR 6
1.2 Nar ska LINK INte anVANAAS..........cooveuiuuiiiiiiieeeieiiiiiiis e e e e e e e aeeeannns 6
P =11 00T oo Tod oI o= To | 1] o] o AR 7
3 Forutsattningar fOr LINK ........ooooiii 7
3.1 Registrering av Fast vardkontakt i Patientkortet ..............cccceeeeveeeecviececneennne, 7
3.2 ENNEtSKOPPIING ...cciieeeeiie e 8
3.2.1  Enhetskoppling frAN 17 A& .......ccccoovuiieiiie e 8
3.2.2  Enhetskoppling fOr 0 = 16 Ar........cocveieiiiieeeeiee et 8
3.3 Automatiska mottagare for KOMMUNEN ............oviiiiiiiiiiii e 8
G S o T o | Vo 9
3.5 Generellameddelanden ... 9
3.6  Villkor for att lagga till och ta bort en aktor i ett pagdende samordningsarende

9

3.6.1 Laggatill aktorer i ett rende.......ccoooeevvveeeeiiiiiie e 9
3.6.2 Villkor att ta bort egen aktor i ett pagaende samordningséarende.......... 10
4 Utskrivningsprocess for SIUtENVAIG ............coeeiicieeiiiee e 11
4.1  Inskrivningsmeddelande - Steg L.........ccovviiiiiiiiiiiii e 11
4.1.1 Skapa samordningsarende for slutenvardsvistelse............c..cccovveeeunnen. 11

4.1.2 Patienter folkbokforda i lanet som &r listade pa vardcentral i annat lan 11

4.1.3 Starta utskrivningsplan...........cccoooiiiiiiii e 12
4.2 Planering av insatser efter utskrivning - steg 2..........ooovviiiieiiieeeeeeein. 12
4.2.1 Daglig kontroll av arendedversikt och funktionsbreviada ...................... 12
4.2.2 Ny beraknad tidpunkt for utskrivning..........ccoeeeviiiiiiiiiiee e, 12
Manual for processer och arbetssétt i Cosmic Link och Cosmic Messenger Sidan 1 av 57

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-29319
Version: 6
Handlingstyp: Riktlinje



4.2.3 Generella meddelanden for SIUENVAId ..........cooeeeeeee e 13

4.2.4  Automatiska meddelanden..........oovieiiiiiiiiii e 13
4.2.5 Medicinsk planering och riskbeddmning .............coeevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienne. 14
4.2.6  Status for allman omvardnad ..........ccceeeeivieeiiiie e 14
4.3 Utskrivningsklar — Steg 3......cooviiiiiiiiiiiiiie e 15
4.3.1 Skicka meddelande om utskrivningskIar ..............cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnne. 15
4.3.2 Egenvardsbedomning, behov av hjalp att utféra egenvard................... 15
4.3.3 Overlamning mellan rehabpersonal i Cosmic LinK...........c.ccccoveeveeneeen. 16
4.3.4  Utskrift av UtSKrvniNgSPIaN ..........coeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16
4.35 Aterkalla meddelanden i CoSmIC LINK ........c.cccvivveeeriieceieecee e 16
4.3.6  Rutin for hantering av Waranordination vid utskrivning fran slutenvard 17
4.4  Utskrivningsmeddelande — Steg 4........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 17
5 Utskrivningsprocess for Regionfinansierad Oppenvard .............cccccoeeveeeeevveeennee. 18
5.1 Inskrivningsmeddelande Steg 1 ........ccoooiiiiiiiiiii 18
5.1.1 Fast vardkontakt i UtskrivningSProCeSSEN ...........covuvevveeiieeiieecieeenneenn, 18
5.2 Planering av insatser efter utskrivning - Steg 2. 19
5.2.1 Fast vardkontakt med Stiarnmarkering ...........ccccoveeeeveeeeciee e e, 19
5.2.2 Daglig kontroll av arendedversikt och Funktionsbrevlada..................... 19
5.2.3 Enhetens planeringSanSVar........cc.oocciieieeuiiiiiiieeeeeeeeeiiiina e e e e eeeeennnn s 19
5.2.4 Ansvarsfordelning da patienten beviljats korttidsplats...........c....cc......... 20
5.2.5 Medicinsk planering och Fordelning av medicinskt ansvar ................... 20
5.2.6  EQENVAIN......c.eoiiiviie ettt ettt aee e et e e bee e e enaeeeans 21
5.2.7 Generella meddelanden for regionfinansierad oppen vard ................... 21
5.2.8 Aterkalla meddelanden .............cccoceoeeeeeieeeeeeeee e 22
5.2.9  ULSKIVNINGSPIAN......uuiiiiiiiiiiiiie e e e e 22
5.2.10 Kontakt med patienten...............uviiiiiiiiiiieeee e 22
5.2.11 Lagga till och ta bort aktorer i ett samordningsarende........................ 23
5.3 Utskrivningsklarmeddelande steg 3.........cooovriiiiiiii i 23
5.3.1 Behovsbeddmning av SIP vid en utskrivningSprocess............ccccvvvvennn.. 23
5.3.2 Samtycke till SIP vid en utskrivningSProCess ............cceeveeeeeeeeeeeeenvnnnnnnn. 23
5.3.3 Kallelse till SIP vid en utskrivningSProCess ...........ccouvvvieeeieeeeeeeenninnnnnn. 24
5.4 Utskrivningsmeddelande ...............uoiiiiiiiiiiiie e 24
5.4.1 Avsluta samordningsarendet i en utskrivningSprocess ...........cccccvvvennn.. 24
6 Utskrivningsprocess for Kommunal primarvard............ccccoeveeeeivieeeicieeeciee e 26
Manual for processer och arbetsséatt i Cosmic Link och Cosmic Messenger Sidan 2 av 57

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-29319
Version: 6
Handlingstyp: Riktlinje



6.1 Inskrivningsmeddelande, Steg L........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieee e,

6.1.1  EnhetsKoppling ...
6.1.2  Svara pa inskrivningsmeddelandet ................cccceviviiiieiiinennn.
6.1.3  Fast VArdKONTAKL .........cccoevieiiiiieiiiee et
6.2 Planering av insatser efter utskrivning - steg 2...........cccccceennnnnnne
6.2.1 Kontroll av arendedéversikt och Funktionsbreviada..................
6.2.2 Generella meddelanden.........cccceiiiiiieiiieeii e
6.2.3 Aterkalla meddelanden ..............ccccoocvveiieiiice e,
6.2.4 Cosmic Messenger och Funktionsbreviada ............................

6.2.5 Medicinsk planering och fordelning av medicinskt ansvar

6.2.6  SIP i samband med en utskrivningsprocess ..............cccceeeen...
6.2.7 Lagga till och ta bort aktorer i ett samordningsarende ............
6.3  Utskrivningsklarmeddelande, Steg 3 .........cccocoiiiiiiiiiiiiis
6.3.1  UtsKrivningsplan.........cooooeiiiii
6.3.2  KOMMUNKIAr........oooeiiiiie e
6.4  Utskrivningsmeddelande, Steg 4.........ccooooimmmiiiiiiiiiies
7 Utskrivningsprocess for Socialtjansten...........ccccevveevvvviiii e
7.1 Inskrivningsmeddelande, Steg L.......ccccoovviieiiiiiiiiiiiiii e
7.1.1 Enhetskoppling for socialtjanst............ccccevvvvvviiiiiie e,
7.1.2 Svara painskrivningsmeddelandet ............cccccoeveeeiiieeiennennne,
7.2  Planering av Vard, StEQ 2 .......ccoueeeicuieeeiiee et etee e
7.2.1 Kontroll av arendedversikt och funktionsbreviada...................
7.2.2 Generellameddelanden.........cccoooiii
7.2.3  Att skicka ett generellt meddelande ............cccccoeeiiiiiiiiiiiinnnnn.
7.2.4  Aterkalla meddelanden .............cccceevevieiieieeie e,
7.2.5 Cosmic Messenger och funktionsbreviada..............c....cccve......
7.2.6  SIP under slutenvardsperiod.............cccoveeeeiveeeicreeeeicreee e,
7.2.7 Lagga till och ta bort aktdrer i ett samordningsarende ............
7.2.8 Utskrivningsklarmeddelande, Steg 3..........ccccceeevvieeiiieeiiinnnnnnn.
7.2.9  KOMMUNKIAI ...
7.3  Utskrivningsmeddelande, Steg 4.........ccoiviiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenn
8 Samordnad individuell plan ...
8.1 BehovsbedOmNiNg.......ccooiiieeiiiiiiiie e
8.2  SamtyCKe till SIP.......ovveiiii e

Manual for processer och arbetsséatt i Cosmic Link och Cosmic Messenger
DocPlus-ID: DocPlusSTYR-29319

Version: 6

Handlingstyp: Riktlinje

Sidan 3 av 57



8.3  FOrberedelSer fOr SIP ... 36

8.3.1 Skapa samordningsarende utanfor en slutenvardsperiod..................... 37
8.3.2 Skapa ett samordningsarende dar enhetskoppling saknas................... 37
8.3.3 L&gg till en enhet som saknas nar samordningsarendet skapas........... 38
8.4  KallelSe till SIP ... 38
8.5 Forberedande anteckningar for samordningsansvarig SIP.......................... 39
8.6 Respektive aktors forberedelse ... 39
8.6.1 Svarapakallelsen till SIP........c.ccccveiiiiiiie it 39
8.6.2 Fdrberedande anteckning av respektive aktor ...........cccccevvvvvieiviiieenennne. 39
8.7 Dokumentation av SIP- planen ... 40
8.8  GodKANNA PIAN ... 40
8.9 Uppfoljning av SIP- plan ... 40
8.10  Avsluta samordningsarendet vid SIP............ccc 41
O TVANGSVAI ...ttt ettt sa e et e e st e e snre e enre e 42
9.1 Inskrivningsmeddelande vid tvANgSVArd...........cccceevvviiviieeiiee et ccrie e 42
9.1.1 Inskrivningsmeddelande vid LPT ... 42
9.1.2 Inskrivningsmeddelande Vid LRV ..........ccooiviiiiiiiiieieeeeee e 42
9.2 Samordnad vardplan enligt LPT/LRV .........cocuieiiiieeiiee et 43
9.2.1 Att starta en vardplan enligt LPT/LRV ......ccccoeoeieeeiiiee e 43
9.3 Kallelse till samordnad vardplan enligt LPT/LRV .......ccceeeviieeiiieeeiirieeeeveenn 43
9.4 Dokumentation av samordnad vardplan LPT/LRV..........ccccceeevvveeiiieeeenenn. 44
9.5 Godkanna samordnad vardplan enligt LPT/LRV .......cccceveveeiiieeeiiiee e 45
9.6  Avsluta samordningsradet efter tVangsVard.............cocoveeeeieeecieeeeiiee e 45
10 COSMIC MESSENQEN ... e eieeeeetetie et e e e ettt s e e e e e e e e e et e e e e e e e e ee et s e e aeeaeeeannnns 46
10.1  Informationsdelning via funktionsbreviadorna ............cccccoevveeeecveeeecnneennne, 46
10.1.1 Informationsdelning mellan Region Uppsala och socialtjanst............ 46
10.1.2 Informationsdelning mellan Region Uppsala och halso- och sjukvard.
46
10.1.3 Personliga iNStAlININQAT .........coooeeiiiiiiice e 46
10.2  Funktionsbreviadans anvandningSOMrade...........coccceevveeeicrveeeccvieeeeneeene, 47

10.3  Tadel av journalanteckning i Cosmic och lankning i Cosmic Messenger 48

10.3.1  Att hitta en blankett eller journalanteckning i Cosmic......................... 48

10.3.2  Vad innebar att lanka journalanteckning och blankett i Cosmic......... 49

10.4  Kategorier i COSMIC MESSENQET .......uuuiiiieeeiiiieiiiiee e e e e e e e eeeriiee e e e e eaeeenannns 49
Manual for processer och arbetsséatt i Cosmic Link och Cosmic Messenger Sidan 4 av 57

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-29319
Version: 6
Handlingstyp: Riktlinje



11. Oppenvardsprocesser som hanteras i COSMIC ..........ceovrererereresesesese e 50

11.1 Kommunikation vid akuta justeringar av Waran ..............cccccccmmmmimmnnninnnnnnnnn. 50
11.2 Funktionsbrevlada och Férdelning av medicinskt ansvar utanfér en
SIULENVAIASVISIEISE ...ttt e e et 50
11.3 Beslut om begrénsad behandling ................eeeeiiiiiiiiiiiis 50
11.3.2 Kommunikation vid dodsfall.............ooouumiiiiiiiii 51
12. DOKUMENTNISIONK ....veiiiiee e e e et e e e e e e e eaenees 51
RS TR =11 F= To o | PP PP PP PPPPPPPPPPP 53
13.1 Forteckning av blanketter att hantera i Cosmic Messenger............cccccceevneee 53
Manual for processer och arbetsséatt i Cosmic Link och Cosmic Messenger Sidan 5 av 57

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-29319
Version: 6
Handlingstyp: Riktlinje



1 Inledning

| Cosmics modul Cosmic Link hanteras samverkan vid utskrivning fran slutenvarden
for patienter som har befintliga eller under sin slutenvardsvistelse identifieras behéva
och onskar insatser av socialtjanst och/eller kommunal primarvard i samband med
utskrivning. | Cosmic Link hanteras dven samverkan av tvangsvard med stéd av Lag
1991:1128 om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk
vard (LRV) samt Samordnad individuell plan (SIP) i anslutning till slutenvardsvistelse
eller utanfor en slutenvardsvistelse. Viktiga VIS-dokument som ror processerna kring
Cosmic Link ar exempelvis Samverkan vid utskrivning fran slutenvard, Fordelning av
medicinskt ansvar, Rehabilitering, habilitering och hjdlpmedel i samverkan samt SIP

1.1 Lasanvisning

Denna manual har som syfte att beskriva processerna for utskrivning fran slutenvard,
Samordnad individuell plan och samordnad individuell plan enligt LPT och LRV. |
denna manual beskrivs ocksa hur Cosmic Messenger ar tankt att anvandas i
respektive processteg.

Kapitel 2 beskriver begrepp som anvénds inom ramen for LINK. Det tredje kapitlet
beskriver forutsattningarna for att LINK ska fungera smidigt for alla aktorer.

Kapitel 4 till 7 beskriver utskrivningsprocessen. Kapitlen &r indelade efter aktorerna
slutenvard, regionfinansierad 6ppenvard, kommunal primarvard och socialtjanst.
Exempelvis beskriver kapitel 5 regionfinansierad dppenvards ansvar, och hur Link
stodjer det ansvaret fran inskrivningsmeddelande till utskrivningsmeddelande och
kallelse till SIP.

Kapitel 8 beskriver hur en SIP genomférs, med start fran regional som kommunal
primarvard, specialiserad dppenvard eller socialtjanst

Kapitel 9 beskriver hur en samordnad vardplan upprattas inom ramen for LINK.

Sista kapitlet beskriver anvandningsomradet for Cosmic Messenger och hur den
tankt att anvandas bade inom ramen for en slutenvardsvistelse och utanfor en
slutenvardsvistelse. | Kapitlet beskrivs bland annat vilka regler som galler vid
lankning nar ett meddelande skickas mellan huvudmannen.

1.2 Nar ska LINK inte anvandas

| de fall kommunikationsverktyg inte kan anvandas ska manuell hantering ske,
exempelvis for personer med skyddade personuppgifter, personer folkbokférda
utanfor lanet, ofullstandigt personnummer eller vid tekniska avbrott som dverstiger 24
timmar?.

1 Samverkan vid utskrivning
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2 Termer och begrepp

Termer utgar fran Socialstyrelsens termbank. Det som inte framkommer déar beskrivs
nedan.

Regionfinansierad éppen vard? — annan halso- och sjukvard &n slutenvard som
finansieras av regionen oavsett vardniva. | denna manual innebar det den regionala
primarvarden samt regionfinansierad specialistoppenvard.

Arendedversikten - Arendedversikten utgor startsidan for Cosmic Link och ar en
Oversikt 6ver samtliga samordningsarenden som finns i Cosmic Link for respektive
enhet. En rad &r en patient/samordningsarende. Arendedversikten ger en dverblick
éver hur langt arende kommit och om samordningsansvarig fast vardkontakt ar
utsedd.

Arendevyn - Arendevyn &r arbetsytan for generella meddelanden och aktuella planer
for den enskilde patienten. | &rendevyn speglas utvalda delar av patientens journal
under ett Oppet samordningsarende. Lakemedelslistan tands upp i samband med att
patienten skrivs hem.

Halsoprofession — | detta dokument avses kurator, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast och dietist vid slutenvard.

Samordningsarende - Arendedversikten bestar av ett antal samordningsarenden.
Samordningsarende ar det patientspecifika drende som det arbetas i inom
Arendevyn. En patient kan enbart ha ett samordningsarende i taget men arendet kan
innehalla flera pagaende planer sasom SIP och utskrivningsplan. All samverkan vid
utskrivning, SIP och samordnad vardplan enligt LPT/LRV sker i samordningsarendet.

Patientkortet - Patientkortet i Cosmic har en rad flikar sdsom Fast vardkontakt och
Enhetskoppling. Under fliken Enhetskoppling kopplar specialiserad 6ppenvard och
kommunala aktorer sina patienter/brukare i syfte att synliggora patientens kontakter
och sakerstalla att de blir aktorer i ett samordningsarende vilket enhetskoppling
mojliggor. Under fliken Fast vardkontakt laggs fasta vardkontakter till och tas bort.
Fast vardkontakt behtver vara angivet i patientkortet for att kunna laggas till i ett
samordningsarende. Patienternas kontaktuppgifter hamtas harifran. Uppgifterna kan
uppdateras, vid férandring, av de som har behdrighet till patientkortet.

3 Forutsattningar for LINK

3.1 Registrering av Fast vardkontakt i
Patientkortet

En HSL-enhet som utser en fast vardkontakt registrerar denna i Patientkortet i fliken
Fast vardkontakt. Cosmic LINK hamtar den informationen till samordningsarendet.

2 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard 1:2, 1:3
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Vid forandringar av Fast vardkontakt ska det uppdateras i Patientkortet fliken fast
vardkontakt. Historiken gallande Fast vardkontakt lagras inte i patientkortet, darav
ska det framga i patientjournalen3.

3.2 Enhetskoppling
3.2.1 Enhetskoppling fran 17 ar

Enhetskoppling for specialiserad 6ppenvard innebér att enheten har en aktuell
vardrelation (accepterad remiss) for patienten.

Vardenheter inom Néara vard och halsa som har patienter som inte ar listade ska
Enhetskoppla dem. Vardcentraler som har listade patienter behéver inte
enhetskoppla, de blir automatiska aktérer i ett samordningsarende.

Enhetskoppling for kommunal primarvard innebar att en vardrelation finns och/eller
att en fordelning av medicinskt ansvar foreligger.

En enhetskoppling ska alltid finnas fér personer boende pa sarskilt boende enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) eller sarskilt anpassad boende enligt Lag (1993:387)
om stdd och service for vissa funktionshindrade.

Enhetskoppling for socialtjanst innebar att den enskilde har kontakt med enheten och
att det pagar en samordning mellan socialtjanst och hélso- och sjukvarden.
Exempelvis SIP, utskrivningsprocess eller en samordnad vardplan samband med
Oppen tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk tvangsvard.

3.2.2 Enhetskoppling for 0 - 16 ar

Enhetskoppling for personer till och med sexton (16) ar kraver att samtycke inhamtas
av, for att synliggora fér andra i det gemensamma kommunikationsverktyget att det
finns en pagaende kontakt med aktuell enhet, vardnadshavare och beroende pa
alder och mognad fran den enskilde. Samtycket inhamtas av respektive enhet.

Enhetskopplingen tas bort i samband med att kontakten med enheten upphdor
alternativt om samtycke dras tillbaka av vardnadshavare eller av, beroende pa alder
och mognad, den enskilde.

3.3 Automatiska mottagare for
Kommunen

Alla inskrivningsmeddelanden fran regionens slutenvard gar till den Automatiska
mottagaren i kommunerna som slussar arendet vidare till ratt enhet enligt
forutbestamda sokkriterier t ex personnummer, folkbokféringsadress etc. Om
enhetskoppling redan finns, vilket innebar att den enskilde ar kdnd hos enheten,
kopplar den Automatiska mottagaren bort sig sjalv som enhet.

3 VIS — Fast vardkontakt
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En automatisk mottagare fungerar som en inkorg for nya arenden till respektive
kommun. Respektive kommun valjer sin(a) automatiska mottagare och de &ar
registrerade for andamalet i Cosmic. En kommun kan ha en administrativ HSA-enhet
(ren sluss) alternativt en/flera arbetande HSA-enheter som automatisk mottagare.
Respektive kommun har utsedda personer som har till uppgift att bevaka
inkommande arenden samt slussa arendena vidare inom den egna kommunen.

3.4 Loggning

Det aligger varje huvudman att féljisamheten till riktlinjerna ar goda genom att
systematiskt granska loggar i journalsystemet. Det ska vara majligt att i efterhand
reda ut vilken information som anvandaren har haft tillgang till, vad som har gjorts
och nér det har gjorts. Region Uppsala tillhandahaller pa begaran fran kommunen
underlag for loggkontroll. Patienter har méjlighet att folja loggrapporter fran 1177.se
om vem som tagit del av journaldata®.

3.5 Generella meddelanden

Generella meddelanden ar till for gemensam kommunikation mellan aktorer i
samordningsarendet. Det som skrivs i ett generellt meddelande kan ses av alla
aktorer i aktuellt samordningséarende. For kommunikation som endast far ses av
utvalda aktorer far annat kommunikationssatt anvandas, ex. Cosmic Messenger eller
telefon. Via generella meddelanden planeras och samordnas utskrivningsplaneringen
for patienten. Generella meddelanden kan ha en férdefinierad titel. De titlar som finns
fordefinierade ar

- Onskar kontakt med:

Fraga patient om samtycke till SIP

Kommunklar

Kallelse till medicinsk riskbedémning specialiserad vard

Under respektive aktor beskrivs nar de fordefinierade titlarna bor anvandas.
Kommunklar signalerar att kommunen kan ta emot patienten enligt plan vid en
utskrivningsprocess.

3.6 Villkor for att laggatill och ta bort en

aktor i ett pagaende samordningséarende
3.6.1 Laggatill aktorer i ett arende

Huvudman far enbart lagga till egna aktorer inom sina huvudmannagranser i ett
samordningsarende. Huvudman ska ha interna rutiner for att lagga till andra aktorer
inom olika foérvaltningar inom samma huvudman.

4 VIS - Samtycke, sammanhallen journalfdring och informationsdéverféring i samverkan
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For barn till och med 16 ar far, efter samtycke, en enhet fran en annan huvudman
laggas till efter bekréaftelse fran enheten. Bekréaftelsen kan inhamtas via exempelvis
Cosmic Messenger.

For aktorer i en SIP se avsnittet om 1agq till en enhet som saknas néar
samordningséarendet skapas.

3.6.1.1 Lagga till aktorer i ett arende
1. Oppna samordningsarendet.

2. | fonstret Arendevyn i omrédet Aktorer, klicka pa Andra.

3. L&gg till en enhet genom att markera alternativknappen Kommun, Oppen vard eller
Sluten vard, valj darefter en enhet i listrutan och klicka pa Léagg till.

4. | tillampliga fall, 1agg till externa aktdrer utanfér Cosmic, i textfaltet Annan aktor och
klicka pa Lagg till.

5. Klicka pa Spara

3.6.2 Villkor att ta bort egen aktor i ett pagaende

samordningsarende
Enheten kan ta bort sig som aktor fran ett samordningséarende, efter en intern
beddmning, i det fall &rendet inte ar relevant fér enhetens uppdrag. Detta meddelas
med ett generellt meddelande. Innan aktorer tar bort sig sjalv behdver den enheten
sakerstalla att korrekta aktorer ar aktuella i arendet for sitt ansvarsomrade.

Nar enheten tar bort sig ska en kommentar om orsaken till bortkopplingen skrivas i
rutan "kommentar” nar en aktor tar bort sig fran arendet.

Utdver ovan kopplas Slutenvarden bort fran drendet i samband med att patienten
skrivs ut frdn Cosmic, da skickas utskrivningsmeddelandet automatiskt.

3.6.2.1Ta bort aktor i ett &rende
1. Oppna samordningséarendet.

2. | Arendevyn i omradet Aktorer, klicka pa Andra.
3. For att ta bort en enhet, klicka pa den narliggande papperskorgen.

4. | dialogrutan Orsak till att ta bort, valj orsak i listrutan. Fyll eventuellt i en
kommentar och klicka pa OK.

5. Borttagna aktorer visas darefter under Tidigare aktorer
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4 Utskrivningsprocess for

slutenvard

4.1 Inskrivningsmeddelande - steg 1

4.1.1 Skapasamordningsarende for

slutenvardsvistelse
Inskrivning av patienten i LINK ska genomfOras senast 24h efter inskrivningen eller
24h efter uppmarksammat behov av stod dar patientens samtycke finns.

For att skriva in patienten i LINK ga till in och utskrivningsfonstret val]

1. Oppna fonstret In-och utskrivning.

2. Fylliinskrivningsdetaljer.

3. | omradet Samordning, ta stallning till behov av samordning. Markera
alternativknappen Ja om behov av samordning foreligger. Ett registrerat Ja
gallande samordning &r en forutséattning for att ett Inskrivningsmeddelande ska
kunna skickas.

4. Klicka pa knappen Registrera inskrivning eller Spara om inskrivningen
redan ar registrerad.

5. I fonstret Inskrivningsmeddelande som 6ppnas, fyll i obligatoriska uppagifter,

som ar markerade med . Mottagare visas utifran patientens
huslakarlistning samt eventuella enhetskopplingar respektive registrerad Fast
vardkontakt i Patientkortet. Mottagare kan vid behov laggas till, t ex externa
aktorer utanfér Cosmic, som anhorig, Forsékringskassa mfi.

6. Nar obligatoriska uppgifter fyllts i aktiveras knappen Skicka. Klicka for att
skicka Inskrivningsmeddelandet.

7. lkonen Pagaende samordningsarende tands i Patientlisten och arendet finns
nu tillgangligt i aktuella mottagares Arendedversikt. Vidare kommunikation i
arendet kan nu ske via évriga meddelanden.

Aktorerna i samordningsarendet finns redan forvalt utifran patientens
primarvardslistning, folkbokforingskommun och eventuellt befintliga kontakter med
hemsjukvard och socialtjanst.

4.1.2 Patienter folkbokforda i lanet som ar listade

pa vardcentral i annat lan
Patienter som bor och ar folkbokférda i Uppsala lan, men listade pa en vardcentral
utanfor lanet ska Cosmic Link anvandas for utskrivningsplanering som kan ske direkt
gentemot kommunal primarvard och socialtjanst. Slutenvarden skriver in patienten i
Cosmic Link. Socialtjanstinsatserna planeras och kommuniceras enligt rutin genom
Cosmic Link. For planeringen av eventuella halso- och sjukvardsinsatser ansvarar
slutenvarden att 6verrapportera patienten till listad vardcentral utanfor lanet per
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telefon som far ta kontakt kommunal priméarvard kring férdelning av medicinskt
ansvar

4.1.3 Starta utskrivningsplan

Utskrivningsplanen ar till for patienten och anvands vid utskrivning av patienten. En
utskrivningsplan kan bara skapas om patienten har samtyckt till att information far
delas mellan socialtjanst och hélso- och sjukvard.

| samband med att patienten skrivs in i Cosmic Link startar slutenvarden patientens
utskrivningsplan. | utskrivningsplanen ska varje enhet som ansvarar for insats av
socialtjanst eller halso- och sjukvardsinsatser efter utskrivning beskriva vilka insatser
patienten kan forvanta sig, ansvarande enhet och nar forsta kontakt kommer ske
aven vid oféréandrade insatser.

4.1.3.1 Start av utskrivningsplan
1. Oppna samordningsarendet
2. | fonstret Arendevy, valj fliken Planer.
3. llistrutan Ny plan, valj alternativet Utskrivningsplan
4. Klicka pa Lagg till.
5. I listrutan Mallar, valj utskrivningsplan
6. | sOkordet ovrigt, skriv ” slutenvard startat plan”
7. Signera anteckningen och stang planen nere i hogra hornet
2

4 Planering av insatser efter

utskrivning - steg 2

4.2.1 Daglig kontroll av arendedversikt och

funktionsbrevlada
Slutenvarden ska pa for- och eftermiddag varje dag minst kontrollera arendedversikt
och funktionsbrevlada, och hantera meddelanden fran Gvriga aktorer i
utskrivningsprocessen®.

4.2.2 Ny beraknad tidpunkt for utskrivning
Slutenvarden ska kontinuerligt ta stallning till om planerat utskrivningsdatum behéver
andras och kommunicera detta till patient och anhorig.

For aktorer i arendet meddelas ny berdknad tidpunkt for utskrivning i Cosmic LINK
som meddelande om ny berédknad tidpunkt for utskrivning. Kommentar till &ndringen
kan meddelas i fritextrutan. Kom ihag att ingen specifik medicinsk information far
anges i meddelanden. Att skicka ett nytt meddelande om ny beréknad tidpunkt for
utskrivning;

1. Oppna samordningséarendet.
2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka pa knappen Nytt meddelande.

5 VIS samverkan vid utskrivning fran slutenvard

Manual for processer och arbetsséatt i Cosmic Link och Cosmic Messenger Sidan 12 av 57
DocPlus-ID: DocPlusSTYR-29319

Version: 6

Handlingstyp: Riktlinje


https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-17391&docId=DocPlusSTYR-17391

3. lrutan Nytt meddelande for: ... valj listrutealternativet Ny beraknad tidpunkt
for utskrivning.

4. |rutan Nytt meddelande for: ... ange den &ndrade informationen géllande
beraknad tidpunkt for utskrivning. Ange vid behov en kommentar och klicka pa
Skicka.

4.2.3 Generella meddelanden for slutenvard
Generella meddelanden ar till for gemensam kommunikation mellan alla aktorer i
samordningsarendet. Beakta alltid vilken information som far delas med alla aktorer.
Via generella meddelanden planeras och samordnas utskrivningsplaneringen for
patienten. Generella meddelanden kan ha en fordefinierad titel, de som ar mest
relevant for 6ppenvard &r:

- Onskar kontakt med:
- Kallelse till medicinsk riskbeddmning

Titeln "Onskar kontakt med:” anvands for att efterfraga kontakt med en profession i
samordningséarendet.

Titeln "Kallelse till medicinsk riskbedémning” anvands nar en kallelse for medicinsk
riskbedémning genomfors.

Det ar tillatet att skriva en egen titel pA meddelandet om de férdefinierade inte racker
till.

4.2.3.1Skicka generellt meddelande med fordefinierad titel

Oppna samordningsarendet.

| Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka pa knappen Nytt meddelande.
| dialogrutan Nytt meddelande for: ... vélj listrutealternativet Generellt.

| rutan Nytt meddelande for: ... valj aktuell Titel i listrutan. Fyll i en
kommentar och klicka pa Skicka.

PowbdPE

4.2.3.2Skicka generellt meddelande med egen titel

Oppna samordningséarendet.

| Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka pa knappen Nytt meddelande.

| dialogrutan Nytt meddelande for: ... vélj listrutealternativet Generellt.

| rutan Nytt meddelande for: ... ange Titel i fritext. Fyll i en kommentar och
klicka pa Skicka.

R

4.2.4 Automatiska meddelanden

Vid forflyttning av patient i Cosmic till annan vardavdelning skickas ett automatiskt
meddelande om forflyttning i Cosmic LINK om detta till aktdrerna i
samordningsarendet. Vid forflyttningen kopplas den gamla avdelningen automatiskt
bort och den nya avdelningen kopplas automatiskt pa som aktor.

Vid utskrivning av patienten i Cosmic skickas ett automatisk meddelande om
utskrivning i Cosmic LINK. Darefter kopplas slutenvardsavdelningen automatiskt bort
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som aktor. Slutenvarden avslutar inte samordningsarendet, enligt avsnittet om att
avsluta samordningsarendet.

4.2.5 Medicinsk planering och riskbeddmning
Medicinsk planering &r ett arbetssatt for halso- och sjukvardspersonal att sékerstélla
fordelning av medicinskt ansvar och planering av vardatgarder utifran patientens
behov av hélso- och sjukvard pa primarvardsniva och/eller specialiserad niva innan
utskrivning®.

| de fall ett medicinskt ansvar ska delas mellan specialiserad vard och regional
primarvard, samt kommunal primarvard ska en medicinsk planering och
riskbedémning genomfdras. Efter den medicinska planeringen ska en samordnad
individuell plan (SIP) erbjudas dem med socialtjanstinsatser. | de fall kommunal
hemsjukvard ska utfora insatser ska 6ppenvarden i samverkan med slutenvarden, ta
stallning till omfattningen av insatser och sakerstélla ordinationerna pa blanketten
fordelning av medicinskt ansvar sa att hemsjukvardsinsatsen kan starta da patienten
kommer hem’.

Vardande slutenvardsenhet skickar kallelse, enligt 4.2.3.1, till riskbedomning i
Cosmic Link nar det bedomts att patienten gar hem med nya eller férandrade behov.

4.2.6 Status for allman omvardnad

Som en del av underlaget till socialtjanstens utredning om den enskildes behov av
socialtjanstinsatser speglas 6versikten "status for allman omvardnad” i respektive
Arendevy under fliken journal.

Oversikten "Status for allmén omvardnad” skapas genom att specifika sokord i
Cosmic sasom nutrition, forflyttning, kommunikation speglas fran patientens journal,
till Cosmic Link. Flera av s6korden har fasta val, vilket innebar ett mer standardiserat
forfarande och sakerstaller informationséverforing pa ratt niva. De sokord i journalen
som speglas till Cosmic Link har prefixet >>.

En automatiserad spegling av sékord medfor att det inte endast ar de sékord skrivha
under patientens pagaende slutenvardsvistelse som speglas utan det &ar det senaste
dokumenterade under aktuellt sékord som speglas. Detta kan medfora att vissa av
sokorden ar dokumenterade under tidigare slutenvardsvistelse. Det ar darfor viktigt
att samtliga aktorer ser vilket datum som sdkordet dokumenterats. Slutenvarden
behover under vardtiden sakerstalla att det dokumenteras under samtliga aktuella
sokord for korrekt spegling samt ga in och granska anteckningarna. Om
socialtjansten onskar eller identifierar att de saknar dokumentation tar de kontakt
med slutenvarden via generellt meddelande och patalar vilket sékord som behdver
uppdateras.

6 VIS Fordelning av medicinskt ansvar och planering av vardatgarder
7 VIS Foérdelning av medicinskt ansvar och planering av vardatgirder
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4.3  Utskrivningsklar — Steg 3

Att en patient ar utskrivningsklar innebéar att en lakarbedémning i slutenvarden
genomforts kring att patienten inte ar i behov av slutenvard. Utredningar,
undersokningar eller tvangsatgarder enligt LPT/LRV ska ej paga efter att patienten ar
beddmd utskrivningsklar.

Om beslut fattats om behandlingsbegransning under vardtiden ska lakaren besluta
om behandlingsbegransning ska gélla efter utskrivning. Om uppfoéljning efter
vardperioden ska skotas av annan ansvarig lakare ska en remiss skickas till
mottagande enhet for att omprova eller bekrafta beslutet.

4.3.1 Skicka meddelande om utskrivningsklar
Innan meddelandet om utskrivningsklar skickas som ett meddelande i Cosmic Link
ska det finnas en skriven utskrivningsklaranteckning av slutenvardslakare i Cosmic
inkluderande bedoémning av Hélso- och sjukvardsatgarder inklusive
rehabiliteringsinsatser och egenvard.

| meddelandet for utskrivningsklar ska stallningstagande goras om:

1. Utskrivningsklaranteckningen ar utférd

2. Lakemedelsordinationerna &r genomgangna
3. Lakemedelslista i Cosmic &ar uppdaterad

4. Pascal ar uppdaterad

5. Egenvardsbeddomning ar genomford

Aven om det inte for alla patienter ar aktuellt med dosdispensering eller
egenvardsbedémning, ska en beddomning alltid finnas kring om dessa delar &ar
aktuella.

4.3.1.1Skicka meddelande om utskrivningsklar
1. Oppna samordningsarendet
2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka pa knappen Nytt meddelande.
3. lrutan Nytt meddelande for: ... valj listrutealternativet Utskrivningsklar.
4. | rutan Nytt meddelande for: ... bocka i aktuell information. Ange information
om status, samt vid behov en kommentar. Klicka pa Skicka.

4.3.2 Egenvardsbeddmning, behov av hjalp att

utfora egenvard
| samband med en utskrivningsprocess speglas lakarens utskrivningsklaranteckning
till halsoprofessionerna under fliken journal i Arendevyn.
Utskrivningsklarmeddelandet innehaller sokordet Egenvard dar behandlande lakare
beddmer patientens majlighet att sjalvstandigt ansvara for att utféra halso- och
sjukvardsatgarder som egenvard.

Nar patienten behover praktisk hjalp for att utféra egenvarden sa behover patienten
ansdka om insats hos socialtjansten. Som underlag for patientens ansdkan skrivs
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blanketten Egenvardsplanering i Cosmic. Blanketten speglas till fliken Journal i
Arendevyn vid en slutenvardsvistelse till berérd socialtjanstenhet®.

4.3.2.1 Egenvardsbeddmning i Cosmic

1. Blanketten Egenvardsplanering Cosmics blankettbibliotek.

2. Sakerstall att markeringen for "alla blanketter” ovanfor blankettlistan ar
markerad sa att egenvardsbedoémning ocksa syns.

3. Fyllioch signera blanketten

4. Ge blanketten till patienten

5. Vid eventuell forfragan fran socialtjanst skriv ut och skicka per post till
handlaggaren®.

4.3.3 Overlamning mellan rehabpersonal i Cosmic
Link

Stora delar av halsprofessionernas journalféring speglas till Cosmic Link for

kommunal priméarvard att ta del av. Nar bedomning eller forskrivning ar

dokumenterad i journalen ska ett kort informationsmeddelande skickas som ett

generellt meddelande till kommunal rehabpersonal om att bedémning eller

forskrivning behdver foljas upp eller 6verlamnas.

| det generella meddelandet, vélj rubriken informationsdverforing
rehabprofessioner®.

4.3.4  Utskrift av utskrivningsplan
Nar meddelande om kommunklar inkommer skriver vardande slutenvardsavdelning
ut utskrivningsplanen och lamnar till patienten

4.3.4.1Utskrift av utskrivningsplan

Oppna samordningséarendet.

| Arendevyn, valj fliken Planer.

Valj utskrivningsplan som ska skrivas ut.

Klicka pa knappen Skriv ut.

| dialogrutan Skriv ut, markera dnskad alternativknapp, ange antal kopior och
klicka p& OK.

4.3.5 Aterkalla meddelanden i Cosmic LINK

De flesta meddelanden i Cosmic Link kan aterkallas vid behov. Hanteringen ar
densamma oavsett vilket meddelande det galler. Vanligast for slutenvarden ar att
aterkalla utskrivningsklar om patientens tillstand forsamras.

nhWNE

8 Samverkan vid egenvard i Uppsala Lan
9 Samverkan vid egenvard i Uppsala Lan
10 Rehabilitering och habilitering i samverkan

Manual for processer och arbetsséatt i Cosmic Link och Cosmic Messenger Sidan 16 av 57
DocPlus-ID: DocPlusSTYR-29319

Version: 6

Handlingstyp: Riktlinje


https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-3851&docId=DocPlusSTYR-3851
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-3851&docId=DocPlusSTYR-3851
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-10068&docId=DocPlusSTYR-10068

Tryck p& knappen Aterkalla vid réatt meddelanderuta for att sakerstéalla att ratt
meddelande aterkallas. Var vaksam pa vilket meddelande i traden som aterkallas.

Observera att i nulaget ar det endast den enhet som skickat meddelandet som kan
aterkalla det. Har patienten bytt avdelning efter att meddelandet skickats maste den
avdelningen kontaktas for att utfora aterkallandet?*.

4.3.5.1 Skicka Aterkalla meddelande

Oppna samordningsarendet.

| Arendevyn i fliken Meddelanden, valj meddelandet i vansterpanelen.
Klicka p& knappen Aterkalla i meddelandepanelen.

| dialogrutan Aterkallat: <meddelandetyp>, valj en orsak i listrutan, fyll ev. i
en kommentar och klicka pa Skicka.

P wN P

4.3.6 Rutin for hantering av Waranordination vid

utskrivning fran slutenvard
Utskrivande lakare ger patienten skriftlig information om narmast beslutade
doseringar av Waran i journalanteckningen (sokord) Utskrivningsmeddelande med
lakemedelsberéattelse.

4.4  Utskrivhingsmeddelande — Steg 4

Avstamning ska vara gjord enligt bilaga tre i VIS-dokumentet samverkan for
utskrivning.
Nar slutenvarden skriver ut patienten fran Cosmic genereras ett automatiskt

meddelande i Cosmic Link. Vid utskrivning kopplas slutenvardsavdelningen
automatiskt bort som aktor i det fortsatta samordningsarendet.

Slutenvarden ska inte avsluta samordningsarendet.

11 .3s mer i Cosmic manual, nds av region Uppsala via DocPlus och fér kommunerna via programportalen
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5 Utskrivningsprocess for

Regionfinansierad 6ppenvard
5.1 Inskrivhingsmeddelande steg 1

Inskrivningsmeddelandet inkommer automatiskt till den enhet som har Enhetskopplat
sig i Patientkortet for den specifika patienten och till den vardcentral dar patienten ar
listad. Néar inskrivningsmeddelandet inkommit utser varje aktuell aktor inom
Regionfinansierad 6ppen vard en fast vardkontakt for det specifika
samordningsarendet!? och planeringen for patientens hemgang paborjas. Regional
primarvard ska alltid stjarnmarkera sin Fasta vardkontakt i Cosmic LINK.

5.1.1 Fast vardkontakt i utskrivningsprocessen
Regionfinansierad 6ppen vard ska alltid utse Fast vardkontakt i samordningsarendet
vid slutenvardsvistelse.

Fast vardkontakt ansvarar for att den egna enheten planerar och samordnar insatser
inom sitt ansvarsomrade. Annan person pa enheten kan i samrad med Fast
vardkontakt utféra och dokumentera planeringen for utskrivningsprocessen.

Cosmic Link medfor ingen forandring av Fast vardkontakts uppdrag eller vem som
utsetts till samordningsansvarig Fast vardkontakt enligt ViS dokument Fast
vardkontakt®3.

| de fall beslut om palliativ vard tas under slutenvardsvistelsen ska en lakare laggas
till i arendet som fast vardkontakt!4. Sjukskoterska i regional primarvard star kvar
som stjarnmarkerad fast vardkontakt'®.

5.1.1.1Utse Fast vardkontakt i &rendet.

Den regionfinansierade 6éppna varden som ar en aktor i ett arende, kommer utse en
fast vardkontakt for detta specifika samordningsarende. For att utse Fast vardkontakt
i samordningsarendet?®;

1. Oppna samordningsarendet.

2. | Arendevyn i omradet Aktorer, klicka p& Andra.

3. Under rubriken Fast vardkontakt, valj ett namn i listrutan. Namn som visas
har hamtas fran fliken Fast vardkontakt i Patientkortet.

4. Klicka pa Lagg till och darefter pa Spara

Informationen hamtas frdn Patientkortets flik Fast vardkontakt.

12 samverkan vid egenvard i Uppsala ldn

13 Fast vardkontakt

14 Obs. Idkare som fast vardkontakt kvarstar i patientkortet dven om samordningsiarendet avslutas vid palliativ
vard.

15> Fast vardkontakt, Palliativ vard i samverkan

16 Cosmic Manual
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5.2 Planering av insatser efter
utskrivning - steg 2

5.2.1 Fast vardkontakt med stjarnmarkering
Stjarnmarkering ar en méatpunkt'’ och maste alltid utses av regional primarvard nar
inskrivningsmeddelandet kommit. Stjarnmarkering ar en funktion som endast finns i
Cosmic Link.

Att vara stjarnmarkerad FVK innebar utokat uppdrag i utskrivningsprocessen:

1. att behovsbeddéma SIP

2. inhamta samtycke till SIP

3. ev. kalla till SIP enligt rutin i samband med slutenvardsvistelse

4. Ansvara for att stdnga samordningsarendet enligt kapitlet avsluta
samordningsarendet.

5.2.1.1Utse Fast vardkontakt med stjarnmarkering
1. Oppna samordningsarendet
2. | Arendevyn i omradet Aktorer, klicka pa Andra.
3. Under rubriken Fast vardkontakt, klicka pa den graa stjarnikonen vid den
aktuella fasta vardkontaktens namn.
4. Den utsedda vardkontakten indikeras med en gul stjarnikon. Klicka pa Spara.
Planering av vard steg 2

5.2.2 Daglig kontroll av arendedversikt och

Funktionsbrevlada
Regionfinansierad 6ppen vard ska pa for- och eftermiddag varje dag kontrollera
arendedversikt och funktionsbreviada, och hantera meddelanden fran Gvriga aktorer i
utskrivningsprocessen?é,

For patienter som tidigare ar kand hos kommunal primarvard kommer ytterligare
information i Cosmic Messenger om den kommunala primarvardens pagaende
vardatgarder.

5.2.3 Enhetens planeringsansvar

Regionfinansierad 6ppen vard har ett ansvar att planera for varden efter
slutenvardsvistelsen. Enheten ska folja journalen och I6pande bedéma den egna
enheters planering for patienten vid pagaende slutenvardsperiod®®. Preliminar
tidsperiod for planering finns i inskrivningsmeddelandet och heter beraknad tidpunkt

17 £5r fakturering av betalansvar
18 \/|S samverkan vid utskrivning fran slutenvard
19 samverkan vid utskrivning fran slutenvarden
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for utskrivning. Datumet ar slutenvardens bedémning om nar patienten kan skrivas
ut, da ska den regionfinansierade 6ppna varden vara klar med sin planering.

Den regionfinansierade 6éppna varden ansvar for att i dialog med slutenvarden och i
forekommande fall med kommunal primarvard séakra planeringen infér hemgang.

Den regionfinansierade éppna varden far vid behov efterfraga slutenvardliakarens
beddomning om insatta ordinationer ska utféras som egenvard eller som halso- och
sjukvard av kommunal primarvard for att mojliggora att planeringen &r klar tills
utskrivningsklarmeddelandet kommer?°,

5.2.4 Ansvarsfordelning da patienten beviljats
korttidsplats

Da lakaransvaret vid korttidsplats delas mellan tva vardcentraler?! &ar det viktig att
fordelning av ansvar och planering av vardatgarder sker i samrad®?.

Sa snart det framkommer information om att patienten ska till korttidsplats efter
utskrivningen ansvarar vardcentralen dar patienten ar listad for att |agga till ansvarig
vardcentral for lakartillsyn vid korttidsplatsen som aktor i samordningsarendet.

5.2.5 Medicinsk planering och Férdelning av

medicinskt ansvar
Nar halso- och sjukvardsinsatser ska utforas av kommunal primarvard ska en
medicinsk planering ske med aktuella aktdrer?3,

Vid delat medicinskt ansvar dar halso- och sjukvardsatgarder pa specialiserad niva
ska utféras av kommunal primarvard kommer kallelse till riskbedémning i Cosmic
Link fran slutenvarden. Primarvarden ska da delta i medicinsk planering och
riskbedémning. Darefter skrivs blankett i Cosmic Fordelning av medicinskt ansvar
och planering av vardatgarder— blankett?* av den regionfinansierade 6ppenvarden
gemensamt.

Regional primarvard ansvarar vid och utanfor en slutenvardsvistelse for om det finns
behov av insatser frdn den kommunala hemsjukvarden. Planering sker da pa
primarvardsniva. Darefter ska blankett i Cosmic Foérdelning av medicinskt ansvar och
planering av vardatgarder— blankett?® fyllas i. | sarskilda fall kan en riskbedémning bli
aktuell aven pa primarvardsniva om komplexiteten annars riskerar

20 samverkan vid egenvard i Uppsala lén

21| skarmedverkan i kommunal hemsjukvard i Uppsala l3n

22 Fordelning av medicinskt ansvar och planering av vardatgarder

2 Fordelning av medicinskt ansvar och planering av vardatgarder

24 Fordelning av medicinskt ansvar och planering av vardatgarder - blankett
%5 Fordelning av medicinskt ansvar och planering av vardatgarder - blankett
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patientsakerheten?®. Regional primarvard ansvarar da for att kalla till
riskbeddmningen.

5.2.6 Egenvard

Vid en slutenvardsvistelse bedémer slutenvardens lakare om en halso- och
sjukvardsinsats kan utféras som egenvard. Da patienten har behov av stod i
egenvard skrivs ett egenvardsintyg till patienten av slutenvarden.

Det ar endast utférandet som blir egenvard. Bedémning, planering och uppféljning
betraktas alltid som hélso- och sjukvard. Den regionfinansierade 6ppenvarden
behover darav ta éver ansvaret att félja upp, bedéma och planera egenvarden efter
slutenvardsvistelse.?”-?®

5.2.7 Generella meddelanden for regionfinansierad

dppen vard
Generella meddelanden ar till fér gemensam kommunikation mellan alla aktorer i
samordningsarendet. Beakta alltid vilken information som far delas med alla aktorer.
Via generella meddelanden planeras och samordnas utskrivningsplaneringen for
patienten. Generella meddelanden kan ha en fordefinierad titel, de som ar mest
relevant for 6ppenvard ar:

- Onskar kontakt med:
- Fraga patient om samtycke till SIP

Titeln ”Onskar kontakt med:” anvands for att efterfrdga kontakt med en profession i
samordningsarendet. Fyll garna i vilken profession i titeln efter semikolon.

Titeln "Fraga patienten om samtycke till SIP” kan anvandas nar stjarnmarkerad Fast
vardkontakt inte har mojlighet att kontakta patienten for att inhamta samtycke till SIP.

Det ar tillatet att skriva en egen titel pA meddelandet om de fordefinierade titlarna inte
racker till.

5.2.7.1Skicka generellt meddelande med fordefinierad titel
1. Oppna samordningséarendet.
2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka pa knappen Nytt meddelande.
3. Il dialogrutan Nytt meddelande for: ... vélj listrutealternativet Generellt.
4. | rutan Nytt meddelande for: ... vélj aktuell Titel i listrutan. Fyll i en
kommentar och klicka pa Skicka.

26 Riskbeddmning - blankett
27 Samverkan vid egenvard i Uppsala lan
28 Samverkan vid egenvard fér barn med omfattande behov av insatser
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5.2.7.2Skicka generellt meddelande med egen titel

Oppna samordningsarendet.

| Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka pa knappen Nytt meddelande.

| dialogrutan Nytt meddelande for: ... valj listrutealternativet Generellt.

| rutan Nytt meddelande for: ... ange Titel i fritext. Fyll i en kommentar och
klicka pa Skicka.

5.2.8 Aterkalla meddelanden

De flesta meddelanden i Cosmic Link kan aterkallas vid behov. Hanteringen ar
densamma oavsett vilket meddelande det géller. Vanligast for slutenvarden ar att
aterkalla utskrivningsklar om patientens tillstand forsamras.

PN PE

Tryck pa knappen Aterkalla vid ratt meddelanderuta for att sakerstalla att ratt
meddelande aterkallas. Var vaksam pa vilket meddelande i traden som aterkallas.

Observera att i nulaget ar det endast den enhet som skickat meddelandet som kan
aterkalla det. Har patienten bytt avdelning efter att meddelandet skickats maste den
avdelningen kontaktas for att utfora aterkallandet®.

5.2.8.1Skicka ett aterkallande av

meddelanden/utskrivningsklarmeddelande
. Oppna samordningséarendet.

1

2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, valj meddelandet i vansterpanelen.
3. Klicka pa knappen Aterkalla i meddelandepanelen.
4

. | dialogrutan Aterkallat: <meddelandetyp>, vélj en orsak i listrutan, fyll ev. i
en kommentar och klicka pa Skicka.

5.2.9 Utskrivningsplan

Den regionfinansierade 6ppen varden ansvar for att i utskrivningsplanen skriva sin
planering for patienten. Innehallet ska beskriva vad enheten har for planering for
patienten efter utskrivningen. Vid férandrad planering pa enheten ska det skrivas i
utskrivningsplanen. Om planeringen ar oférandrad, boér &ven detta skrivas i
utskrivningsplanen. Anteckningen ska signeras.

5.2.10 Kontakt med patienten

Patienten behover informeras om och bli delaktig i planeringen av varden efter
utskrivningen. Samtycke for att kontakta patienten i de fall det ar aktuellt &r inhamtat
av slutenvarden.

2% Lis mer i Cosmic manual, nds av region Uppsala via DocPlus och f6r kommunerna via programportalen
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5.2.11 Laggatill och ta bort aktdrer i ett

samordningsarende
Enheten kan ta bort sig som aktor fran ett samordningséarende i det fall arendet inte
ar relevant for enhetens uppdrag. Villkor och tillvagagangsatt aterfinns i kapitel tre

5.3 Utskrivningsklarmeddelande steg 3

Nar utskrivningsklarmeddelandet inkommer ar patienten fardigbehandlad inom
slutenvarden och malet ar att den regionfinansierade 6éppna vardens planering for
varden efter hemgang ska vara klar och kand av patienten.

5.3.1 Behovsbeddmning av SIP vid en

utskrivningsprocess
Bedom om patienten &r i behov av en SIP. Beddmning gors utifran det som kommer
fram i kontakten med den enskilde och narstdende samt uppgifter om halsotillstand
och social situation.

Vid utskrivning fran slutenvard finns en sarskild anvisning om att vardcentral ska utse
en stjarnmarkerad fast vardkontakt som i samverkan med patient och utskrivande
enhet identifierar behov av SIP. Behovsbeddmningen ska dokumenteras i Cosmic
Link oavsett behov eller inget behov av SIP vid en utskrivningsprocess. Denna
beddmning och registrering ar underlag for betalansvar for varddygn for
kommunerna.

Om nagon annan an den stjarnmarkerade fasta vardkontakten uppmarksammar
behov av SIP innan ska den pabdrja processen for SIP i samrad med den
stiarnmarkerade fasta vardkontakten®.

5.3.1.1Registrera behov av SIP vid en utskrivningsprocess
1. Oppna samordningsarendet
2. | Arendevyn i omradet Patientinformation klicka pa Andra...
3. Under rubriken Behov av samordnad individuell planering: klicka pa Ja
eller Nej
4. Klicka pa Spara

5.3.2 Samtycke till SIP vid en utskrivningsprocess
Samtycke behover inhamtas fran patienten pa lampligt satt. Samtycket och hur det
inhamtats dokumenteras i patientens journal.

Barns delaktighet forutsatter vardnadshavares delaktighet. Barns installning ska ha
betydelse i forhallande till lder och mognad. Mer om samtycke finns i VIS-riktlinjen
Samordnad individuell plan i Uppsala lan

30 /IS — Samordnad individuell plan i Uppsala plan
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5.3.2.1 Registrera samtycke till SIP vid en utskrivningsprocess

Oppna samordningsarendet

| Arendevyn i omrédet Patientinformation klicka p&4 Andra...

Under rubriken Samtycke till samordnad individuell planering: klicka pa Ja
| rullisten valj ratt alternativ.

5. Klicka pa Spara

R\

5.3.3 Kallelse till SIP vid en utskrivningsprocess
Om patienten samtycker till SIP ska den stjarnmarkerade fasta vardkontakten skicka
kallelse till SIP inom 3 dagar efter utskrivningsklar. SIP-motet behdver inte ske inom
3 dagar. Det kan ske under eller efter slutenvardsvistelsen utifran bedomt behov och
vardtid.

5.3.3.1 Skicka kallelse till SIP vid en utskrivningsprocess

1. Oppna samordningsarendet.

2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka pa knappen Nytt meddelande.

3. I rutan Nytt meddelande for: ... valj listrutealternativet Kallelse till samordnad
individuell planering3Z.

4. | rutan Nytt meddelande for: ... ange moétestid, motesform, plats, deltagare
samt i rutan Kommentarer ange syfte med métet samt fragestallningar

5. Klicka pa Skicka.

Observera att resterande delar av SIP-processen sker utifran kapitlet om SIP fran
avsnitt 8.5.

5.4 Utskrivningsmeddelande

Den regionfinansierade éppenvardens planering ar fardig och planeringen ar
levererad till patienten. Slutenvarden skriver ut utskrivningsplanen till patienten nar
meddelande om kommunklar kommit i Cosmic Link. Slutenvarden kopplas
automatiskt bort fran samordningsarendet nar utskrivningsmeddelandets skickas.

Den regionfinansierade éppenvarden utfor den erbjudna varden till patienten och
genomfor SIP vid behov.

5.4.1 Avsluta samordningsarendet i en

utskrivningsprocess
Det ar den stjarnmarkerade fasta vardkontakten som ansvarar for att avsluta
samordningsarendet i samband med en utskrivning fran slutenvard.

31 OBS! For att meddelandet Kallelse till samordnad individuell planering ska kunna skickas kravs att
Ja till Samtycke till samordnad individuell planering finns registrerat under Patientinformation.
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Samordningsarendet avslutas av stjarnmarkerad fast vardkontakt inom 72 timmar
efter utskrivningsmeddelandet under forutsattning att informationsdverféring ar
sakerstalld och insatsen ar paborjad hos den kommunala priméarvarden.

Om nedan tva situationer ar aktuella, tas ansvaret for avslutande av
samordningséarendet 6ver av en annan funktion, se internlakning

1. Nar SIP ar aktuellt, se kapitlet gallande SIP
2. Nar Samordnad vardplan ar aktuell, se kapitlet om tvangsvard

5.4.1.1Att avsluta samordningsarendet i en utskrivningsprocess
Valj ett av foljande alternativ:

| fonstret Arendedversikt:

- Markera arendet och klicka pa Avsluta samordningséarende.
- Hogerklicka pa arendet och vélj menyalternativet Avsluta
samordningsérende.
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6 Utskrivningsprocess for

Kommunal primarvard
6.1 Inskrivningsmeddelande, Steg 1

Nar en patient ar okand fér kommunal primarvard laggs enheten till som aktor i
arendet, baserat pa lokala filtreringsregler hos den automatiska mottagaren. Nar en
vardrelation upprattats Enhetskopplar verksamheten enheten i patientkortet.

6.1.1 Enhetskoppling

Enhetskoppling for kommunal primarvard innebér att det finns en aktuell vardrelation.
Om kand vardrelation finns sedan tidigare och enhetskoppling ej ar gjord gors detta
snarast mojligt.

Fliken Enhetskopplingar i Patientkortet anvands for att hantera en patients kopplingar
till kommunenheter samt specialiserad 6ppenvard. Fér mer information se Cosmic —
Patientkort, manual.

6.1.1.1Enhetskoppling

Oppna patientkortet

Valj fliken enhetskoppling

Valj ratt enhet under réatt rubrik
4. Klicka pa spara.

wn e

6.1.2 Svara painskrivhingsmeddelandet
Kommunal primarvard besvarar inskrivningsmeddelande med kand eller okand och
foljer arendet till behov av kommunal priméarvard identifierats

Kommunal primarvard kommunicerar pagaende insatser i Cosmic Messenger till de
enheter/aktorer som ar relevanta i arendet. Meddelandet skickas till de HSL-aktorer
som ar aktuella i arendet.32

6.1.2.1Skicka svar pa inskrivningsmeddelande
1. Oppna samordningsarendet.
2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, valj det meddelande som ska besvaras.
3. Klicka pa Svara.
4. | rutan Svara: <meddelandetyp>, fyll i ett svar, ange ev. en kommentar och
klicka pa Skicka.

6.1.3 Fast vardkontakt

En patient kan ha en eller flera fasta vardkontakter. Om fast vardkontakt finns utsedd
i kommunal primarvard kan det registreras i Patientkortet i fliken Fast vardkontakt.33

32 samverkan vid utskrivning fran slutenvard
33 Fast vardkontakt
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6.1.3.1Ange fast vardkontakt i samordningséarendet
1. Oppna samordningsarendet.
2. | Arendevyn i omradet Aktorer, klicka pd Andra.
3. Under rubriken Fast vardkontakt, valj ett namn i listrutan. Namn som visas
har hamtas fran fliken Fast vardkontakt i Patientkortet.
4. Klicka pa Lagg till och darefter pa Spara

Informationen hamtas fran Patientkortets flik Fast vardkontak.

6.2 Planering av insatser efter
utskrivning - steg 2

Kommunikation mellan berdrda enheter sker under vardtillfallet i Cosmic Link eller
med hjalp av Cosmic Messenger. Kommunal priméarvard har aven tillgang till
patientjournalinformation genom direktatkomst i Cosmic.

6.2.1 Kontroll av arendedversikt och

Funktionsbrevlada
Bevaka arendedversikt och Funktionsbreviada efter behov i pagaende arenden dock
minst tva ganger per dag, for- respektive eftermiddag och svara pa meddelanden
fran Gvriga aktorer i utskrivningsprocessen.

6.2.2 Generella meddelanden

Generella meddelanden éar till fér gemensam kommunikation mellan alla aktorer i
samordningsarendet. Beakta alltid vilken information som far delas med alla aktorer.
Via generella meddelanden planeras och samordnas utskrivningsplaneringen fér
patienten*. Generella meddelanden kan ha en fordefinierad titel, de som ar mest
relevant for 6ppenvard ar:

”Onskar kontakt med:”
"Kommunklar”

Titeln "Onskar kontakt med:” anvands for att efterfraga kontakt med en profession i
samordningsarendet.

Titeln "Kommunklar” anvands nar kommunklar meddelas fran kommunal aktor.
Lokala rutiner for vilken funktion som anger kommunklar ska finnas framtagna hos
respektive vardgivare i kommunerna.

Det ar tillatet att skriva en egen titel pA meddelandet om de fordefinierade inte racker
till.

34 VIS hantering av samtycke, sammanhallen journalféring och informationsdverforing i samverkan
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6.2.2.1Att skicka ett generellt meddelande
1. Oppna samordningsarendet.
2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka pa knappen Nytt meddelande
Oppna.
3. I dialogrutan Nytt meddelande for: ... vélj listrutealternativet Generellt.
4. |rutan Nytt meddelande for: ... val;j titel Onskar kontakt med i listrutan. Fyll i
en kommentar och klicka pa Skicka.

6.2.3 Aterkalla meddelanden

Alla meddelanden i Cosmic Link kan aterkallas vid behov. Hanteringen ar densamma
oavsett vilket meddelande det géller. Observera att i nulaget ar det endast den enhet
som skickat meddelandet som kan aterkalla det. Har patienten bytt enhet efter att
meddelandet skickats maste den enheten kontaktas for att utfora aterkallandet=®.
Detta gors pa foljande satt;

6.2.3.1Skicka ett aterkallande av meddelanden
1. Oppna samordningsarendet.
2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, valj meddelandet i vansterpanelen.
3. Klicka pa knappen Aterkalla i meddelandepanelen.
4. | dialogrutan Aterkallat: <meddelandetyp>, vélj en orsak i listrutan, fyll ev. i
en kommentar och klicka pa Skicka.

6.2.4 Cosmic Messenger och Funktionsbrevlada
Kommunal primarvard ska pa for- och eftermiddag varje dag kontrollera
funktionsbrevliada i Cosmic Messenger, och hantera meddelanden fran 6vriga aktorer
i utskrivningsprocessens®,

Observera att avsandaren av ett meddelande i Messenger ansvarar for att svar
inkommer, eftersom ingen kvittens for att ett meddelande ar last av mottagaren finns
for funktionsbreviadorna.

Cosmic Messenger kan anvands for kommunikation mellan professioner i
utskrivningsprocessen. Journalinformation kan lankas via Cosmic Messenger, under
forutsattning av sekretessreglerna efterfoljs. Exempel pa vad som kan lankas ar
journalanteckningar och blanketter.

6.2.5 Medicinsk planering och férdelning av

medicinskt ansvar
Nar halso- och sjukvardsinsatser ska utforas av kommunal primarvard pa
primarvardsniva ska en medicinsk planering ske med aktuella aktérer®”. Regional
primarvard ansvarar vid och utanfor en slutenvardsvistelse for att medicinsk
planering genomfors.

35 L4s mer i Cosmic manual, nas av region Uppsala via DocPlus och f6r kommunerna via programportalen
36 \/IS samverkan vid utskrivning fran slutenvard
37 Fordelning av medicinskt ansvar och planering av vardatgarder
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Vid delat medicinskt ansvar da halso- och sjukvardsatgarder pa specialiserad niva
ska utféras av kommunal priméarvard, kommer kallelse till riskbedémning i Cosmic
Link fran slutenvarden. Regional och kommunal primarvard ska déa delta i medicinsk
planering och riskbeddémning.

Efter genomford planering kan kommunal priméarvard ta del av blanketten, Férdelning
av medicinskt ansvar och planering av vardatgarder— blankett3 i Cosmic.

6.2.5.1Korttidsplats - kommunal primérvard

Da lakaransvaret vid korttidsplats delas mellan tva vardcentraler3 ar det viktigt att
fordelning av ansvar och planering av vardatgarder sker i samrad#°. Sa snart det
framkommer av planeringen att patienten ska till korttidsplats efter utskrivningen
ansvarar aktuell aktor i kommunen for att [agqga till ansvarig kommunal enhet for
korttidsplatsen som akt6r i samordningsarendet sa att dverrapportering kan ske.

Korttidsplats beslutas av socialtjansten och grundar sig pa individens omsorgsbehov.
Nar korttidsplats beslutas ar det viktigt att ordinarie hemsjukvardsenhet ar den aktor
som fortsatt ager arendet fram tills utskrivningsmeddelande inkommer, da
forandringar kan ske anda fram till utskrivning.

6.2.6 SIP i samband med en utskrivhingsprocess
Kommunal primarvard samarbetar med regional primarvard som ansvarar for att i
samrad med berorda identifiera behov av SIP och erbjuda sadan i samband med en
utskrivningsprocess.

En SIP erbjuds individen om insatserna fran socialtjansten och halso- och sjukvarden
behover samordnas for att den enskildes behov ska tillgodoses?'.

Observera att nar kallelse inkommer sker resterade av SIP-processen ske utifran
kapitlet om SIP fran avsnitt 8.5.

6.2.7 Laggatill och ta bort aktorer i ett

samordningsarende
Enheten kan ta bort sig som aktor fran ett samordningséarende i det fall arendet inte
ar relevant for enhetens uppdrag. Villkor och tillvagagangsatt aterfinns i kapitel tre

6.3 Utskrivningsklarmeddelande, Steg 3
6.3.1 Utskrivningsplan

Innan meddelande om kommunklar ansvarar legitimerad personal for att skriva in
planering for patienten i utskrivningsplanen. Innehallet ska beskriva aktuell

38 Fordelning av medicinskt ansvar och planering av vardatgarder - blankett
39 Lskarmedverkan i kommunal hemsjukvard i Uppsala lan

40 Fgrdelning av medicinskt ansvar och planering av vardatgarder

41 VIS — Samordnad individuell plan i Uppsala plan
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information om fortsatt planering och atgarder efter utskrivning fran slutenvarden.
Aven oférandrad planering bor skrivas i utskrivningsplanen. Anteckningen ska
signeras.

Anvand redan pabdrjad utskrivningsplan som slutenvarden har startat i samband
med att inskrivningsmeddelandet skickas.

6.3.1.1Skriva i utskrivningsplanen

Oppna samordningsarendet.

| fonstret Arendevy, valj fliken Planer.

Oppna péborjad Utskrivningsplan.

Fyll i administrativ information och dokumentera baserat pa mallens sokord.
5. Klicka pa knappen Signera och bekrafta signeringen i den visade dialogrutan.

hwnE

Saknas paborjad utskrivningsplan (se start av utskrivningsplan).

6.3.2 Kommunklar

Kommunklar innebar att en intern avstamning mellan kommunal priméarvard och
socialtjanst har genomforts, oavsett boendeform. Kommunens aktérer ar redo att ta
emot patienten. En utsedd funktion fran kommunen meddelar kommunklar i
kommunikationsverktyget. Varje kommun ansvarar for att det finns lokala rutiner for
detta. Kommunklar ar signalen till slutenvarden att kommunen ar redo att ta emot
patienten.

Kommunklar anges av, utsedd funktion i ett Generellt meddelande med fordefinierad
titel Kommunklar. Fyll darefter i ifyllnadsstodet.

6.3.2.1Att skicka ett generellt meddelande om Kommunklar
1. Oppna samordningsarendet.

2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka p& knappen Nytt meddelande
Oppna.

3. Il dialogrutan Nytt meddelande for: ... vélj listrutealternativet Generellt.

4. | rutan Nytt meddelande for: ... vélj titel Kommunklar med i listrutan.

5. | rutan kommentar skriv "’kommunklar” och tryck pa enter-tangenten

6. Fyll i uppgifterna och

7. klicka pa Skicka.

6.4  Utskrivhingsmeddelande, steg 4

Automatiskt meddelande om utskrivning skickas fran slutenvarden. Ingen aktivitet
behovs i LINK i detta steg for kommunal primarvard.
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7 Utskrivningsprocess for

Socialtjansten
7.1 Inskrivningsmeddelande, Steg 1

For socialtjansten innebar ett inskrivningsmeddelande en anméalan om behov av stéd
vilket medfor att patienten kan kontaktas av en handlaggare. Det innebar att
utskrivningsplaneringen paborjas.*?

7.1.1 Enhetskoppling for socialtjanst

Enhetskoppling for socialtjanst innebar att den enskilde har kontakt med enheten och
att det pagar en samordning mellan socialtjanst och hélso- och sjukvarden.
Enhetskoppling ska utféras sa snart som mojligt och vara utférd senast innan
patienten ar utskrivningsklar.

Fliken Enhetskopplingar i Patientkortet anvands for att hantera en patients kopplingar
till kommunenheter samt specialiserad éppenvard. For mer information se

7.1.2 Svara pa inskrivningsmeddelandet
Bistandshandlaggare, socialsekreterare svarar pa inskrivningsmeddelandet med
meddelande om att inskrivningsmeddelandet ar mottaget och arendet ar fordelat till
handlaggare som paborjar utredning/handlaggning i arendet.

7.1.2.1Skicka svar pa inskrivningsmeddelande
1. Oppna samordningsarendet.
2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, valj det meddelande som ska besvaras.
3. Klicka pa Svara.
4. | rutan Svara: <meddelandetyp>, fyll i ett svar, Frastexten allmanomv kan
anvandas, ange ev. en kommentar och klicka pa Skicka.

7.2  Planering av vard, Steg 2

7.2.1 Kontroll av arendedversikt och

funktionsbrevlada
Bevaka arendedversikt och funktionsbreviada efter behov i pagaende arenden dock
minst tva ganger per dag, for- respektive eftermiddag och svara pa meddelanden
fran Gvriga aktorer i utskrivningsprocessen.

7.2.2 Generellameddelanden
Generella meddelanden ar till fér gemensam kommunikation mellan aktorer i
samordningsarendet. Via generella meddelanden planeras och samordnas

42 samverkan vid utskrivning
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utskrivningsplaneringen for patienten. Generella meddelanden kan ha en
fordefinierad titel som:

Onskar kontakt med:
Kommunklar

Titeln "Onskar kontakt med:” anvands for att efterfrdga kontakt med en profession i
samordningséarendet.

Titeln "ZKommunklar” anvands nar kommunklar meddelas fran kommunal aktér.
Lokala rutiner for vem/vilken funktion som anger kommunklar ska finnas framtagna
hos respektive vardgivare i kommunerna.

Det ar tillatet att skriva en egen titel pA meddelandet om de férdefinierade inte racker
till.

Tank pa att Generella meddelanden kan lasas av alla berérda aktorer i processen.
Det ar inte tillatet att i Generella meddelanden skriva medicinsk information eller
andra uppgifter som ror patientens halsosituation. Generella meddelanden ar
avsedda for kommunikation kring praktiska detaljer rorande samordningen av
patientens utskrivning.

7.2.3 Att skicka ett generellt meddelande
1. Oppna samordningsarendet.
2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka p& knappen Nytt meddelande
Oppna.
3. Il dialogrutan Nytt meddelande for: ... vélj listrutealternativet Generellt.
4. | rutan Nytt meddelande for: ... vélj titel Onskar kontakt med i listrutan. Fyll i
en kommentar och klicka pa Skicka.

| del fall socialtjansten énskar komma i kontakt med nagon aktor skickas generellt
meddelande pa samma satt som ovan.

7.2.4 Aterkalla meddelanden

Alla meddelanden i Cosmic Link kan aterkallas vid behov. Hanteringen ar densamma
oavsett vilket meddelande det géller. Observera att i nulaget &r det endast den enhet
som skickat meddelandet som kan aterkalla det. Har patienten bytt enhet efter att
meddelandet skickats maste den enheten kontaktas for att utféra aterkallandet.
Detta gors pa foljande satt;

7.2.4.1 Skicka ett aterkallande av meddelanden/utskrivningsklarmeddelande
5. Oppna samordningsarendet.

6. | Arendevyn ifliken Meddelanden, valj meddelandet i vansterpanelen.

43 s mer i Cosmic manual, nas av region Uppsala via DocPlus och fé6r kommunerna via programportalen
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7. Klicka pa knappen Aterkalla i meddelandepanelen.

8. | dialogrutan Aterkallat: <meddelandetyp>, valj en orsak i listrutan, fyll ev. i
en kommentar och klicka pa Skicka.

7.2.5 Cosmic Messenger och funktionsbrevlada
Socialtjanstens aktorer ska bevaka och kontrollera funktionsbreviada utifran behov i
arendet men generellt minst tvd ganger om dagen, for- och eftermiddag och svara pa
meddelanden fran 6vriga aktorer i utskrivningsprocessen.

Observera att avsandaren av ett meddelande i Messenger ansvarar for att svar
inkommer, eftersom ingen kvittens for att ett meddelande ar last av mottagaren finns
for funktionsbreviadorna.

Cosmic Messenger anvands for kommunikation mellan professioner i
utskrivningsprocessen.

Om det finns en lankad information i ett Messenger far socialtjansten inte klicka pa
lanken. Att klicka pa lanken innebar direktatkomst till halso- och sjukvardsjournal.

7.2.6 SIP under slutenvardsperiod

Socialtjanstens aktorer deltar i planeringen i kommunikation med slutenvard,
stiarnmarkerad fast vardkontakt och patienten utifran behov och eventuell kallelse till
SIP som inkommer.

7.2.7 Laggatill och ta bort aktorer i ett

samordningsarende
Om behov finns av annan aktor for en trygg och saker utskrivning kan socialtjanstens
personal lagga till en annan aktdr inom samma huvudman, enligt lokal rutin.

Den tillagda aktéren ansvarar fran sin sida att Enhetskoppla arendet.
Med detta forfarande kan exempelvis en enhet for korttidsvard laggas till i arendet.

En enhet kan ta bort sig som aktor fran ett samordningsarende i det fall arendet inte
ar relevant for enhetens uppdrag. Beslut om att ta bort sig sjalv som aktor skall
foregas av en intern bedomning av respektive enhet. For att ta bort sig sjalv som
aktor behodver enheten sakerstélla att enheten inte ar aktuell i samordningsarendet
genom ex generellt meddelande. Nar enheten tas bort sig ska en kommentar skrivas.

Se villkor for att [agga till aktor samt ta bort aktor i ett samordningsarende vid xx och
xx i innehallsforteckningen.

7.2.7.1Lagga till aktorer/enheter i ett arende
1. Oppna samordningsarendet.
2. | fonstret Arendevyn i omradet Aktorer, klicka pa Andra.
3. Lagg till en enhet genom att markera alternativknappen Kommun, Oppen vard
eller Sluten vard, valj darefter en enhet i listrutan och klicka pa Lagg till.
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4. | tillampliga fall, 1agg till externa aktdrer utanfor Cosmic, i textfaltet Annan
aktor och klicka pa Lagg till.
5. Klicka pa Spara.

7.2.7.2Ta bort aktorer/enheter i ett arende

Oppna samordningsarendet.

| Arendevyn i omradet Aktorer, klicka pa Andra.

For att ta bort en enhet, klicka pa den narliggande papperskorgen.

| dialogrutan Orsak till att ta bort <namn pa enheten>, vélj orsak i listrutan. Fyll
eventuellt i en kommentar och klicka pa OK.

5. Borttagna aktorer visas darefter under Tidigare aktorer.

R A\ s

7.2.8 Utskrivningsklarmeddelande, Steg 3

7.2.8.1Utskrivningsplan

Innan meddelande om kommunklar ansvarar socialtjanst for att skriva in planering for
den enskilde i utskrivningsplanen. Innehallet ska beskriva aktuell information om
fortsatt planering, ansvarig enhet och nar forsta kontakt kommer ske efter utskrivning
fran slutenvarden. Aven oférandrad planering bor skrivas i utskrivningsplanen.
Anteckningen ska signeras.

Anvand redan paborjad utskrivningsplan som slutenvarden har startat i samband
med att inskrivningsmeddelandet skickas.

Saknas en paborjad utskrivningsplan sa kan planen startas av den aktdr som forst
har behov av den.

7.2.8.2Skriva i utskrivningsplanen

Oppna samordningsarendet.

| fonstret Arendevy, valj fliken Planer.

Oppna pabdorjad Utskrivningsplan.

Fyll i administrativ information och dokumentera baserat pa mallens sokord.
Klicka pa knappen Signera och bekréfta signeringen i den visade dialogrutan.
Saknas paborjad utskrivningsplan (se start av utskrivningsplan).

Q@ akwNPE

7.2.9 Kommunklar

Kommunklar innebéar att en intern avstamning mellan kommunal priméarvard och
socialtjanst har genomforts. Kommunens aktérer, socialtjanst och kommunal halso-
och sjukvard, ar redo att ta emot patienten. En utsedd funktion frAn kommunen
meddelar kommunklar i kommunikationsverktyget. Varje kommun ansvarar for att det
finns lokala rutiner for detta. Skriv kommunklar och tryck Enter. Fyll darefter i
ifyllnadsstodet.

7.2.9.1Skicka ett generellt meddelande om Kommunklar
1. Oppna samordningséarendet.
2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka p& knappen Nytt meddelande
Oppna.
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| dialogrutan Nytt meddelande for: ... valj listrutealternativet Generellt.
| rutan Nytt meddelande for: ... valj titel Kommunklar med i listrutan.

| rutan kommentar skriv kommunklar och tryck pa enter-tangenten

Fyll i uppgifterna och

. klicka pa Skicka.

7.3 Utskrivningsmeddelande, steg 4

Meddelandet om utskrivning skickas per automatik fran slutenvarden. Ingen aktivitet i
detta steg for socialtjanstens aktorer.

NoO U AW
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8 Samordnad individuell plan

Detta kapitel beskriver hur en Samordnad individuell plan (SIP) ska genomféras inom
Uppsala Lan utifran ViS riktlinjen . Beskrivningarna
for processtegen behovsbeddomning och samtycke till SIP beskrivs utanfér en
slutenvardsperiod. (For SIP vid utskrivning fran slutenvard se avsnitten om
utskrivning). Alla nedanstaende avsnitt grundar sig i Vis riktlinjen for

8.1 Behovsbeddtmning

Né&r en person bedéms ha behov av samordning skall en SIP erbjudas. Bedomning
gors utifrdn det som kommer fram i kontakten med den enskilde och narstaende
samt uppgifter om halsotillstdnd och social situation. Den huvudman som bedémer
att behov foreligger ansvarar for att pabdrja SIP processen. Vid SIP- motet bestams
vem som har fortsatt samordningsansvar for SIP och det dvergripande ansvaret for
planen.

8.2 Samtycke till SIP

Den som beddmt att det finns behov av SIP inhamtar samtycke. Samtycke inhamtas
fran patienten pa lampligast satt. Samtycket och hur det inhamtats dokumenteras i
patientens journal. Nar samordningsarendet Oppnas markeras samtycke till
informationsdelning och till samordnad individuell plan

Barns delaktighet forutsatter vardnadshavares delaktighet. Vardnadshavaren har ratt
och skyldighet att bestamma i fragor som ror barnets personliga angelagenheter.
Men vardnadshavaren ska i takt med barnets stigande alder och utveckling ta allt
storre hansyn till barnets synpunkter och 6nskemal**. Mognad och egen formaga att
ta beslut om samtycke ska spegla den aktuella aldern, en forstaelse for situationen
och en viss sjalvstandighet.

Mer om samtycke finns i VIS-riktlinjen Samordnad individuell plan i Uppsala lan.

8.3 FoOrberedelser for SIP

Ett SIP-mote kraver alltid forberedelser. Forberedelser med den enskilde ska
paborjas utan drojsmal, vilket i normalfallet innebar att den forsta kontakten mellan
huvudmannen tas inom nagra dagar fran det att ett behov har identifierats eller om
sa kravs, omedelbart.

Forberedelserna handlar om att skapa goda forutsattningar for den enskilde utifran
dennes behov och dnskemal. Narstaende ges mojlighet att delta, nar den enskilde
onskar det. Barn ska vara delaktiga utifran alder och mognad.

44 Beddma barns mognad for delaktighet Kunskapsstdd for socialtjdnsten, hilso- och sjukvarden samt
tandvarden (socialstyrelsen.se)
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Tillsammans med den enskilde planeras och forbereds syfte, mal och fragestallning.
Verksamheter samt personer i den enskildes narhet som &r viktiga fér samordningen
identifieras. Se vidare bilaga 3 i Samordnad Individuell Plan (SIP).

8.3.1 Skapa samordningsarende utanfor en

slutenvardsperiod

Nar behovet ar bedomt, samtycke ar inhamtat, forberedelserna ar paborjade och SIP
ar aktuell behover ett samordningsérende skapas.

1. Oppna fonstret Arendeéversikt.

2. Valj en patient i Patientlisten.

3. Klicka pa knappen Skapa nytt darende.
4. Fonstret Skapa nytt arende: ... 6ppnas.
5. Fylliobligatoriska uppgifter.

Aktorer visas utifran patientens huslakarlistning samt eventuella enhetskopplingar
respektive registrerad Fast vardkontakt i Patientkortet. Mottagare kan vid behov
laggas till, t ex enheter som inte &r enhetskopplade, externa aktérer utanfor Cosmic,
som anhdrig, Forsakringskassa osv.

6. Efter att obligatoriska uppgifter fyllts i, aktiveras knappen Skapa arende.
Klicka for att skapa arendet.

7. Arendevyn visas dar angiven information presenteras under
Patientinformation och Aktorer. Ikonen Pagaende samordningsarende
tands i Patientlisten.

Samordningsarende blir tillgangligt i aktuella aktorers Arendedversikt.

8.3.2 Skapa ett samordningsarende dar

enhetskoppling saknas
For att LINK ska identifiera vilka enheter den enskilde har kontakt med kréavs det en
enhetskoppling. Det kommer finnas tillfallen nér en SIP behévs men det saknas
enhetskoppling till samtliga enheter som bor delta i SIP.

8.3.2.1SIP - Saknar enhetskoppling for specialiserad 6ppenvard.

Nar en enhetskoppling saknas for specialiserad oppenvard ska den enskildes
vardcentral laggas till. Vardcentralen ar den enskildes basvard. Samordningsansvarig
lagger till aktuell vardcentral.

8.3.2.2SIP - Saknar enhetskoppling for kommunala enheter
Nar en enhetskoppling saknas for en kommunal enhet*. Samordningsansvarig
lagger till aktuell aktor.

4 Annu ej klart, Fragan arbetas med
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8.3.2.3SIP - Saknar enhetskoppling for barn 0 till 16 ar

For barn till och med 16 ar far, efter samtycke, en enhet fran en annan huvudman
laggas till efter bekraftelse fran enheten. Bekréftelsen kan inhamtas via exempelvis
Cosmic Messenger.

8.3.3 Lagg till en enhet som saknas nar

samordningsarendet skapas
Oppna fonstret Arendeoversikt.
Vélj en patient i Patientlisten.
Klicka pa knappen Skapa nytt arende.
Fonstret Skapa nytt arende: ... 6ppnas.
Valj aktérens huvudman Kommun, Oppenvard, Slutenvard eller annan Aktor
| dropdown listen vélj aktor.
a. Om aktoren saknas valj L&gg till fler alternativ...
b. I fliken Enheter s6k fram aktéren och anvand pilen for att féra 6ver
enheten till Valda enheter.
c. Klicka pa OK
7. Klicka pa Lagg till
8. GOr om steg 1-7 s& manga ganger det behovs
9. Klicka pa Skapa arende

8.4 Kallelse till SIP

Syfte och mal med motet ska vara klarlagt innan kallelsen skickas till berdrda.
Vagledande infor kallelsen ar att for manga aktorer vid ett mote kan motverka sitt
syfte. Kallelse till méte skickas i god tid innan métestillfallet for att ge verksamheterna
mojlighet att delta, om inte behovet ar bradskande eller annat Gverenskommits. Den
som skapade samordningsérendet ansvarar for att skicka kallelse till SIP-mdtet.
Kallelse ska ha foregatts av en behovsbedomning, samtyckesinhamtning och
forberedelser enligt ovan.

8.4.1.1Skicka kallelse till SIP
1. Oppna samordningsarendet.
2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka pa knappen Nytt meddelande.
3. lrutan Nytt meddelande for: ... vélj listrutealternativet Kallelse till samordnad
individuell planering?®.
4. | rutan Nytt meddelande for: ... ange moétestid, motesform, plats, deltagare
5. | rutan Kommentarer ange syfte och mal med motet samt eventuella

fragestallningar
6. Klicka pa Skicka.

ok E

46 OBS! For att meddelandet Kallelse till samordnad individuell planering ska kunna skickas kravs att
Ja till Samtycke till samordnad individuell planering finns registrerat under Patientinformation.
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8.5 FoOrberedande anteckningar for
samordningsansvarig SIP

Samordningsansvarig for SIP ansvarar for att skriva en forberedande anteckning
genom att skapa SIP-planen. Anteckningen beskriver den enskildes malsattningar
och syftet med mote. Anteckningens syfte ar att underlatta for kallade enheter att
kunna utse ratt personer att delta i planeringsmdotet samt for att patienten ska kunna
ta del av informationen.

8.5.1.1Skapa en SIP- plan

Oppna samordningsarendet.

| fonstret Arendevy, valj fliken Planer.

| listrutan Ny plan, valj alternativet SIP

Klicka pa Lagg till.

Valj Journalmall LINK: Samordnad individuell plan
Samordninsansvarig valjer i s6kordet Aktor Samordningsansvarig
| s6kordet Samordnad individuell plan valj Férberedelser

. Dokumentera enligt s6korden

8.6 Respektive aktors forberedelse
8.6.1 Svara pa kallelsen till SIP

Varje aktor som blivit kallad till SIP svarar pa kallelsen att de avser delta i SIP. Om
enheten felaktigt blivit kallad till SIP anges en motivering i svaret samt enheten tar
bort sig sjalv som aktoér i arendet.

NG AWNE

8.6.2 Forberedande anteckning av respektive aktor
Varje aktor forbereder SIP- motet med att skriva pagaende insatser/atgarder och i
forekommande fall planerade insatser/atgarder for den enskilde. Denna anteckning
skrivs i plan Samordnad individuell plan. Syftet med detta ar for att tydliggtra for
patienten och aktorer vilka insatser de olika aktérerna utfor.

For aktorer som inte har tillgang till Cosmic LINK dokumenteras insatserna vid
aktuellt mote.

8.6.2.1Skapa en forberedande anteckning

Oppna samordningséarendet.

| fonstret Arendevy, vélj fliken Planer.

| listrutan Ny plan, valj alternativet SIP

Klicka pa Lagg till.

Valj Journalmall LINK: Samordnad individuell plan

Valj i sokordet Aktor valj nagon av dessa aktorer socialtjanst, hemsjukvard,
specialiserad 6ppenvard, vardcentral eller slutenvard

7. Dokumentera enligt sokorden.

oOghwnE
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8.7 Dokumentation av SIP- planen

Detta kapitel hanterar hur SIP-planen skapas, dokumenteras och hanteras inom
ramen for Cosmic LINK.

Den som har kallat till SIP ansvarar for att dokumentation sker fram tills att
samordningsansvarig for SIP for den fortsatta SIP-processen har utsetts. Det kan
vara samordningsansvarig for SIP sjalv som skriver eller att en sekreterare utses.
SIP-planen kommer att besta av tre delar. Samordningsansvarig for SIP:ens
forberedande anteckning, aktorernas forberedande anteckningar och SIP-planen.
Dessa utgdr en helhet.

Samordningsansvarig for SIP anvander sokordet Planering for att skriva hur planen

ser ut.

8.7.1.1Skriva SIP-planen

Oppna samordningsarendet.

| fonstret Arendevy, valj fliken Planer.

| listrutan Ny plan, valj alternativet SIP

Klicka pa Lagg till.

Valj Journalmall LINK: Samordnad individuell plan
Valj i sokordet Aktdr valj Samordningsansvarig

| s6kordet Samordnad individuell plan valj Ny SIP
. Dokumentera enligt s6korden

8.8 Godkanna plan

Planen godkénnes av samordningsansvarig for SIP i LINK. Godk&nnande innebar att
den enskilde och alla aktorer ar éverens om att innehallet aterspeglar det som sades
pa planeringsmotet. Detta steg bor ske under sittande méte.

NG ALONE

Nar planen ar godkand lases den for vidare redigering. Om uppenbara fel
uppmarksammas kan godkannandet angras och anteckningen korrigeras, varpa
planen godkénnes igen.

Efter att planen ar godkand skrivs protokollet ut och delges till den enskilde och de
aktoérer som inte har Cosmic Link.

8.9 Uppfoljning av SIP- plan
Steg 1: Vid uppfdljning av SIP utgér mal och delmal i planen grund for utvarderingen
och avslut. Varje huvudman redogor for sitt ansvarsomrade. Se 9.8.1.

Steg 2: Om den enskilde fortfarande behdver samordning, uppréttas en ny eller
reviderad SIP-plan, enligt 9.8.2. Datum for uppféljning planeras vid SIP- motet.

For att kopiera 6ver vardet, fran en tidigare plan, i ett sékord klicka pa Historik och
valj det datum texten ska kopieras fran.

8.9.1.1Skriva en uppfdljning
1. Klicka pa ny version av SIP.
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2. llistrutan Ny plan, valj alternativet SIP
3. Klicka pa Lagg till.

4.
5
6
7

Valj Journalmall LINK: Samordnad individuell plan

. Valj i sokordet Aktor valj Samordningsansvarig
. | s6kordet Samordnad individuell plan valj Uppfdljning/utvardering av SIP

Dokumentera enligt s6korden

8.9.1.2Skriva en ny version av SIP-plan

Framkommer under uppféljningen att SIP-planen behover revideras véljer
samordningsansvarig for SIP att skriva en ny anteckning som utgor den nya
reviderade planen.

1.

o0k WDN

| listrutan Ny plan, valj alternativet SIP

Klicka pa Lagg till.

Valj Journalmall LINK: Samordnad individuell plan
Valj i sokordet Aktdr valj Samordningsansvarig

| s6kordet Samordnad individuell plan valj Ny SIP
Dokumentera enligt sokorden

8.10 Avsluta samordningsarendet vid SIP

Den som har samordningsansvaret for SIP avslutar SIP och samordningsarendet i
samrad med den enskilde. Om samtycket atertas saknas grund for fortsattning och
SIP och samordningséarendet avslutas.

8.10.1.1 Avsluta samordnad individuell plan

1.
2. | Arendevyn, vilj fliken Planer.

3.

4. |den visade dialogrutan Avsluta plan, fyll i en kommentar och klicka pa

Oppna samordningsarendet.
Valj den senast godkanda versionen och klicka pa Avsluta plan.

Avsluta plan.

8.10.1.2 Avsluta samordningsarendet vid SIP
Valj ett av foljande alternativ:

| fonstret Arendedversikt:

Markera arendet och klicka pa Avsluta samordningsarende.
Hdgerklicka pa arendet och valj menyalternativet Avsluta
samordningsarende.
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9 Tvangsvard
Detta kapitel beskriver tvangsvard nar Cosmic LINK anvands. De processteg som
inte ar beskrivna nedan ar detsamma som innan.

9.1 Inskrivhingsmeddelande vid
tvangsvard

| Cosmic Link behdver det registreras ett samtycke for att kunna starta ett
samordningsarende och mdjliggéra dokumentation. For att skapa
samordningséarendet kravs registrering av samtycke till informationsdelning i Cosmic,
trots att regelverket inte kraver att patienten ger sitt samtycke. Nar den registreringen
ar gjort kommer mojligheterna att skriva generella meddelanden och uppréatta
samordnad vardplan enligt LPT/LRV att 6ppnas.

9.1.1 Inskrivningsmeddelande vid LPT

For LPT skickas inskrivningsmeddelandet pa samma grunder som Vis Samordning
vid utskrivnings fran slutenvard beskriver, med undantag for att
inskrivningsmeddelandet inte kraver ett "frivilligt” samtycke

9.1.2 Inskrivhingsmeddelande vid LRV
Vid LRV skickas inskrivningsmeddelandet nar beslut om att inleda planering for
Oppen rattspsykiatrisk tvangsvard tas.

9.1.2.1Skicka ett inskrivningsmeddelande for tvangsvard.
| samband med att patienten skrivs in inom slutenvard ska stallningstagande till
behov av Samordning goras.

1. Oppna fonstret In-och utskrivning.

2. Fylliinskrivningsdetaljer.

3. | omradet Samordning, ta stallning till behov av samordning. Markera
alternativknappen Ja om behov av samordning foreligger. Ett registrerat Ja
gallande
samordning ar en forutsattning for att ett Inskrivningsmeddelande ska kunna
skickas.

4. Klicka pa knappen Registrera inskrivning eller Spara om inskrivningen
redan ar registrerad.

5. I fonstret Inskrivningsmeddelande som 6ppnas, fyll i obligatoriska uppagifter.
Mottagare visas utifran patientens huslakarlistning samt eventuella
enhetskopplingar respektive registrerad Fast vardkontakt i Patientkortet.
Mottagare kan vid behov laggas till, t ex externa aktorer utanfér Cosmic, som
anhorig, Forsakringskassa osv.

6. Under Samtycke till informationsdelning mellan socialtjanst och héalso- och
sjukvard:” valjs alternativet Ja samt i rullisten Tvangsvard

7. Nar obligatoriska uppgifter fyllts i aktiveras knappen Skicka. Klicka for att
skicka Inskrivningsmeddelandet.
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8. lkonen Pagaende samordningsarende tands i Patientlisten och arendet finns
nu tillgangligt i aktuella mottagares Arendedversikt. Vidare kommunikation i
arendet kan nu ske via 6vriga meddelanden.

9.2 Samordnad vardplan enligt LPT/LRV

Nar Chefsoverlakaren eller den med delegation av Chefsdverlakare (harefter kallad
CHOL) bedomer att Oppen tvangsvard ar aktuellt ska arbetet med en samordnad
vardplan inledas. Samordnad vardplan skrivs i Cosmic Link. Trots att lagstiftningen
inte kraver det behovs det Cosmic LINK registreras samtycke fér samordnad
individuell planering for att fa atkomst till att skriva planen.

9.2.1 Att starta en vardplan enligt LPT/LRV
1

. Oppna samordningsarendet.
2. | fonstret Arendevyn i omradet Patientinformation, klicka pa Andra.
3. Under rubriken Samtycke till samordnad individuell planering: valj Ja och i
rullisten valj Tvangsvard.
Under rubriken Planerad utskrivning till OPT/ORV: valj Ja
Klick pa Spara
| fonstret Arendevy, valj fliken Planer.
| listrutan Ny plan, valj Plan enligt LPT/LRV.
Klicka pa Lagg till.
Ange information i den hogra delen av fonstret:
a) | listrutan Mallar, valj en LINK Samordnad vardplan tvangsvard.
b) Fyll i administrativ information och dokumentera (se nedan) baserat pa
mallens sdkord.
c) Klicka pa knappen Signera och bekrafta signeringen i den visade
dialogrutan.

9.3 Kallelse till samordnad vardplan
enligt LPT/LRV

Kallelsen skickas till de aktdrer som ar relevanta for planeringen. | omradet aktorer i
Arendvyn framkommer vilka aktorer som ar delaktiga i samordningsarendet.
Kontrollera att de aktérer som &r relevanta for en kallelse &r aktorer i arendet. Saknas
en aktor, papeka det med ett generellt meddelande. Villkor for att lagga till eller ta
bort aktorer se ovan.

9.3.1.1Skicka kallelse till samordning vardplan enligt LPT/LRV

1. Oppna samordningsarendet.

2. | Arendevyn i fliken Meddelanden, klicka pa knappen Nytt meddelande.

3. | rutan Nytt meddelande for: ... valj listrutealternativet Kallelse till samordnad
vardplanering enl. LPT/LRV.

4. | rutan Nytt meddelande for: ... ange moétestid, motesform, plats, deltagare
samt fyll vid behov i en kommentar.

5. Klicka pa Skicka.

©CoNe G
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9.4 Dokumentation av samordnad
vardplan LPT/LRV

Alla som deltar i att planera for Oppen tvangsvard behéver beskriva sina egna
insatser i planen och darefter signera anteckningen. Signeringen ar av stérsta
betydelse da Foérvaltningsratten jamstaller signeringen av anteckningen med en
fysisk underskrift av aktorens del i planen.

9.4.1.1Dokumentation av Samordnad vardplan LPT/LRV — Ny

upprattande
Slutenvarden

1. I mallen LINK: Tvangsvard, samordnad vardplan i sokordet Aktor valj
slutenvard

2. | sokordet samordnad vardplan LPT/LRV valj samordnad vardplan enligt
LPT/LRV.

3. Dokumentera darefter enligt sokordsstrukturen.

4. Nar dokumentationen ar klar signera anteckningen

Specialiserad 6ppenvard

1. I mallen LINK: Tvangsvard, samordnad vardplan i sokordet Aktor valj
Specialiserad 6ppenvard

2. | sokordet samordnad vardplan LPT/LRV vélj samordnad vardplan enligt
LPT/LRV.

3. Dokumentera darefter enligt sokordsstrukturen.

4. Nar dokumentationen ar klar signera anteckningen

Andra aktorer

1. I mallen LINK: Tvangsvard, samordnad vardplan i sokordet Aktor ange aktor
2. Dokumentera darefter enligt sokordsstrukturen.
3. Nar dokumentationen ar klar signera anteckningen

9.4.1.2Dokumentation av Samordnad vardplan LPT/LRV - forlangning
Enheten som ansvarar for férlangning

1. I mallen LINK: Tvangsvard, samordnad vardplan i sokordet Aktor valj
Specialiserad 6ppenvard eller Slutenvard

2. | sokordet samordnad vardplan LPT/LRV valj Férlangning: Samordnad
vardplan enligt LPT/LRV.

3. Dokumentera darefter enligt sokordsstrukturen.

4. Nar dokumentationen ar klar signera anteckningen

Andra aktorer

1. I mallen LINK: Tvangsvard, samordnad vardplan i sokordet Aktor ange aktor
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2. Dokumentera darefter enligt sokordsstrukturen.
3. Nar dokumentationen ar klar signera anteckningen

9.5 Godkanna samordnad vardplan
enligt LPT/LRV

Nar alla aktorer har signerat sina anteckningar, godkannes planen av CHOL genom
att klicka pd Godkanna plan samt skriva ut planen och CHOL signerar fér hand, pa
angiven plats, hela planen i sin helhet. Darefter &r planen redo att skickas till
forvaltningsratten.

9.6 Avsluta samordningsradet efter
tvangsvard

Nar beslut om att upphava Oppen tvangsvard ar taget ska samordnad vardplan samt
samordningsarendet avslutas av ansvarig psykiatrisk 6ppenvard. Om behov av SIP
foreligger efter en dppen tvangsvard behover ett nytt samordningsarende 6ppnas
och darefter genomféra SIP-processen. Syftet med att avsluta samordningsérendet
ar for att forhindra att obehoriga tar del av eventuell information fran tidigare
Samordnad vardplan.

9.6.1.1Avsluta samordnad vardplan enligt LPT/LRV
5. Oppna samordningsarendet.
6. | Arendevyn, vilj fliken Planer.
7. Valj den senast godkanda versionen och klicka pa Avsluta plan.
8. | den visade dialogrutan Avsluta plan, fyll i en kommentar och klicka pa
Avsluta plan.

9.6.1.2Avsluta samordningsarendet vid 6ppen tvangsvard
Valj ett av foljande alternativ:

e | fonstret Arendedversikt:

- Markera arendet och klicka pa Avsluta samordningsarende.
- Hogerklicka pa arendet och valj menyalternativet Avsluta
samordningsarende.
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10 Cosmic Messenger

COSMIC Messenger kan hantera meddelanden inom och mellan olika enheter inom
och mellan region och kommun. Varje enhet som har Cosmic Link har en
funktionsbrevlada. En funktionsbrevlada innebér att du som yrkesperson skickar och
tar emot meddelanden pa uppdrag av din enhet (HSA-enhet). Funktionsbreviada har
samma namn som HSA-Id i HSA-Katalogen.

Funktionsbreviada ska bevakas minst tva ganger per dag formiddag och eftermiddag.
Observera att arten av meddelandet far ej vara av akut karaktar.

Nedan foljer riktlinjer for hur funktionsbreviadan far anvandas samt nagra
instruktioner som &r viktiga att tanka pa vid hantering av flera brevlador i Messenger.

10.1 Informationsdelning via
funktionsbrevliadorna

Cosmic Messenger ar en modul i Cosmic journalsystems. Cosmic Messenger ar
Cosmic interna meddelandefunktion. Cosmic Messenger kan ocksa anvandas for att
koppla (en lank) for direktatkomst till andra moduler i Cosmic med syfte att
patala/pakalla uppmarksamhet. Samtycke behover inhamtas for att bryta sekretess
vilket ett meddelande i Cosmic Messenger innebaér.

10.1.1 Informationsdelning mellan Region Uppsala

och socialtjanst
Lankning fran Cosmic till Cosmic Messenger till socialtjanst ar e;j tillatet da lankning
innebar direktatkomst till halso- och sjukvardjournal.

Nar Funktionsbrevlada anvands for meddelanden utanfor en slutenvardsperiod
behodver en sekretessprovning genomforas, samtycke inhamtas och dokumenteras
innan informationen lamnas mellan Region Uppsala och socialtjansten.

10.1.2 Informationsdelning mellan Region Uppsala

och halso- och sjukvard.
Inom ramen for Cosmic Messenger tillats lankning av journalinformation i Cosmic
mellan Region Uppsala och kommunal primarvard. Lankningen innebar
sammanhallen journalféring och direktatkomst. Sekretessgranserna ska fortfarande
hallas.

10.1.3 Personliga installningar

For att kunna skilja de olika brevliadorna i Cosmic Messenger at ar det bra att lagga
till en signatur i den personliga brevladan. | vyn Egenskaper, flik Meddelanden &r det
mojligt att:

Skapa en signatur att anvanda i meddelanden. Signaturen visas sist i varje
meddelande. Anvand foljande struktur for dina kontaktuppgifter i signaturen:
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1. Namn
2.Roll/profession
3.0rganisation/enhet

4. Telefonnummer

10.2 Funktionsbrevladans
anvandningsomrade

Funktionsbreviada fungerar som en saker kanal for att kommunicera med en eller
flera mottagare. Anvandningen ar till for att pa ett enkelt satt kunna samordna mellan
enheter 6ver huvudmannagranserna. Den gar ocksa att anvanda for intern
samordning inom en huvudman.

10.2.1.1 Hitta till funktionsbrevliadan
1. Oppna Cosmic
2. Klicka pa kuvertet ner till vanster i Cosmic for att komma till inkorgen for
Messenger
3. Vadljirullisten nere i vanstra hérnet mellan de Messengerbreviador du har
access till.

10.2.1.2 Skicka fran Funktionsbrevladan
Nar ett meddelande ska skickas fran en funktionsbrevlada, kontrollera alltid att ratt
funktionsbrevliada ar vald.

1. Valj Messenger, Nytt meddelande alternativt Inkorg i meny.

2. Klicka pa knappen Nytt nar Inkorgen Gppnats.

3. Valj om meddelandet ska vara patientrelaterat eller inte (vald fran Patientlisten
4. eller hamta en annan).

5. Valj eventuellt prioritet for hur meddelandet ska visas for mottagaren.

6. | faltet Till, valj den enhet som meddelandet ska ga till.

7. Valj eventuellt Kategori.

8. Fyllifaltet Amne och skriv meddelandet i rutan under.

9. Valj Skicka for att skicka meddelandet direkt.

10.2.1.3 Hitta ratt mottagare
| Adressboken man har tillgang till:

For att hitta HSA-idnamn i Cosmic Messenger behdver patientkortet 6ppnas och
Enhetskopplade enheters namn finns dar. S6k darefter namnet i den globala
adresslistan.

1. Arbetsenhetens adresslista. Arbetsenhetens adresslista skapas inom den egna
verksamheten.

Manual for processer och arbetsséatt i Cosmic Link och Cosmic Messenger Sidan 47 av 57

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-29319
Version: 6
Handlingstyp: Riktlinje



2. Mina vanligaste adresser. Mina vanligaste adresser skapas av systemet som
"kanner av” de mest anvanda adresserna och hamtar in dem nar Mina vanligaste
adresser valjs

3. Global adresslista. | den globala adresslistan visas de personer som har ett
Messengerkonto

4. Min grupplista. Min grupplista ar anvandarens egenskapade grupper

For mer information kring detta, se Cosmic Messenger Manual.

10.2.1.4 Signatur foér funktionsbrevlada

For att sarskilja de olika breviadorna ska en signatur for specifik funktionsbreviada
tilaggas. Det racker att en lagger signaturen sa ses den av alla. | vyn Egenskaper,
flik Meddelanden ar det mgjligt att:

Skapa en signatur att anvanda i meddelanden. Signaturen visas sist i varje
meddelande. Anvand foljande struktur for kontaktuppgifter om din enhet i signaturen:

1.Namn pa funktionsbrevladan
2.0rganisation/enhet

3. Telefonnummer

10.3 Tadel av journalanteckning i Cosmic

och lankning i Cosmic Messenger

10.3.1 Att hitta en blankett eller journalanteckning i
Cosmic

10.3.1.1 Att hitta réatt blankett i Cosmic

1. Ange réatt patienten i Cosmics patientlist.

2. Hallin Ctrl + J — sa 6ppnas patientens journal.

3. Klicka pa Ny blankett nere till vanster — blankettbiblioteket dppnas

4. | sokrutan gar det att soka efter dnskad blankett. Nar man soker efter en
blankett i Cosmic, ligger de flesta under "Urval av blanketter” men nagra fa
ligger under "Alla blanketter” och valet behéver da andras for att hitta
blanketten.

5. Markera 6nskad blankett och klicka pa "Fyll i blankett” nere till hdger.

10.3.1.2 Att filtrera fram en journalanteckning
1. Ange réatt patienten i Cosmics patientlist.
2. Hallin Ctrl + J — sa 6ppnas patientens journal
3. Valj ratt enhet i journaltradet som du vill filtrera fram anteckningen pa ex
slutenvardsenhet, vardcentral.
4. Hallin Alt + 2 s& 6ppnas filtreringsrutan till héger om journalvyn
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5. I filtreringsrutan finns olika alternativ — sokruta for valfritt sokord, roller,
anteckningstyp, enheter, vardpersonal samt datum. Dessa kan anvandas
enskilt eller i kombination.

10.3.2 Vad innebar att lanka journalanteckning och

blankett i Cosmic
For att kommunal primarvard ska kunna ta del av aktuell och ratt journalanteckning
eller blankett ska den som journalfér och vill dela information skicka en lank till denna
via Cosmic Messenger sa att mottagaren hittar anteckningen.

10.3.2.1 Att lanka blankett via kronologisk journal
Leta upp blanketten under "Enhetens anteckningar” alternativt under "Enhetens
lakaranteckningar”
1. Hogerklicka i hégst upp i journalanteckningen (den blaa listen) och valj "Nytt
meddelande”
2. En messengerruta poppar upp dar meddelande kan skrivas till dnskad
funktionsbrevliada inom HSL.

10.4 Kategorier i Cosmic Messenger

Kategorier kan anvandas for att underlatta fér mottagaren att veta vad meddelandet
handlar om. Kategorier kan ocksa anvandas till att sortera sin egen breviada pa
redan inkomna meddelanden.

Kategori och Amnesraden utgor tillsammans en helhet. Amnesraden ska tydligt
beskriva vad som efterfragas och kategorien kan anvandas for att forstarka
amnesraden samt underlatta for sorteringen hos mottagaren.

Nedan kommer en beskrivning om hur kategorierna ar tankt att anvandas samt vilka
kategorierna som finns. Intern markering i den egna inboxen &r alltid tillatet. Nedan ar
en beskrivning av hur kategorierna ar tankt att anvandas mellan enheter.

Allmant- Allmanna fragor som inte ryms i nagon av nedanstaende kategorier
Journal- Anvands som kategori for fragor rérande patientens journal

Lakemedel- Anvands som kategori for fragor gallande patientens lakemedel. Kan
anvandas for att kategorisera till exempelvis receptarie ifall sddan lokal rutin finnas.

Remiss och Svar- Anvands som kategori vid fragor kring patientens provsvar, eller
vid fragor om provremisser

Taligenkanning- Intern kategori for regionen.
Tidbok- Intern befintlig kategori for regionen.

Rehab/hjalpmedel (AT/FT) — Anvands for att rikta meddelandet hos mottagaren till
Rehabmedarbetare.

Konsultation Lakare — Syftet ar att fortydliga att avsandande efterfragar konsultation
med l&akare.
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Medicinsk planering — Anvands for att signalera att meddelandet handlar om
Medicinskt planering oavsett Fordelning av medicinskt ansvar eller annan medicinsk
planering.

Socialtjanst (SoL, LSS, LVM, LVU) — Kategorin ar framst som st6d fran socialtjanst
till Halso- och sjukvarden att meddelandet kommer fran socialtjansten.

In- och utskrivning fran slutenvarden — Kategorin har framsta
anvandningsomradet som en intern sortering i den egna inboxen.

11. Oppenvardsprocesser som

hanteras | Cosmic

11.1 Kommunikation vid akuta justeringar
av Waran

D& de kommunala sjukskéterskorna inte har direktatkomst till Journalia dar Waran
bade kan ordineras och kan skrivas ut, galler féljande vid akuta férandringar.

Forandrad ordination for narmaste veckan skall utéver i Journalia journalforas i
avsedd journalmall, Handelse/uppféljning, tillfallig &ndring Waran/Fragmin, i Cosmic
och meddelas ansvarig sjukskéterska i kommunen genom ett telefonsamtal for att
sakerstalla informationsdverforingen. Journalanteckningen kan darutéver lankas
enligt bverenskommelse i ett meddelande i Cosmic Messenger.

11.2 Funktionsbrevlada och Fordelning av
medicinskt ansvar utanfor en
slutenvardsvistelse

Nar en fordelning av medicinskt ansvars skrivs som inte ar i samband med en
slutenvardvistelse, kommer forskrivande enhet att Ianka blanketten till
hemsjukvardens enhet.

11.3 Beslut om begransad behandling

Beslut om begransad behandling dokumenteras i tva steg i Cosmic, forst en
journalanteckning som darefter lankas till registreringen i Uppméarksamhetssignalen
(UMS) i Cosmic. Kommunal primarvard kan lasa UMS i Cosmic via direktatkomst och
NPO via sammanhallen journalféring. Det ar viktigt att den kommunala
sjukskoterskan kan skriva ut anteckningen, vilket forutsatter att den ar lankad, sa att
berdrd personal kan ta del.

11.3.1 Atkomst till journalanteckning kopplad till UMS-symbol
Symbolen ser ut som en stjarna och aterfinns aven i NPO.
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Dubbelklicka eller hogerklicka pa Uppmarksamhetssignalen (UMS)

Valj Oppna uppméarksamhetssignal

3. Markera aktuell registrering, i detta fall Lakarbeslut finns om att inte utféra
hjartlungraddning

4. DA Oppnas ett fonster med en lankad journalanteckning som gar att klicka pa
(om lank saknas kontakta ansvarig enhet)

5. Klicka pa den bifogade lanken ”Journalanteckning”

6. Hogerklicka pa anteckningshuvudet (blamarkerad) och valj Skriv ut markerad
anteckning

7. Véljjournalkopia da arbetskopia inte gar att skriva ut

11.3.2 Kommunikation vid dodsfall

Skriftlig instruktion om vilka atgarder som ska vidtas nar ett vantat dodsfall intraffar
skrivs pa blankett Dodsfall - underlag for konstaterande av vantat dodsfall och lank
skickas i Cosmic Messenger till ansvarig sjukskéterska i kommunen efter planering.
Kommunens sjukskéterskor har skrivrattighet i Cosmic for att dokumentera utford
undersokning. Denna information ska na ansvarig lakare snarast sa att dédsbevis
kan utfardas senast nésta vardag. Ansvarig lakare eller beredskapsjour kontaktas vid
behov om det uppstar problem med informationsoverféringen i Cosmic.

N

11.3.2.1 Kommunikation vid vantat dodsfall — Kommunal primarvard
1. Oppna menyvalet Ny anteckning och valj mallen Administrativ,
Konstaterande av dodsfall.
2. Sokorden ar dynamiska, anvand TAB-tangenten for att flytta mellan
sokorden. Alla sokord ar obligatoriska att fylla i.
3. Léakaren meddelas om att journalanteckning gjorts genom att lanka den i
ett Cosmic Messenger meddelande.

11.3.2.2 Kommunikation vid vantat dédsfall Journalen- Regional
primarvard
1. Via journaltradet Oppna mappen
a. Ovriga vardgivare darefter
b. Kommuner, HSL
2. Valj korrekt kommun

11.3.2.3 Hantering av pagaende samordningsarende da en patient

avlider

D4 en patient avlider under pagaende samordningsarende (SVU och SIP) ska den
aktor som upptéacker det meddela dvriga aktorer i ett generellt meddelande och
avsluta arendet.

12. Dokumenthistorik

2022-03-16 Justering av text i kapitel 4.3.6.1 avseende journaldokumentation om
akuta justeringar av Waran/Fragmin samt tillagg med lank avseende
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receptforskrivning vid utskrivning i kapitel 11 Bilaga - LAkemedelshantering -
Overgripande rutin fér Region Uppsala kap 11 samt redaktionella forbattringar.

2022-03-25 Rubrik 11 med underrubriker har tillkommit utifran att det fanns behov av
allman information kring Waran och dodsfall som behévde tydliggoras och galler
oberoende av var patienten befinner sig.

2022-04-04 Redaktionella justeringar och fortydliganden har genomforts. Kapitel 3:4
har fortydligats utifran Samtycke, sammanhallen journalféring och
informationsdverforing i samverkan, 4.1.2 om hur samordningséarende avslutas, 4.1.3
om patienter folkbokférda i annat Ian har justerats, 4.3.5 om hur meddelanden
aterkallats har fortydligats utifran systemfunktionalitet och dven anpassats och tillagts
15.1.9, 6.2.3, 7.2.4 samt ett fortydligande i 5.2.5 om hur ett samordningsarende
avslutas. Lankar har tillkommit for att underlatta atkomst av kallinformation.

2022-05-02 Fortydligande i kapitel 11 Oppenvardsprocesser som hanteras i Cosmic
avseende kommunikation vid akuta &ndringar av Waranordinationer (se aven &ndring
i 4.3.6), Beslut om begransad behandling och hur det gér att finna journalanteckning
kopplad till UMS samt kommunikation vid dodsfall. Hur signatur kan hanteras av
respektive anvandare eller enhet for att lattare identifiera vilken brevlada i Cosmic
Messenger som anvands, har lagts till under 10.1 informationsdelning via
funktionsbrevlador

2022-05-11 Kapitel 3.6.1 &r nytt med avsnitt om hur Aktor i arendet kan laggas till och
tas bort. Kapitel 6.2.5 har fortydligats avseende hantering av korttidsplats och
redaktionellt omarbetats. 6.2.6 har justerats om samarbete avseende SIP. Kapitel
10.3 har fortydligats avseende hur blanketter och journalanteckningar kan sékas fram
i Cosmic.

2022-05-20 Kapitel 4, 5 och 6 har uppdaterats redaktionellt och sprakmassigt. En
dversyn av stegen i processen har genomforts sa att innehall och rubriksattning
stammer Gverens, oavsett verksamhetsomrade. Vissa avsnitt har justerats utifran
inkomna synpunkter med fortydligande av hur specifika delar av processen hanteras i
Cosmic Link.

2022-09-29 fortydligande i kapitel 3 om enhetskoppling och i kapitel 3 och 8 om att
lagga till aktérer dver huvudmannagranserna for personer mellan noll (0) till och med
(16) ar.
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13. Bilagor

13.1 Forteckning av blanketter att hantera i
Cosmic Messenger

Detta ar exempel pa identifierade blanketter och information som kan behdéva
Overforas 6ver huvudmannagranserna. Listan ar inte komplett.

Arbetssatt mot
HSL-personal

Arbetssatt mot Sol-

personal

Dokument

Lankas via
Cosmic

Manuellt
arbetssétt

Kommentar

Fordelning av medicinskt
ansvar.
DocPlusSTYR-22670

Slutenvéard
Speglas i LINK
under fliken
journal. Skriv ut.
Oppenvard

Ja, fyll i blankett.
Skicka ett
Messenger fran
din enhets
funktionsbrevlada
till annan
funktionsbrevlada.
Lanka blanketten
via kronologisk
journal.

Ej aktuellt

Dodsfall - underlag for
konstaterande av vantat
dodsfall.

DocPlusSTYR-14948

Ja, fyll i blankett.
Skicka ett
messenger fran
din enhets
funktionsbrevlada
till annan
funktionsbrevlada.
Lanka blanketten
via kronologisk
journal.

Ej aktuellt

Se kapitel 11.3.1

Dédsfall - transportintyg

version for sjukskoterska.

DocPlusSTYR-14949

Ja, fyll i blankett.
Skicka ett
messenger fran
din enhets
funktionsbrevlada
till annan
funktionsbrevlada.
Lanka blanketten
via kronologisk
journal.

Ej aktuellt
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Arbetssatt mot

Arbetssatt mot Sol-

HSL-personal personal
Dokument Lankas via Manuellt Kommentar
Cosmic arbetssatt
Medicinskt underlag fran | Ja, fyll i blankett. Ej aktuellt
likare infor forskrivning | Skicka ett
av elrullstol. messenger fran
DocPlusSTYR-26000 din enhets
funktionsbreviada
till annan
funktionsbrevlada.
Lanka blanketten
via kronologisk
journal.
Information till dig efter Ej aktuellt Ej aktuellt Ej aktuellt. | Finns i DocPlus. Skriv
medicinsk vardplanering. ut och ge till patienten.
DocPlusSTYR-25498
Akutremiss fran Ej aktuellt via Ej aktuellt
kommunal hilso- och Messenger eller
sjukvard Cosmic. Manuell
DocPlusSTYR-3735 hantering
Barnremiss Hilsofam Ej aktuellt inom Manuell Ej aktuellt
(Socialtjansten — Region) ramen fér Cosmic | hantering inom
DocPlusSTYR-23845 ramen for
Cosmic. Se
befintlig
riktlinje.
Riskbedémning - blankett | Ja, fyll i blankett. Ej aktuellt
DocPlusSTYR-22671 Skicka ett
messenger fran
din enhets
funktionsbreviada
till annan
funktionsbrevlada.
Lanka blanketten
via kronologisk
journal.
Forberedelse infér Ej aktuellt. Ej aktuellt
likemedelsgenomgang Dokumenteras i
DocPlusSTYR-25288 respektive enhets
journal.
Bedémningsunderlag Postgang. Ej aktuellt

infor vaccination
DocPlusSTYR-12538

Hemsjukvard har
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Arbetssatt mot

Arbetssatt mot Sol-

HSL-personal personal
Dokument Lankas via Manuellt Kommentar
Cosmic arbetsséatt
inte
skrivréttigheter
Utférda sjukvardsinsatser Postgangen Ej aktuellt
inom primdrvardens
ansvarsomrade
DocPlusSTYR-3877
Orosanmalan till Ej aktuellt Ej aktuellt Fyll i
Socialtjansten enligt Sol blanketten
14:1 (vardnadshavare ”"Anmalan
som patient) enligt
(Region Uppsala - Socialtjanstl
Socialtjanst) agen 14
Barn och
unga som
far eller
riskerar fara
illa/Orosan
malan” i
Cosmic.
Skriv ut och
skicka till
Socialtjanste
n.
Orosanmailan till Ej aktuellt Ej aktuellt Skriftlig
Socialtjansten enligt Sol orosanmala
14:1 (barn som patient) n som brev.
(Region Uppsala - Skriv ut och
Socialtjanst) skicka till
Socialtjanste
n
Anmalan till Ej aktuellt Ej aktuellt Telefon
Socialtjansten eller brev i
(Region Uppsala - Cosmic,
Socialtjansten) skriv ut och
skicka per
post.
Orosanmailan missbruk Ej aktuellt Ej aktuellt Brev som
fran Socialtjansten skickas till
(Socialtjansten - Region Region
Uppsala) Uppsala
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Arbetssatt mot
HSL-personal

Arbetssatt mot Sol-

personal

Dokument

Lankas via
Cosmic

Manuellt
arbetssétt

Kommentar

Inget ersatt arbetssatt

Tillsvidarebeslut om
begransad behandling

De har
|&srattigheter till
UMS:en och kan
se informationen
dar.

Ej aktuellt

Blankett
Egenvardsplanering

Ej aktuellt

Ej aktuellt

Utskrivnings
processen:
Socialtjanste
n kan lasa i
journalfliken
i Arendevyn.
Slutenvarde
n skriver ut
blanketten,
delger till
patienten
och ev
skickar post
till
socialtjanste
n.

Oppenvar
dsprocess
en:

Fyll i
blanketten i
Cosmic.
Skriv ut
och skicka
via
brevpost.

Intyg mellan
vardgivare/aktorer

T ex sjukskrivning till
forsorjningsstod, intyg
vid god man etc.

Ej aktuellt

Skriv ut
och skicka
per post.

Provtagning & Resultat i
Cosmic

Sjukskoéterskor
inom kommunen
har lasrattigheter
till menyvalen
Radiologisvar

Ej aktuellt
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Arbetssatt mot

Arbetssatt mot Sol-

HSL-personal personal
Dokument Lankas via Manuellt Kommentar
Cosmic arbetssatt
samt Svar
provbunden i
Cosmic.
Kontaktuppgifter | patientkort i I
Cosmic kan de se patientkort i
kontaktuppgifter i. Cosmic
kan de se
kontaktupp
gifter i.
Uppmirksamhetssignalen | De har Ej aktuellt
|&srattigheter till
UMS:en i Cosmic.
Likemedelslista i Cosmic | Sjukskoterskor Ej aktuellt
inom kommunen
har lasrattigheter
till menyvalet
Lakemedelslista i
Cosmic.
Receptférnyelse Paminnelse Ej aktuellt
Lakemedelshantering - | receptfornyelse
Overgripande rutin for kan genomféras
Region Uppsala kap 11 | inom Messenger.
Waran Journalia Ring Ej aktuellt eBrev anvands till
(ej Cosmic - annat sjukskoterska patienten, vid gj

systemstod)

inom kommunen
och meddela

Waranordination.

skyndsam

behandlingsforandring.
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