‘\v

HSVO
Halsa, stod, vard och omsorg

ViS - Vard i Samverkan

Kommun(er): Uppsala lan

Region Uppsala: Halso- och sjukvardsforvaltningar
Faststallt av: TL HSVO genom Redaktionsradet
Datum: 2025-09-11

Samtycke till
informationsoverforing och
vardatgarder

Innehall

BAKGIUNG.....cneteeeee ettt ettt ettt ettt ettt eb ettt e et esenees

TermMeEr OCH DEGIEPP vttt ettt ettt et ettt st et
Begrepp som ror olika aktorer och funktioner ...
OVIiZA DEEIEPP e ververerecreteeteste ettt bbbttt bbb s s s banee

OMFAEENING ettt ettt sttt st ettt sa st b seenates

ANSVAT ottt ettt sttt st sa et be st bbb bbbt et e bRt e b e b et e b e b e s neens

GENOMIOTANAE ittt sttt sttt s a sttt s s sbesesenensten
INfOrMatioNSOVEITONING ...c.cirieieieeeeerirteteeert ettt se e e e

Sekretess och olika satt att dela information........eeeeevvnieceiennnecccreeeeees
Aktivt utlamnande av UPPEIFLEN .t
Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation...........ccceeeeeeerererererereeeseesenenas
Informationsoéverforing med Cosmic Link och Cosmic MeSSenger .........cccovvvvevevennes
Sarskilt om sekretessbedOmMNINGAr .......ccccivevirriinirerirerteeeeete et
MENPIOVNING ..ttt ettt et sae sttt e e se st et et ssesse st et e s st e st et e neebesbe e eneenene
Generellt kring inhamtande av SAMEYCKE ......coeceevrerireninieieneeteeceeere et
Samverkan vid inhamtande av SamtyCKe ......c.coueeeeeeciecinececeteeseee et
Generellt om mognadsbedOmning av barn ........cc.ccovevreninieennenineereereereeee e
Mognadsbeddmning av barn vid Vardatgarder..........ceeeeeeeerereieeesesesesereeeenens

Samtycke vid aktivt UtIAmMNANAe ......coueeveieieeeeeeee e

Samtycke till informationséverféring och vardatgarder

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-29318
Version: 3
Handlingstyp: Riktlinje

Sidan1av 15



Samtycke vid sammanhallen vard och omsorgsdokumentation.........cccceceeeeeereeeeseseeeerenessenenens 10

INFOr tillZANELIGEOTANAE ettt ettt s et e e s s e e ssaseesenenens 10

I samband med atkomst av infOrMation.........ccoeeeereeeieieieieeeere e 11
SAMEYCKE Vid VArAZAITEN ...ttt sttt st se e 12
Samtycke fOr VArdatgarder, Darn ...ttt 13
Sekretessbrott 0Ch dataiNtrANG ......cccceeeeeeeeieieieiceeeet bbbt tsasaes 13
(oY= o =Y o] 0T ] o PPN 13
UPPTIOLNING cetetireieieiieieieieetrte ettt ettt ettt ettt b e b e et st sbebese e st ebenenentstsaesenenennses 13
REFEIENSEN ...ttt ettt st ettt st b et et bese et et ebesenenentes 13
DOKUMENTNISTONK .ttt ettt ettt et sttt et be et s s besenentes 14

Samtycke till informationséverféring och vardatgarder Sidan 2 av 15

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-29318
Version: 3
Handlingstyp: Riktlinje



Bakgrund

Riktlinjen beskriver allmanna bestammelser om sekretess och samverkan samt inhamtande av
samtycke fran den enskilde.

Riktlinjen beskriver aven arbetsformer for hur kommuner och regionen ska hantera samtycke samt
vilka regler som aktualiseras i samband med olika former av informationsoverféring mellan olika
aktorer som ar involverade i varden eller omsorgen om en patient, brukare eller
omsorgsmottagare. For hantering av personuppgifter i specifika system finns upprattade avtal
mellan Region Uppsala och lanets kommuner.

Syfte

Riktlinjen utgor grund for huvudmannens lokala rutiner och syftar till att klargora
forutsattningarna och skapa samsyn kring tolkningen av regelverket nar det galler:

e informationsoverforing mellan vardgivare,
e informationsdverféring mellan vardgivare och socialtjanst,
e vad sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation innebar, samt

e vad samtycke innebar, hur det kan inhamtas och hanteras.

Termer och begrepp

Nedanstdende termer och begrepp utgar fran Socialstyrelsens termbank om inte annat anges. Det
ska ge berorda parter samsyn kring vad som avses med begreppen.

Begrepp som ror olika aktorer och funktioner

Bistandshandlaggare I denna riktlinje avses funktion som inom kommunen handlagger
arenden gallande olika former av insatser inom lagrummen SoL
och LSS.

Brukare Inom socialtjanst: person som far, eller som ar foremal for en

utredning om att fa, individuellt behovsprovade insatser fran
socialtjansten

Huvudman | denna riktlinje avses myndighet eller organisation som juridiskt
och ekonomiskt har ansvaret for viss verksamhet

Omsorgsgivare Omsorgsgivare ar den som ansvarar for eller utfor insatser for
aldre personer eller personer med funktionsnedsattning, se
Omsorgsgivare. For halso- och sjukvarden och socialtjansten. -
Socialstyrelsen
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Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsansvarig ar den som bestammer for vilka dandamal
uppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska ga till.
Personuppgiftsbitrade ar den som behandlar personuppgifter for
den personuppgiftsansvariges rakning, se
Personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden | IMY

Socialsekreterare | denna riktlinje avses nagon som arbetar inom kommunens
socialtjanst med att bedoma behov av exempelvis ekonomiskt
bistand, stod till enskilda och familjer i sociala fragor,
valdsutredningar, missbruksbehandling m.m.

Socialtjanst Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras
genom bestammelser i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, lagen
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU,
lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM och
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, samt personlig assistans som utfors med assistansersattning
som regleras i 51 kap. socialforsakringsbalken (2010:110).

Vardgivare Statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som bedriver halso- och
sjukvardsverksamhet

Ovriga begrepp

Direktatkomst Med direktatkomst avses vanligtvis att nagon har direkt tillgang
till nagon annans register eller databas och pa egen hand kan
soka efter information, dock utan att kunna paverka innehallet i
registret eller databasen, se

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation - samlat stéd
for vardgivare och omsorgsgivare - Socialstyrelsen.se

Annat elektroniskt Avser sadan elektronisk 6verforing av uppgifter som inte sker
utlamnande genom direktatkomst, se

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation - samlat stod
for vardgivare och omsorgsgivare - Socialstyrelsen.se

Omsorgsmottagare Avser person som fatt eller far insatser for aldre personer eller
personer med funktionsnedsattning eller som fatt eller far
behovet av sddana insatser bedémda, se

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation - samlat st6d
for vardgivare och omsorgsgivare - Socialstyrelsen.se.

Journali personakt Journal, inom socialtjansten, den del av en personakt dar
anteckningar av betydelse for handlaggning av ett drende samt
for genomférande och uppfdljning av en insats gors i kronologisk
ordning.
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Patientjournal Handling som uppréttas ellerinkommer i samband med varden
av en patient och som innehaller uppgifter om patientens
halsotillstand eller andra personliga forhallanden eller om
vidtagna eller planerade vardatgarder

Uppgiftsminimering Betyder att uppgifterna ska ha en faktisk betydelse for andamalet
(hora till saken) och att det inte ar tillatet att samlain fler
personuppgifter an vad som verkligen behovs, se

Grundlaggande principer enligt GDPR,
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).se

Vardrelation | detta dokument avses att en aktuell vardrelation finns

nar halso- och sjukvardspersonal antingen ansvarar for ett
vardatagande som innebdr vard och behandling av patienten
eller planerar, utfor eller féljer upp vard och behandling
avseende den enskilde patienten.

Omfattning

Riktlinjen omfattar all verksamhet inom halsa, stdd, vard och omsorg dar det ar mojligt att dela
information som innehaller personuppgifter. Omfattningen avser dven patientinformation,
informationsdelning med hjalp av sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation eller annan
teknisk losning och hur samtycke ska hanteras i dessa sammanhang.

Ansvar

Varje huvudman, ansvarar for att inom ramen for sitt ledningssystem (13) tydliggéra
forutsattningarna for direktatkomst och hantering av samtycke i samband med
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation och annan informationséverforing.

Genomforande

Informationsoverforing

Sekretess och olika satt att dela information

Informationsdverforing mellan olika aktorer runt en enskild kan ske pa olika satt. For att veta vilka
regler som galler i olika sammanhang ar det av yttersta vikt att de tjanstepersoner som avser att
dela information med varandra forstar vilken typ av informationsoverféring det galler, pa vems
ansvar informationen dverfors samt vilka forutsattningar det finns for att bryta sekretessen i
samband med att information delas (21).
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Aktivt utlamnande av uppgifter

Den vanligaste formen av informationsoverforing ar det aktiva utlamnandet av uppgifter. Ett aktivt
utldmnande sker alltid pa ansvar av den som lamnar ut informationen. Det ar saledes den
utlamnande aktoren som ansvarar for att sakerstalla att det foreligger forutsattningar for att
[dmna informationen till ndgon annan.

Ett exempel kan vara nar en aktor som arbetar med en patient, brukare eller omsorgsmottagare
noterar ett behov av att lamna information till en annan aktor - t.ex. for att aktorerna ska kunna
samverka, eller for att den enskilde har behov som en annan aktor ansvarar for. Den som lamnar ut
uppgifter i en sddan situation ansvarar for att det finns forutsattningar for ett sddant utlamnande.
En sadan forutsattning kan till exempel vara ett inhamtat samtycke fran den som informationen
galler.

I andra fall kan det handla om en skyldighet att lamna ut uppgifter eller om en mojlighet att under
vissa forutsattningar bryta sekretessen vid en forfrdgan. Det dr ocksa mojligt att gora en sa kallad
menprovning. Det innebdr ett stallningstagande kring om uppgifterna kan lamnas ut utan att
patienten, brukaren omsorgsmottagare eller ndgon av dennes narstaende lider men.

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

En sarskild mojlighet till informationsdverforing finns enligt lag (2022:913) om sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation, SVOD. Dessa regler ersatter de tidigare bestammelserna om
sammanhallen journalféring i patientdatalagen. Reglerna ger vardgivare och omsorgsgivare
mojlighet att tillgangliggora personuppgifter i ett gemensamt IT-system samt att ta del av
uppgifter fran andra vard- och omsorgsgivare i systemet. Personuppgifterna far tillgangliggoras
genom direktatkomst eller genom annat elektroniskt utlamnande.

Direktatkomst

Med direktatkomst avses vanligtvis att ndgon har direkt tillgang till ndgon annans register eller
databas och pa egen hand kan soka efter information, dock utan méjlighet att kunna paverka
innehallet i registret eller databasen. Begreppet innebar dven att den personuppgiftsansvarige for
registret eller databasen inte har nagon kontroll 6ver vilka uppgifter som mottagaren vid ett visst
soktillfalle tar del av (18).

Annat elektroniskt utlamnande

Med annat elektroniskt utlamnande avses sadan elektronisk dverforing av uppgifter som inte sker
genom direktatkomst.

Ett exempel ar en sa kallad fraga-svar-funktion dar anvandaren, nar samtycke finns, kan stélla en
fraga med begdran om utldamnande av uppgifter i ett sammanhallet system, och darefter fa ett
automatiskt svar fran flera vardgivare eller omsorgsgivare (18). Det avgdrande &r att svaret ska
[dmnas "automatiskt” efter att fragestéallaren har aktiverat en fraga i systemet.

Om fragan i systemet tas emot och besvaras av en individ, exempelvis nar halso- och sjukvarden
efterfragar information fran omsorgsgivare, réknas det inte som annat elektroniskt utlamnande,
utan som ett "vanligt” utldmnande. | det senare fallet blir det den som lamnar ut informationen
som ansvarar for att samtycke finns eller bedomning av om det finns sekretessbrytande grund.
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Forutsattningar

Av lagen som reglerar SVOD framgar ett antal forutsattningar for att information ska fa
tillgangliggoras i systemet. For den som vill ta del av tillgangliggjord information ska ytterligare
forutsattningar vara uppfyllda:

e Bland annat kravs att det maste finnas en aktuell patientrelation (for vardgivare) eller att
den enskilde far insatser eller ar foremal for en pagdende ansdkan om insatser (for
omsorgsgivare).

e Mottagaren av uppgifterna maste kunna anta att informationen ska ha betydelse och
darutover kravs att patienten eller omsorgsmottagaren har lamnat sitt samtycke.

e Forbarn och personer med nedsatt beslutsformaga kréavs dock inget samtycke, se mer
under avsnitt om inhamtande av samtycke.

Informationsdverforing genom atkomst i ett IT-system, oavsett om mottagaren tar del av
informationen genom direktdtkomst eller genom annat elektroniskt utlamnande, sker alltid pa
ansvar av den som tar del av informationen.

Informationsoverforing med Cosmic Link och Cosmic
Messenger

Cosmic Link ar en modul i Cosmic som anvands av Region Uppsala och lanets atta
kommuner vid bland annat Samverkan vid utskrivning (SVU). Som ett komplement till
Cosmic Link anvands aven funktionsbrevlador i Cosmic Messenger for riktad kommunikation
mellan aktorer. Berord halso- och sjukvardpersonal i kommunerna har aven tillgang till vissa
andra delar av Cosmic. Cosmic Link och Messenger anvandas av enheter inom Region
Uppsala och lanets atta kommuner.

Funktionerna fér samverkan i Cosmic beskrivs i de lansgemensamma ViS- dokument som
arbetas fram tillsammans av Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan, se
Cosmic Link - Samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner, Region Uppsala.se.

Cosmic Messenger ar Cosmics interna meddelandefunktion. Messenger innebar att ett
meddelande kan skickas till en eller flera individbrevlador eller en enhets funktionsbrevlada.

Samma regler galler vid informationséverforing i Cosmic Messenger, som vid 6vrig kommunikation
eller information mellan huvudman samt socialtjanst och héalso- och sjukvard, avseende samtycke
och sekretessprovning.

Exempel pa informationsoverféring som utgor aktivt utlamnande

Nedanstaende ar exempel pa kommunikation som sker pa initiativ av den som [amnar
informationen och ar att betrakta som aktivt utlamnad information. Detta galler oavsett om
meddelandet dven innehaller lankningar till viss utvald information i patientjournalen.
Informationen anses aktivt delad av avsandaren. | dessa fall utgor exempelvis Cosmic Messenger
och Cosmic Link ett systemstod for saker kommunikation. Informationen som skickas i ett
meddelande [dmnas pa avsandarens ansvar. Mottagaren kan inte paverka innehallet i
meddelandet och ansvarar inte for att sakerstalla att avsandaren har stod for att lamna ut
uppgifterna.
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Exempel pa meddelande som utgor aktivt utlimnande

Inskrivningsmeddelande fran slutenvarden

Kallelse till samverkansmote

Bilagor samt lankningar till specifika delar av journalen

Meddelande i Cosmic messenger

Generellt meddelande i Cosmic link

Exempel pa informationséverféring som utgor atkomst med stod av SVOD

Om mottagaren valjer att, exempelvis via journalen i Cosmic eller journalflik i Cosmic Link tar del av
information i patientjournalen galler dock reglerna i SVOD.

Sarskilt om sekretessbedomningar

Sekretessen regleras av offentlighets- och sekretesslagen (2) fér dem som arbetar inom staten,
regionerna och kommunerna medan de som arbetar hos en privat vardgivare ska folja reglerna om
tystnadsplikt i patientsakerhetslagen (19). Inneborden av dessa regler ar dock mycket lika.

Socialtjansten omfattas av offentlighets och sekretesslagen men dven nya bestammelser om
sekretessbrytande regler infors under 2025 (21).

Sekretessen innebar att all informationsdverforing som sker dver en sekretessgrans behover stod i
lag, exempelvis ett samtycke fran den enskilde eller sekretessbrytande bestammelser.

Menproévning

En menprévning innebar en prévning avom informationen kan lamnas ut utan att den enskilde
eller nagon narstdende lider men, enligt offentlighets och sekretesslagen. Det bor observeras att
en menprovning aldrig kan ersatta ett samtycke enligt SVOD.

Det ar inte tillatet att ta del av information via direktatkomst med hanvisning till en menprévning
Sekretessbelagda uppgifter, Vardhandboken.se
Ta del av uppgifter inom socialtjanst — sekretess. FOr socialtjdnsten, Socialstyrelsen.se

Om utldmnande endast kan ske efter en menprévning maste den som vill ha atkomst till uppgifter
vanda sig till den aktor dar uppgifterna finns, och efterfraga dem. Det ar alltid den som har tillgang
till uppgifterna som ansvarar for utlamnandet och som darmed har ansvar for att ta stallning till
om det finns forutsattningar for utlamnande eller inte.

Det ar varje aktors ansvar att ha rutiner pa plats som beskriver hur ett utlamnande gar till och vem
eller vilka som ansvarar for att fatta beslut om att lamna ut uppgifter.

Generellt kring inhamtande av samtycke

Vilken typ av samtycke som maste inhamtas varierar beroende pa vilken atgard som ska vidtas.
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Halso- och sjukvard far inte ges utan patientens samtycke, om det inte framgar annat i lag.
Samtycket maste inhdmtas fran den enskilde. Anhoriga eller stallforetradare kan inte samtycka i
nagon annans stalle (20).

For barn galler som regel att vardnadshavare kan samtycka, men i takt med barnets stigande alder
och utveckling ska allt storre hansyn tas till barnets synpunkter och 6nskemal (11), (12).

Vid informationsoverforing maste behovet av att inhamta samtycke bedomas i varje enskilt fall.
Det finns situationer dd inget samtycke behdvs, nar det finns en sekretessbrytande bestammelse
som gor att informationen trots allt kan 6verféras till motparten, oavsett den enskildes installning.
Exempel pa sekretessbrytande bestammelser ar ndr en myndighet ar skyldig att [dmna ut
information till socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa, nar en person kan antas vara i
behov av vard enligt LVM eller till brottsbekdmpande myndigheter i vissa fall (22, 23).

Samverkan vid inhamtande av samtycke

Det ar mojligt att samverka vid inhdmtande av samtycke och darfor tillatet for en annan aktor én
den som far tillgdng till informationen att inhamta samtycket och dokumentera detta (18).

Vid ett utlamnande av uppgifter med stod av samtycke ar det den som lamnar ut uppgifterna som
ansvarar for att det finns ett giltigt samtycke till utlamnandet. Om utlamnandet daremot sker
genom direktatkomst i ett system &r det den person som genom sin direktatkomst tar del av
information som bar ansvaret for att samtliga forutsattningar ar uppfyllda.

Oavsett om samtycket avser en vardatgard, ett utlamnande av uppgifter eller en tillgang till
uppgifter genom direktatkomst ar det alltsa den som ytterst ansvarar for a6tgarden som behover
kdnna sig saker pa att ett giltigt samtycke inhamtats, antingen genom att sjalvinhamta det eller
genom att det inhamtats av annan. Ansvaret innebar att det ibland kan bli aktuellt att kontrollera
att ett inhamtat samtycke verkligen avser den atgéard som den ansvarige har for avsikt att vidta, om
detta inte framgar tydligt av dokumentationen.

Generellt om mognadsbedéomning av barn

Att bedéma mognad hos ett barn innebar att bedoma i vilken man barnet har formaga att forsta
konsekvenserna av sitt beslut, pa bade kort sikt och lang sikt. Mognad och egen formaga att

ta beslut om samtycke ska spegla den aktuella dldern, en forstaelse for situationen och en viss
sjalvstandighet. Respektive huvudman ansvarar for att det finns faststallda rutiner for
mognadsbedomning och dokumentation, se

Bedoma barns mognad for delaktighet, Ssocialstyrelsen.se samt

Mognadsbedomning for barns delaktighet, Kunskapsguide.se

Mognadsbed6mning av barn vid vardatgarder

Vilken mognad som kravs for att ett barns instéllning ska tillmatas betydelse varierar utifran
beslutets komplexitet. | forarbeten anges att vilken mognad som kravs ar beroende av en
planerade vardens art och angeldgenhetsgrad. Det ar inte majligt att ange en specifik alder da
barnet uppnatt sddan dlder och mognad som kravs. | stéllet maste en individuell bedémning alltid
goras.
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Samtycke vid aktivt utlamnande

Ett samtycke kan inhamtas bade muntligen och skriftligen och bada ska dokumenterasi journal
enligt interna rutiner. Aven aterkallade samtycken ska noteras i journalen.

Vid aktivt utlamnande, som sker pa ansvar av den som avser att ldmna ut information till ndgon
annan aktor, ska samtycke inhamtas fran den enskilde om det inte finns annat stod for
utlamnande.

Ett samtycke ska vara tillrackligt preciserat for att den enskilde ska kunna ta stallning till vad
samtycket innebar men det ar mojligt att inhamta ett samtycke i forvag innan behovet av
informationsoverforing har uppstatt.

Om det inte ar mojligt att inhamta ett samtycke kan informationsoverféring genom aktivt
utldmnande ocksa vara méjlig genom en sa kallad menprévning. Detta forutsatter dock att det star
helt klart att informationen kan lamnas ut utan att den enskilde eller ndgon anhérig lider men (2).

Samtycke vid sammanhallen vard och
omsorgsdokumentation

Nar nagon tar del av uppgifter genom direktatkomst i ett system enligt reglerna om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation, sker detta pa ansvar avden som tar del av informationen.

I kommande avsnitt nedan, beskrivs hur kraven fér sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation ar utformade.

Infor tillgangliggorande

For att en vardgivare eller omsorgsgivare ska fa tillgangliggora uppgifter om en patient eller
omsorgsmottagare kravs att individen har informerats om vad sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation innebar, samt om majlighet att motsatta sig att uppgifterna gors
tillgangliga (sparrad information). Tillgangliggérande av uppgift ar tillatet om den enskilde inte
aktivt motsatter sig detta.

| fraga om sparrade uppgifter ska vardgivaren informera patienten om att andra vardgivare kan se
att uppgiften ar sparrad. Patienten ska dven informeras om att vid fara for liv eller allvarlig risk for
dennes halsa kan vardgivare ta del av information om hos vilken vardgivare de sparrade
uppgifterna finns. (2,18)

Barn

Vardnadshavare far inte motsatta sig tillgangliggérande av barns uppgifter. Daremot kan barn
sjdlva begéra att uppgifterna sparras. Barnets installning i denna fraga ska ha betydelse i
forhallande till barnets alder och mognad. Vilken mognad som kravs maste avgdras genom en
beddémning i det enskilda fallet.

Personer som saknar beslutsformaga

For den som, inte endast tillfalligt, saknar férmaga att ta stallning far uppgifter endast
tillgangliggoras:
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e om patientens eller omsorgsmottagarens installning till sddan behandling av
personuppgifter sa langt som mojligt har klarlagts och

e omdetinte finns anledning att anta att individen skulle ha motsatt sig behandlingen av
personuppgifterna.

Tillgangliggdrande av uppgifter om personer som saknar formdga att ta stallning till ett sddant
tillgangliggdrande kan sdledes ske om det kan bedémas att det finns ett hypotetiskt samtycke (20).

I samband med atkomst av information

Vardgivare

For atkomst till uppgifter om en patient eller omsorgsmottagare kravs féljande:
e En aktuell patientrelation.
e Ett samtycke fran patienten.

e Att uppgifterna kan antas ha betydelse for att forebygga, utreda eller behandla sjukdomar
och skador hos patienten.

Om patienten &r ett barn som inte sjalv kan samtycka krévs inget samtycke. Det dr vardgivaren
som i kontakten med barnet ska bedoma om barnet sjalv har formaga att samtycka till att
vardgivaren far ta del av information genom direktatkomst.

Om patienten dr en vuxen som saknar formaga att samtycka kan vardgivaren dnda fa ta del av
informationen om:

e Vardgivaren bedémer att uppgifterna kan antas ha betydelse fér den vard som ar
nodvandig med hansyn till patientens halsotillstand

e Patientens installning till atkomsten klargjorts sa l[dangt det ar mojligt och bedomningen ar
dokumenterad

e Detinte finns anledning att anta att patienten skulle ha motsatt sig behandlingen av
personuppgifterna

Finns det fara for patientens liv eller allvarlig risk for patientens halsa finns aven ratt for en
vardgivare att ta del av uppgifter om vilka andra vardgivare som har sparrat uppgifter om en
patient. Denna ratt finns dock endast om patienten saknar férmaga att begéra att sparren ska
havas. Om vardgivaren med ledning av dessa uppgifter bedomer att uppgifterna kan antas ha
betydelse for nddvandig vard som inte kan vanta far vardgivaren vanda sig till den vardgivare som
har sparrat uppgifterna och begdra att denne haver sparren.

Omsorgsgivare

For att en aktor inom socialtjansten ska kunna ta del av uppgifter om en patient eller
omsorgsmottagare genom direktatkomst kravs inledningsvis att aktéren uppfyller lagens
definition for omsorgsgivare. Det innebar att aktoren ska ansvara for eller utféra insatser som
riktar sig till aldre eller personer med funktionsnedsattning, samt att det rér sig om just insatser
som den enskilde far med hansyn till sin alder eller funktionsnedsattning.
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For omsorgsgivare ar forutsattningarna att ta del av uppgifter annorlunda an for halso- och
sjukvarden. Det finns till exempel begrasningar vad galler mojligheten fér en omsorgsmottagare
att ta del av halso- och sjukvardsuppgifter om en person som inte sjalv kan samtycka.

De grundlaggande forutsattningar som maste vara uppfyllda fér att en omsorgsgivare ska fa ta del
avinformation i ett system for sammanhallen vard och omsorgsdokumentation ar att:

e Uppgifterna ror ndgon som far omsorgsgivarens insatser eller som ar féremal for en
utredning om att fa sddana insatser

e Den enskilde samtycker om denne ar over 18 ar

e Uppgifterna kan antas ha betydelse for omsorgsgivarens insatser eller utredning av ratten
till insatser

Vardnadshavare kan inte samtycka i barnets stalle. Om patienten ar ett barn som inte sjalv kan
samtycka kravs inget samtycke for att ta del av information hos andra omsorgsgivare.
Omsorgsgivaren far daremot inte ta del av information hos vardgivare om samtycke fran barnet
saknas eller barnet saknar férmaga att samtycka.

Barnets installning ska anses ha betydelse i takt med stigande alder och mognad. Det &r
omsorgsgivaren som i kontakten med barnet ska beddma om barnet sjalv har formaga att
samtycka till att omsorgsgivaren far ta del av information genom direktatkomst (11), (12).

Omsorgsgivares tillgang till information utan samtycke

En omsorgsgivare far ta del av uppgifter hos andra omsorgsgivare om uppgifterna kan antas ha
betydelse for insatser som ar nédvandiga med hansyn till omsorgsmottagarens behov, eller for
utredning om sadana insatser. Dock kravs att omsorgsmottagarens installning till sadan
behandling av personuppgifter sa langt som mgjligt har klarlagts och att det inte finns anledning
att anta att omsorgsmottagaren skulle ha motsatt sig detta.

Det finns dock inga méjligheter for omsorgsgivaren till digital atkomst till information fran en
vardgivare om den person som uppgifterna galler saknar formaga att samtycka till en sddan
atkomst. Det finns ingen sarskild bestammelse i SVOD som ger omsorgsgivare ratt att ta del av
uppgifter utan samtycke vid fara for omsorgsmottagarens liv eller halsa.

Samtycke vid vardatgarder

Halso- och sjukvarden ska bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet.
Halso- och sjukvard far endast ges med patientens samtycke, savida inte annat framgar av lag.
Innan samtycket inhdmtas ska patienten ha fatt relevant information om sitt halsotillstand och
metoder for vard- och behandling (19).

Det ar patienten sjalv som ska samtycka. Det innebér att varken anhériga eller foretréadare (sdsom
exempelvis gode man, forvaltare eller fullmaktshavare) kan samtycka i den enskildes stalle.

Ett samtycke till en vardatgard kan ges pa olika satt - i skrift, muntligen eller genom att visa att hen
samtycker till den aktuella atgarden. Ett samtycke kan visas genom att patienten t.ex. underlattar
atgarden eller medverkar i behandlingen.

En patient som inte samtycker till en viss vard eller behandling ska informeras om vilka
konsekvenser detta kan medfora.
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Samtycke for vardatgarder, barn

Vardnadshavare har ratt och skyldighet att bestamma i fragor som ror barnets personliga
angelagenheter men ska i takt med barnets stigande dlder och mognad ta storre hansyn till
barnets synpunkter och 6nskemal. Fér yngre barn kan vardnadshavare ofta lamna samtycket,
medan det for dldre barn ofta blir barnet och vardnadshavarna gemensamt som samtycker till
atgarden. Det gdr inte att ange en alder for ndr barnet sjalv kan och ska samtycka - en individuell
bedomning maste goras i varje enskilt fall.

Vissa atgarder kan barn forfoga over helt pa egen hand och darmed samtycka till dven om
vardnadshavare ar av annan uppfattning. Vilka atgarder detta ar beror pa barnets alder och
mognad och en individuell bedomning maste alltid goras. Barnets installning ska tillmatas
betydelse i forhallande till hans eller hennes dlder och mognad

Nar det géller barn ska halso- och sjukvarden sarskilt beakta barnets basta samt barnets ratt till
information och delaktighet i varden samt information om mojligheter till vard och behandling nar
en eller bada vardnadshavarna inte samtycker till varden, se

Barn som soker halso- och sjukvard - Meddelandeblad, Socialstyrelsen.se.

Sekretessbrott och dataintrang

Den person som aktivt ldmnar ut information till annan ansvarar for att detta ar méjligt utan
hinder av sekretess. Den person som far digital atkomst till information i ett system genom SVOD
ansvarar for att forutsattningarna for sadan atkomst ar uppfyllda. Det ar inte tillatet att bereda sig
tillgang till information som inte behdvs for den anstélldes uppdrag eller som sker i strid med
gallande lagstiftning. Obehoriga sokningar i systemet ar inte tillatna.

Loggrapport

Varje huvudman ansvarar for att systematiskt granska loggar i journalsystemet. Det ska vara
mojligt att i efterhand reda ut vilken information som anvandaren har haft tillgang till, vad som har
gjorts och nar det har gjorts. Region Uppsala ansvarar for att det finns dokumenterade rutiner for
vad som ska loggas och loggarna ska sparas i minst fem ar (17).

Avvikelser ska hanteras enligt rutiner om missténkt dataintrang. Patienter har dven majlighet att
folja loggrapporter fran 1177.se, for att se vem som tagit del av journaldata.

Uppfoljning

Redaktionsradet ansvarar for att revision sker vid dndrade férutsattningar, inkomna synpunkter
och avvikelser samt att riktlinjens syfte foljs upp i samarbete med GAP UL (gemensam analysgrupp
for samverkansprocesser i Uppsala lan).
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Region Uppsala, Helena Swahn Uppsala kommun och Nicklas Rydgren Tierps
kommun.
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synpunkter. Rubriker har justerats och redaktionella fortydliganden har gjorts.
Borttaget:

Av patientdatalag (2008:355) framgar att vardgivare kan fa direktatkomst till
personuppgifter hos en annan vardgivare genom sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. Aven Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (SOSFS
2016:40) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) regleras journalféring och
informationséverforing. Fran 2023 finns aven

Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, Riksdagen.se

2025-09-09 Dokumentet har genomgatt en omfattande revision genomford av arbetsgrupp i
GAP-UL med stéd fran Helena Swahn Uppsala kommun, for juridiskt perspektiv pa
innehallet, samt fatt ny rubrik till foljd av andrad lagstiftning. Uppdatering har skett
utifrdn att bestammelserna om sammanhallen journalforing som tidigare fanns i
kapitel 6 i Patientdatalagen har forts dver till lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation (2022:913) inklusive de nya termer och begrepp samt
arbetssatt som lagandringen genererat. Uppdateringen avser dven ny aldersgrans
for samtycke och mognadsbedomning.
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