Region Uppsala

Patientsdkerhetsstrategi

— fér en sdker vard i Region Uppsala

Sedan 2017 har Region Uppsala haft en politiskt beslutad patientsdkerhetsstrategi. Den ar nu
reviderad och den nya strategin tar sin utgangspunkt i den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsdkerhet, Agera for saker vard (2020
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Syfte och forutsattningar

Vi ska arbeta for en god, siker och jamlik vard dar patient-
sdkerhetsstrategin ska visa riktning och fokus i vart arbete
med patientsikerhet.

Strategin belyser de fyra grundlaggande forutsattningarna i den nationella handlingsplanen och
ligger till grund for vara lokala handlingsplaner. Strategin galler alla som arbetar inom hélso-
och sjukvérdande forvaltningar samt all offentligt finansierad halso- och sjukvard inom

Region Uppsala.

Ett hallbart patientsakerhetsarbete utgar fran den nationella handlingsplanens fem prioriterade
fokusomraden: 6ka kunskap om intraffade vardskador, tillforlitliga och sékra system och processer,
saker vard har och nu, starka analys, ldrande och utveckling samt 6ka riskmedvetenhet och
beredskap. Den nationella handlingsplanen lyfter sarskilt fram ett antal grundlaggande forutsatt-
ningar och darfor presenteras strategin utifran dessa.

De grundlaggande forutsattningarna ar:

+ engagerad ledning och tydlig styrning
+ en god sakerhetskultur

« adekvat kunskap och kompetens

+ patienten som medskapare.

I anslutning till de grundlaggande forutsattningarna presenteras nedan ett antal strategiska
atgarder.
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Nasta steg

— fran strategi till genomférande

Strategin visar vagen men for att fa ratt saker att handa kravs en genomténkt plan. Handlings-
planen ar den som 6verbryggar gapet mellan strategisk planering och den dagliga verksamheten.
Handlingsplanen ska vara tydlig med konkreta handlingar och méatbara mal, de ska vara tidsatta
och med ett uttalat ansvar.

Den regionovergripande handlingsplanen for patientsdakerhet kommer darfor att revideras och
varje verksamhet ska uppratta lokala handlingsplaner. Region Uppsalas utveckling inom
patientsdakerhetsomradet kommer dven att foljas upp av Socialstyrelsen.

Patientsdkerhet och kvalitet — en helheti det dagliga arbetet

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar en forutsattning for att uppna en saker halso- och sjukvard.
Det strategiska kvalitetsarbetet behover darfor ingad som en naturlig del nar vi gar fran strategi
till handling.

Kvalitetsstrategin utgar fran grundprinciperna i kvalitetspolicyn som beslutades av Regionfull-
maktige i februari 2020, pa samma satt som Region Uppsalas patientsakerhetsstrategi har sin
utgangspunkt i den nationella handlingsplanen, Agera for sdker vard (2020).

For att det ska bli tydligt och vagledande for verksamheterna om vad som behover goras i ndsta
steg, behover strategier och atgarder for systematiskt kvalitetsarbete och 6kad patientsakerhet
vagas samman i kommande handlingsplaner.
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Grundlaggande
forutsattningar for
saker vard

| anslutning till férutsattningarna finns ett antal strategiska

atgarder presenterade.




Region Uppsala

Engagerad ledning
och tydlig styrning

Ett kompetent och hallbart ledarskap med tydlig styrning pa alla
nivaer, fran politisk styrning till chefer, dr en férutsittning for en
sdker vard.

Ledningens stallningstagande, kunskap och forhallningssatt, agerande och beslut &r avgérande foér en
hog patientsdkerhet. Ledningen ar barare av organisationskulturen och har en avgdrande roll for att
medarbetarna ar delaktiga i patientsdkerhetsarbetet. Flera faktorer i vardprocessen skapar férutsatt-
ningar for en séker vard: bemanning med ratt kompetens, arbetsmiljo, kompetensutveckling och
organisationsstruktur.

Strategi

- Infora obligatorisk patientsdakerhetsutbildning for chefer, ledare och medarbetare pa

alla nivder i organisationen.

« Utveckla en grundlaggande utbildning i patientsakerhet riktad till politiker.

Oka kunskapsnivan kring patientsékerhet och férbattringsledning hos chefer och
ledare pa alla nivaer.

Patientsdkerhet och kvalitet ska finnas med som en prioriterad punkt pa

ledningsgruppers agenda.

Skapa delaktighet genom att patientsakerhetsarbetet ges 6kat utrymme pa
arbetsplatsniva. Ledning och medarbetare ska gemensamt strava efter att standigt
forbattra och forhindra vardskador.
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En god sakerhetskultur

Vibedriver ett aktivt identifieringsarbete av risker och skador
som ligger till grund for ett lika aktivt forebyggande arbete.

Vi lar av bade positiva och negativa handelser. Ett 6ppet arbetsklimat framjas av ett forhallnings-

satt som inte ar skuldbeldaggande utan dar medarbetare tryggt kan rapportera, diskutera och stalla
fragor om sékerhet.

Strategi

 Ledningen ska arbeta aktivt med utveckling av en kvalitets- och patientsdkerhets
kultur dar sakerhetsrelaterade fragor tas pa allvar och aktivt hanteras.

« Arbetet med patientsakerhet och arbetsmiljo ska integreras systematiskt i sam-
verkan med skyddsombud och foretradare for medarbetarna.

« Alla ska arbeta for en god sdkerhetskultur genom att skapa en 6ppen dialog om de
risker, tillstand och omstandigheter som paverkar arbetsmiljo och patientsdkerhet.
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Adekvat kunskap och
kompetens

En grundliggande forutsattning for en sdker vard ar att det
finns personal med adekvat kompetens och goda férutsatt-
ningar att utfora sitt arbete.

God och hallbar kompetensforsorjning sakerstaller att verksamheterna har tillgang till personal
med kompetens.

Strategi

+ En hog riskmedvetenhet ska finnas och en beredskap infor ovantade handelser.

All personal ska ha grundlaggande kunskap om patientsdkerhet och vardskador.

Utveckla en kompetensforsorjning som sakerstéller att verksamheterna har tillgang
till personal med adekvat kompetens.

Integrera kunskap om patientsédkerhet i introduktion av medarbetare och chefer
samt vid kompetensutveckling och fortbildningar.

Erbjuda chefer och ledare utbildning i forbattrings- och implementeringskunskap.
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Patienten som
medskapare

Vi tar tillvara patientens och nirstaendes erfarenheter
ochresurser.

Patientdelaktighet 6kar majligheten for battre behandlingsresultat, 6kad patientsakerhet och batt-
re livskvalitet. Genom att se patienten som en medskapande resurs som bidrar till forbattringar
utvecklar vi varden utifran behov och forvantningar hos dem som verksamheten ar till for.

Strategi

« Alla verksamheter ska aktivt fraga efter och systematiskt ta tillvara erfarenheter och
synpunkter fran patienter och narstdende samt anvanda resultaten.

« Patienter och narstaende ska ges mojlighet att delta i patientsakerhetsarbetet pa
alla nivaer i organisationen.

« Utveckla arbetssatten och ge forutsattningar for delaktighet i var verksamhets-
utveckling for patienter och narstaende.
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