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Syfte och omfattning

Dokumentet &r en komplettering till, Avvikelsehantering generell rutin, Region
Uppsala.se (pdf).

Bakgrund

Alla medarbetare ar enligt patientsékerhetslagen skyldiga att rapportera handelser
eller tillbud som medfort skada eller risk for skada fér patienten. Avsikten &r att hitta
och atgarda systemfel i verksamheten sa att en risk eller skada inte ska upprepas.
Aven patienternas klagomal och synpunkter ar vardefulla bidrag till
patientsdkerhetsarbetet.

Information om rapporteringsskyldigheten ska lamnas i samband med anstallning och
hallas levande genom ett aktivt avvikelsehanteringsarbete inom verksamheten.

Alla lardomar som gérs genom utredning av avvikelser ar ett vardefullt bidrag till
verksamhetsutveckling och férbattringsarbete. Generella lardomar ska formedlas till
andra berdrda verksamheter inom Region Uppsala.
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Vad ar en patientavvikelse?

En patientavvikelse definieras som en icke forvantad handelse i verksamheten som
medfort skada, vardskada eller risk for skada eller vardskada.

Exempel pa patientavvikelser som bor
rapporteras

Galler:

e Undersokningar som uteblivit eller blivit fel utférda.

e Felaktig provtagning, felaktig provsvarshantering.

e Utebliven eller felaktig behandling.

e Brister vid rapportering mellan vardgivare.

e Brister vid remisshantering.

e Brister vid dokumentation.

e Vardrelaterade infektioner.

e Trycksar.

e Fallskada.

o Lakemedelsavvikelser (forvaxlingar, feldoseringar, fel vid férskrivning).

e Felaktig anvandning av medicinteknisk produkt som medfért patientskada.
e Felaktig eller bristande information till patient, anhérig eller personal.

e Sjalvmord som begatts i samband med vard och behandling ska alltid utredas.

e Avvikelser i samverkan mellan huvudmannen (hemsjukvard,
utskrivningsprocess mm), se Avvikelsehantering i samverkan, Region
Uppsala.se (pdf).

Roller och ansvar

Verksamhetschef:

e Ansvarar for att nyanstallda far information om rapporteringsskyldighet och
utbildning i MedControl och att alla medarbetare far en arlig uppdatering om
rapporteringsskyldigheten.

e Beddmer om ett &rende ska skickas till chefslakaren/cheftandlakare for lex
Maria-bedémning.

e Ansvarar for att beslut fattas om eventuella atgarder som ska vidtas for att
forhindra att problemet uppstar igen.
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e Ansvarar for att rutin finns for aterkoppling av resultat fran
avvikelsehanteringen till rapportdr och berérda medarbetare.

e Ansvarar for att patienters och narstdendes perspektiv tillvaratas i
patientsdkerhetsarbetet.

e Ansvarar for att verksamheten har rutin for att patient/narstaende far
information om att vardskada intraffat (se nedan).

Arendeansvarig:
Verksamhetschef eller den/de som verksamhetschef utser.

e Ar forvald till samtliga roller i systemet (orsaksutredare, ansvarig for beslut,
atgardsansvarig, uppfoljningsansvarig och ansvarig for avslut).

e Vid misstanke om allvarlig vardskada ska arendeansvarig, om annan &n
verksamhetschef, utan drojsmal skicka arendet till verksamhetschef for
beddmning.

Orsaksutredare:

e Utreder orsaken till det intréffade. Utredaren kan vara intern eller extern
beroende pa arendet.

Cheflakare, cheftandldkare och Lex Maria-ansvarig:

e Bedomer om anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, ska goras
enligt PSL 3 kap. 38.

e Beslutar vid misstanke om att handelsen kan ha medfort allvarlig vardskada
om mer omfattande handelseanalys ska genomféras héandelsen ska utredas
av handelseanalysteam.

e Ansvarar for att avvikelser fran kommunal halso-och sjukvard eller annan
extern part registreras och hanteras i MedControl.

e Sammanstaller observerade risker, vidtagna forbattringsatgarder samt
uppnadda resultat pa forvaltningsniva i Patientsakerhetsberattelsen.

Chefslakare pa Regionkontoret:

e Ska informeras om avvikelser som avser privata utférare av vard.

e Ansvarar for att sammanstalla patientsakerhetsrisker pa regionniva.

Medarbetaren:

e Ska rapportera risker for vardskador samt handelser som har medfort eller
hade kunnat medfora en vardskada till vardgivaren.
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Information som verksamhetschef ska
lamna till patient/narstaende vid vardskada

Galler:

e Att en vardskada intraffat samt erbjuda patient/narstédende att delta i utredning
av handelsen.

e Vad som framkommit vid handelseanalysen.

e Modjligheten att begéra erséttning enligt Patientskadelagen.

e Information om Patientnd&mndens funktion.

e Nar en vardskada intraffat ska det dokumenteras i patientjournalen.

e Information som verksamhetschef ska lamna till patient/narstaende vid
vardskada.
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