Region Uppsala

Kvalitetspolicy

For en virdeskapande hélso- och sjukvard
i Region Uppsala

| var stravan att narma oss visionen ar det viktigt att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete. Regionens kvalitetsarbete ska
leda till en vardeskapande halso- och sjukvard.

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrift 2011:9 foljer vi Ett 90“ IlV ien
gallande lagar och foreskrifter for att bedriva ett n Ska ande
systematiskt kvalitetsarbete och staller oss bakom dess y P -
definition av kvalitet'. | kvalitetsarbetet tar vi dven stod kun5kapsreg|on
av den europeiska standarden for kvalitet inom halso- med internationell

och sjukvard?2.

lyskraft.

Vi ser pa begreppet kvalitet som regionens formaga att mota
patienters och deras narstaendes behov och férvantningar.
Vi ar framst till for patienten och deras nérstaende.

Inom halso-och sjukvarden finns dven andra samarbetspartners
som ar viktiga for vardens utveckling exempelvis inom utbildning

och forskning. Det &r alla medarbetares ansvar att utveckla en hog kvalitet och en god vard.
Vi har samtidigt ett uppdrag att forvalta regionens resurser effektivt och prioritera utifran
behov och etiska principer.

For att uppna kvalitet tar vi ett gemensamt ansvar for patientens halso- och sjukvard i sin
helhet. Arbetet sker processorienterat i team utifran patientens behov. Vi méater och
analyserar utfall som ar viktiga for patienten och anvander resultaten i forbattringsarbeten.
Resultaten satter vi i relation till anvanda resurser. En effektiv resursanvandning ar en
forutsattning for att hallbart och langsiktigt kunna ge en vard som skapar varde for
befolkningen.

1SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Definitionen av kvalitet innebéar att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med st6d av sadana foreskrifter” (2 kap. 1 § SOSFS 2011:9).

2Svensk standard SS-EN 15224:2017
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For att uppna var vision tar vi utgangspunkt i vetenskap och beprovad erfarenhet och lyfter
fram foljande viktiga grundprinciper och forutsattningar for ett hallbart kvalitetsarbete.
Principerna ska ses som en helhet dar varje princip ar viktig for att uppna god kvalitet:

Engagerade ledare och medarbetare

Ledarskapet ska tydliggora organisationens
vision och mal dar 6ppenhet, tillit och
uppriktig dialog framjar en kvalitetskultur
som skapar forutsattningar for hallbar
utveckling. Medarbetarnas motivation och
engagemang ar avgorande for organisa-
tionens kvalitet. En engagerad ledare betonar
allas ansvar for att skapa varde for de vi ar till
for och tar tillvara medarbetarnas drivkraft i
det dagliga kvalitetsarbetet.

Processorientering

Processorientering relaterar till verksamhetens
mal och skapar forutsattningar for samarbete,
kommunikation och utveckling. Genom att leda
och arbeta utifran processer tydliggors pa vilket
satt alla bidrar till helheten. Processorientering
omfattar allt fran ledning och styrning till
arbetsuppgifter narmast patienten. Det innebar
ett patientfokuserat, effektivt och engagerat
teamarbete Over organisatoriska granser.

Stindiga forbattringar

Vart forbattringsarbete utgar fran uppfoljning
och utvardering av verksamhetens processer,
rutiner och arbetssatt. Arbetet drivs med
strukturerade arbetssatt och metoder bade
utifran innovativt nytankande och problemlos-
ning, vilket skapar forutsattning for larande och
forbattring.

Fakta- och kunskapsbaserade beslut

Vi baserar beslut pa fakta genom att kontinuerligt
inhdmta, strukturera och analysera information
och data. Informationen 6kar var formaga att
mota patienternas behov och anvands som
underlag i det kontinuerliga forbattringsarbetet.

Vi baserar beslut pa evidens och beprévad
erfarenhet genom att kontinuerligt utveckla,
sprida och anvanda basta mojliga kunskap
inom halso- och sjukvarden. Det ska vara latt
att gora ratt for vardpersonalen i varje enskilt
patientmote.

* Patientens delaktighet

Vi tar tillvara patientens och narstaendes
erfarenheter och resurser i beslut om patien-
tens vard och behandling. Patientdelaktighet
okar mojligheten for battre behandlingsresul-
tat, okad patientsakerhet och battre livskvali-
tet.

Vi levererar en vard av hég medicinsk kvalitet
genom att ta tillvara synpunkter fran patien-
ter, narstaende, patientorganisationer och
andra samarbetspartners. Genom att se
patienten som en medskapande resurs som
bidrar till forbattringar utvecklar vi varden
utifran behov och férvantningar hos dem som
verksamheten ar till for.

Samverkan

Vi samverkar internt inom Region Uppsala och
med andra aktorer nationellt, regionalt och
kommunalt for att patienter och narstaende ska
uppleva varden som saker och sammanhéang-
ande. Vivarnar ocksa om ett aktivt samarbete
med externa intressenter som universitet och
hogskola samt leverantorer for att sakerstalla
kvalitet i vara tjanster.
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