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Bakgrund

Regeringen fattade varen 2022 beslut om en Nationell anhérigstrategi - inom héalso- och
sjukvard och omsorg. Strategin ska hjalpa kommuner och regioner att starka
anhorigperspektivet i varden och omsorgen och goéra stodet till anhériga mer
individanpassat och likvardigt dver landet. Utgangspunkten for strategin ar att anhorigas
insatser och delaktighet alltid ska bygga pa frivillighet. Nationell anhérigstrategi - inom
halso- och sjukvard och omsorg, Regeringen.se.

Lagstiftningen betonar bade anhdorigas ratt till delaktighet i varden och omsorgen om den
narstaende och anhdorigas ratt till information, rad och stod for egen del. Anhdériga har till
exempel ratt att medverka vid utformningen och genomférandet av varden om det ar
lampligt och om bestammelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta (1). Av
lag foljer ocksa att halso- och sjukvarden ska ge bade patient och anhdriga information
om bland annat behandlingsmetoder, det férvantade behandlingsférloppet och var man
kan vanda sig om man inte ar n6jd med varden (1) (2). Enligt lag ska socialnamnden
erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstdende som ar
langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder (3)
och hélso-och sjukvarden har enligt lag ansvar for att sarskilt beakta barns behov av
information, rad och stod (2) (4). Vikten av att beakta anhérigas delaktighet i varden och
omsorgen liksom anhorigas réatt till stod betonas aven i férarbeten och i Socialstyrelsens
olika kunskapsstdd (5) (6) (7).

Vikten av anhdrigas delaktighet betonas ocksa i Uppsala lans strategi for
narvardssamverkan 2021-2023. Av strategin foljer att varden och omsorgen ar
samordnad forst nar alla aktiviteter ingar i en val fungerande helhet kring individen och
nar bade individen och anhoriga ges méjlighet att vara medskapande i aktiviteterna efter
formaga och preferenser. Anhorigas delaktighet bedéms ocksa bidra till trygghet och
kvalitet pa varden och omsorgen. Av strategin foljer &ven att patient- och
brukarmedverkan kan starkas genom att patient- och brukarforetradare erbjuds vara
delaktiga i arbetet med att utveckla vard och omsorg (8).

Anhoriga lyfts ocksa i lanets strategi for omstallningen till nara vard, Effektiv och nara
vard 2030 (9), dar det inom malomradet samskapande betonas att den samskapande
varden utgar fran helheten och tar hansyn till patienten, anhorigas resurser, formagor,
vilja och behov.

Syfte

Riktlinjen beskriver det ansvar som socialtjansten, elevhalsan samt kommunernas och
regionens halso- och sjukvard har vid stdd till anhoriga samt hur samverkan mellan
dessa parter kan ske for att fullfolja lagstiftningens krav och intentioner.
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Omfattning

Denna riktlinje utgor stod till verksamheter inom regionens halso- och sjukvard,
kommunal priméarvard, elevhalsa och socialtjanst. Riktlinjen omfattar rad och stod till
anhoriga utifran socialtjanstlagstiftningen samt anhdériga till personer som far halso- och
sjukvard, oavsett alder. Riktlinjen &ar en vagledning vid framtagande av lokala rutiner.

Ansvar

Av den nationella anhorigstrategin tydliggors ledningens ansvar. For att medarbetare ska
kunna uppmarksamma och stotta anhoriga kravs tydlighet fran beslutsfattare och ledning
om att detta ingar i deras uppdrag och ska prioriteras.

Halso-och sjukvardsverksamhet inom
Region Uppsala och lanets kommuner

Halso- och sjukvardsverksamhet inom Region Uppsala och lanets kommuner ansvarar
var for sig att sarskilt beakta barns behov av information, rad och stéd om barnets
foralder, nagon annan vuxen (2) (4) som barnet varaktigt bor tillsammans med, vilket i
Region Uppsala aven innefattar syskon:

e Har en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedsattning.

e Har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada.

e Missbrukar alkohol eller ndgot annat beroendeframkallande medel eller spel om
pengar.

e Utsatter eller har utsatt barnet eller en narstaende till barnet for vald eller andra
overgrepp.

Detsamma galler om barnets foralder, ndgon annan vuxen eller syskon som barnet
varaktigt bor tilsammans med ovantat avlider (2) (4).

Punkterna ovan innefattar aven elevhalsan som ocksa ansvarar for att arbeta
férebyggande och halsoframjande.

Verksamheter med behandlingsansvar ska dessutom:

e Ge anhoriga information med beaktande av sekretess och tystnadsplikt (1) (2).

e Ge anhoriga mojlighet att medverka i utformningen och genomforandet av varden,
om det ar lampligt och om bestdmmelser om sekretess eller tystnadsplikt inte
hindrar detta (1).

e Arbeta for att férebygga ohélsa (4).
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Socialtjanstverksamhet

Verksamhet inom socialtjansten ansvarar for att:

e Erbjuda stod for att underlatta for de anhoriga som vardar en narstaende som ar
langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har en
funktionsnedsattning (3).

e Framja social trygghet och jamlikhet i levnadsvillkor (3).

e Verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden (3).

Termer och begrepp

Termer och begrepp utgar fran Socialstyrelsens termbank om inte annat anges.
Anhorig person inom familjen eller bland de narmaste slaktingarna.
Narstdende person som den enskilde anser sig ha en néra relation till.

Begreppen anhorig och narstaende anvands inte konsekvent i svensk lagstiftning och
kunskapsstod. | denna riktlinje anvands begreppen anhorig och narstaende pa ett satt
som ligger i linje med proposition Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende.
Det innebar att den person som tar emot omsorg, vard och stdd benamns som
narstdende och den som ger omsorg, stod eller vard benamns anhdérig. | det har
sammanhanget kan anhdrig aven vara nagon utanfor familjekretsen, till exempel en van
eller granne.

Begreppet patient anvands som synonym till begreppet narstaende i de fall personen far
insatser av halso- och sjukvarden. Begreppet patient ska dock inte likstallas med
narstdende. En patient kan ha anhoriga i behov av information, rad och stéd. En patient
kan dessutom vara anhorig till annan person som denne vardar eller stodjer. Detta
innebar att halso- och sjukvarden och socialtjansten har delvis olika malgrupper.

Genomfbrande

Samverkan kring anhorigstod utgar fran respektive huvudmans ansvar for att
uppmarksamma och stodja anhoriga. Ett anhorigperspektiv innebar att varden och
omsorgen:

e Ser och lyssnar pa anhdriga, inklusive uppmarksammar om anhoriga har behov av
stod for egen del.

e Visar 6ppenhet for vilkka som utgor den enskildes natverk.

e Inte tar anhorigas insatser for givna, samt sakerstaller att den omsorg de ger ar
frivillig.

e Uppmarksammar och soker tillgodose anhérigas behov av information om den
enskildes halsotillstand, vard och omsorg.

e Har kunskap om vad det innebér att vara anhdriga och att ge anhérigomsorg (6).
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Verksamhetsrutiner

Halso- och sjukvardsverksamhet inom Region Uppsala och lanets kommuner, elevhalsa
samt socialtjanst ansvarar for att kompetens och rutiner finns sa att:

e Utformandet av regionala och lokala regelverk, riktlinjer, kunskapsstdd och
uppfdljningar beaktar anhdrigas perspektiv och utformas med anhérigas
delaktighet (10).

e Personal kan identifiera anhoriga, barn som vuxna, i behov av stéd och ge
information, rad och stod.

e All personal uppmarksammar anhdriga och har kunskap om att anhdrigas insatser
ar frivilliga.

e Anhdriga ges mojlighet, efter samtycke, att medverka i planering och
genomférandet av den narstaendes vard, omsorg och stodinsatser.

e Informationsmaterial om kommunernas anhorigstod finns tillgangligt samt att
kontakt féormedlas enligt angivna kontaktvagar i bilaga 2.

e Representanter till [Ansnéatverk for anhorigstod ar utsedda.

Stod till anhoriga behdver erbjudas i god tid, genom flera kanaler och vid upprepade
tillfallen, da anhérigas behov och insikten om de egna behoven, férandras over tid.

Samtycke for att dela information om patient
med anhorig

Insatser enligt halso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen bygger pa frivillighet. |
den man den néarstaende eller patient kan tala for sig sjalv kan denne vélja att ge
samtycke till att information ska kunna lamnas till anh6rig men ocksa mellan vard- och
omsorgsverksamheter. Oavsett samtycke for informationsdelning kan stdd till den
anhdrige anda alltid ges.

Uppfdljning och lansnéatverk for anhdrigstod

Lansnatverk for anhorigstod i Uppsala lan bestar av representanter fran lanets
kommuner och Region Uppsalas hélso- och sjukvardsforvaltningar. Natverket utgor ett
forum for erfarenhetsutbyte, omvéarldsbevakning och samverkan kring
verksamhetsutveckling och kompetenshojande insatser. Informationsflode sker bade
mellan lanets kommuner och mellan kommunerna och Region Uppsala. Natverket utgor
dessutom en lank mellan det nationella natverket och lokala foretradare.

Natverkets uppdrag ar att:

e Moijliggora erfarenhetsutbyte kring anhorigstodsfragor.

e Sprida relevanta kunskapsstod.

e Uppmarksamma och driva utvecklingsarbete.

e Samverka kring gemensamma aktiviteter sdsom forelasningar och seminarier.
e Stddja representanter att driva det lokala utvecklingsarbetet.
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e Besvara remisser for strategiska samverkansdokument som tas fram i Uppsala
lan.

Natverket sammankallas av FoU Socialtjanst som avrapporterar natverkets aktiviteter i
sin arliga verksamhetsberattelse. FoU Socialtjanst star bade for ordférandeskap och
dokumentation av natverkets arbete. Natverket kan kontaktas via en funktionsbreviada ,
se epost: Lansnatverk.anhorigstod@regionuppsala.se.

Dokumenthistorik

2022-11-02 Dokumentet har reviderats redaktionellt och fortydligats avseende roller och
ansvar utifran den nationella anhorigstrategin. Bilagor har skapats for att
tydliggora rutiner for kommunikation och information i syfte att underlatta
samarbetet mellan Region Uppsala och lanets kommuner.
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Bilagor
Bilaga 1 — Broschyr till anhoriga

Information om Anhoérigstdd i Uppsala lan

Bilaga 2 — Hur kontakt kan formedlas till
kommunernas anhdrigstod

Halso- och sjukvardsverksamhet inom Region Uppsala eller lanets kommuner ska, i de
fall anhorig identifieras, férmedla den anhoriges kontaktuppgifter, efter samtycke fran den
anhorige, till den kommun dar den anhdérige vistas da denne:

e Vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en
narstdende som har funktionshinder.
e Bedodms vara i behov av socialtjanstens anhdrigstod.

Informationen kan skickas pa avsedd blankett via séker digital kanal alternativt via A-post
till angiven adress pa listan, se Formedla kontakt till anhérigstdd, Region Uppsala.se

(pdf).
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