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1177 e-tjanster — information till vardnadshavare

Kontakta varden nar det passar dig — anvand vara sakra e-tjanster

Med 1177 e-tjanster kan du med ett personligt anvandarkonto enkelt och sdkert kontakta
varden. Du kontaktar din mottagning nar du sjalv har tid och slipper passa telefontider. Med

personlig inloggning far du samma sakerhet och sekretess som vid traditionella kontakter med
mottagningen.

OBS! vid akuta drenden, ring 1177 for sjukvardsradgivning eller 112

Agera ombud for barn upp till 13 ar
Vardnadshavare kan agera ombud for barn upp till 13
ar. Genom att logga in pa sitt eget konto och darefter
“lagga till barn”, kan mottagningarnas e-tjanster
anvandas for barnets rakning.

For att barnets bokade tider ska visas under Bokade
tider kravs att mottagningen lagts till pa startsidan.

Atkomst till barnets journal- och lakemedelstjanster

For atkomst till barnets journal, logga in pa det egna kontot, och ga till “Journaltjanster” under
”Ovriga tjanster”.

Inne i Journalen via natet finns funktion for att vaxla journal:

B oumal  Patient  OmbudBloggsr  Frigsformular  Om joumalen  Akamativ

Vad kan du se i
Journalen?

Véxla journal

Du har tillging till foljande personers journa

Deta min journal

Har du fragor?

Vad tycker du?

For atkomst till barnets recept- och lakemedelstjanster, logga in pa det egna kontot och ga till
Lakemedelstjanster. | tjansten finns funktion att séka fram barn och se dess forskrivna,
uthdmtade och utgangna lakemedel och hjalpmedel.
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Aviseringar
Genom att ange kontaktuppgifter under Personliga installningar pa barnets konto, skickas
aviseringar nar det finns ett nytt meddelande till barnet.

Formular fran varden

Nar varden skickar ett formular till barnet kommer det ett meddelande i barnets Inkorg. Om du
har aktiverat aviseringar far du ett sms och/eller en e-postavisering.

Oppna meddelandet om formular.
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Formuldr att fylla i infdr operation

Klicka sedan pa Till formuldret och besvara fragorna.
Glom inte att skicka in ditt svar nar du ar klar!

Barnets atkomst till e-tjanster och journalen
Inloggning med BankID, Mobilt BankID eller Freja elD Plus ger atkomst till mottagningarnas
tjanster inklusive tidbokning.

Barn 13— 16 ar
Varken vardnadshavare eller barn kommer at Journalen. Vardnadshavare meddelas i god tid att
nar barnet fyllt 13 ar férsvinner mojligheten att l1dsa barnets journal.

Barn 13 — 16 ar, sarskilda fall
Barn med sarskilda behov kan fa direktatkomst till sin journal med godkdnnande av
verksamhetschef pa den enhet dér barnet behandlas, vanligtvis for en kronisk sjukdom.

Vardnadshavare kan i vissa fall fa forlangd direktatkomst tills barnet fyller 16 ar, om varden
beddmer att nyttan dverstiger barnets behov av integritet. Det ar verksamhetschefen i varden
som bor denna beddmning som baseras pa medicinska skal. For att forlanga direktatkomsten
efter att barnet fyllt 16 ar kravs beslut fran tingsratten.

Om du behover hjalp eller om du har fragor

Kontakta supporten sa far du hjalp direkt. Anvand kontaktformularet pa supportsidorna pa
1177.se eller ring telefonnummer 0770-72 00 00, 6ppet alla dagar 6 - 22.

Las mer om 1177 e-tjanster pa https://www.1177.se/Tema/E-tjanster/

Mottagningens namn:



https://www.1177.se/Tema/E-tjanster/

	1177 e-tjänster – information till vårdnadshavare  Kontakta vården när det passar dig – använd våra säkra e-tjänster
	Agera ombud för barn upp till 13 år
	Åtkomst till barnets journal- och läkemedelstjänster
	Aviseringar
	Barnets åtkomst till e-tjänster och journalen
	Barn 13 – 16 år
	Barn 13 – 16 år, särskilda fall

	Om du behöver hjälp eller om du har frågor

