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Anmalan till socialtjansten,
orosanmalan

enligt Socialtjanstlagen (SoL kap 14 18), om barn under 18 ar som far illa eller
misstanks fara illa
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Syfte och omfattning

Denna instruktion for orosanméalan vid misstanke eller kinnedom om att ett barn far
illa omfattar alla anstallda i privat och offentlig halso- och sjukvard och tandvard inom
Uppsala lan
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Vem ska anmala

Alla anstéllda inom hélso- och sjukvarden ar skyldiga att genast anmala till
socialtjansten om de i sitt arbete far kannedom om eller misstanker att ett barn far
illa. Anméalningsskyldigheten géller alla anstéllda oberoende av yrke och
arbetsuppgifter. Denna skyldighet &r personlig och kan inte delegeras eller remitteras
bort.

Nar ska anmalan ske

Anmalan ska goras genast nar den anmalningsskyldige far kannedom eller
misstanker att ett barn far illa. Det kan vara vid ett bestk som géller barnet sjalv, men
aven nar en vardnadshavare soker vard for egen rakning och misstanke finns att
medfdljande/ hemmavarande barn far illa eller misstanks fara illa. Om det finns flera
barn i hemmet som kan missténkas fara illa ska anmalan goras for alla barn.

Att anmala sin oro for ett barn &r ett satt att ta ansvar for barnet och uppmarksamma
socialtjansten pa situationen. Som anmalare behover du inte vara séker pa att barnet
far illa, det racker att du misstanker det. Det &r socialtjansten som ska utreda barnets
situation och bedéma om barnet behdver det skydd eller stdd som de forfogar Over.
Det ar barnets behov som ar utgangspunkten for om anmalan ska goras, inte
hansynen till foraldrarna.

Ny anméalan kan goras vid varje nytt vardtillfalle och &ven om anmalaren har
kannedom om att socialtjansten har en pagaende utredning eller insatser. Det ar inte
anmalarens uppgift att utreda och avgora allvaret i barnets situation, det ar
socialtjanstens skyldighet.

Nar ska vardnadshavare/ barnet sjalv
Informeras

Det finns ingen skyldighet att informera vardnadshavare eller barnet sjalv om att en
orosanmalan gors, men i de flesta fall bor vardnadshavaren informeras. Om
vardnadshavare informeras ar det viktigt att de informeras att det inte &ar en
polisanmélan utan en orosanmalan till kommunens socialtjanst som gors. Vid
osakerhet tas kontakt med socialtjansten, detta kan géras anonymt.

Vid misstanke om brott, till exempel vald (inklusive bevittnat vald) ska inte
vardnadshavare eller barnet sjalv informeras om anmalan.
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Hur ska anmalan goras

Nar barnet ar patient

Anmalningsblanketten finns under blanketter i Cosmic, Anmalan enligt
socialtjanstlagen 14. Dar fylls den i, signeras och skrivs ut. Utskriften skickas per post
till socialtjansten i den kommun barnet ar folkbokférd. Blanketten kan ses som
hjalp/vagledning till vilken information som ska inga vid en anmalan, men alla falt ar
inte obligatoriska. Anmalarens namn, arbetsplats och telefonnummer ska framga.

Anmalningsblanketten finns &ven i utskrivbar form med lank nedan for de
arbetsplatser som inte har tillgang till Cosmic.

Uppsalas och Enkdpings kommuner har en e-tjanst dar en anmalan kan goras. Tank
pa att om anmalan goérs denna vég blir den inte journalford. Darfor ar det att foredra
att anmala via Cosmic.

Inom tandvarden ska orosanmalan goras till socialtjansten pa samma indikation som
inom 6vrig halso- och sjukvard. Tandvarden anmaler aven vid upprepade
uteblivanden da vardnadshavaren trots paminnelser inte vidtagit atgarder som
mojliggor att ge barnet vard. | T4-journalen nas anmalningsblanketten fill
socialtjansten via Hjalp. Mer information riktad till Folktandvarden personal kan lasas
i "Rutin foér barn som far illa, FTV", Region Uppsala.se(pdf).

Aven barnhalsovarden ska vid upprepade uteblivna besok gora orosanmalan till
socialtjansten, se rutin i Rikshandboken.

Anmaélan gors till socialtjansten i den kommun dar barnet ar folkbokférd. Om du inte
vet var barnet bor kan socialtjansten informera om i vilken kommun barnet ar
folkbokford. Anmalan gors skriftligt. Vid bradskande eller akuta fall ska den goras
muntligt till socialtjansten alternativt socialjouren. Vid muntlig anmalan ska alltid en
skriftlig anméalan insandas sa snart som mojligt.

Vid misstanke om brott har personalen ratt, men inte skyldighet, att géra en
polisanmalan. Sekretessen bryts av ratten att anmala aven for brott begangna av
normalgraden, till skillnad fran brott mot vuxna dar det ska vara av grova graden.

Lank till anmalningsblankett for enheter utan tillgang till Cosmic.

Nar vardnadshavare ar patient

Nar vardnadshavare ar patient ska inte anmalan goras via Cosmic. D& ska den
anmalningsblankett anvandas som finns i utskrivbar form med lank ovan. Denna kan
aven anvandas da vardgivaren inte vet barnets identitet. Uppsala och Enkopings
kommuner har en e-tjanst dar anmalan aven kan goéras. | Cosmic pa patientkortet
kan vardgivaren se vardnadshavarens barn. Detta syns dock inte om barnet har
skyddad identitet.
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Nar ett syskon ar patient

Nar ett syskon ar patient ska inte anmalan géras via Cosmic. Da ska den
anmalningsblankett anvandas som finns i utskrivbar form med lank ovan. Denna kan
aven anvandas da vardgivaren inte vet barnets identitet. Uppsalas och Enkdpings
kommuner har en e-tjanst dar anmalan &ven kan goras.

Hur ska anmalan dokumenteras

Nar barnet ar patient

Ar anmalan skriven via blanketter i Cosmic sparas den automatiskt. Registrera om
mojligt atgardskod (KVA) GDO008 i patientjournalen. De symtom eller tecken som har
observerats och som véackt misstanke om att ett barn far illa ska dokumenteras i
journalen. Om anmalan &r gjord via den utskrivbara blanketten eller Uppsalas eller
Enkdpings kommuners s e-tjanst ska det skrivas in i journalen att anmalan &r gjord.
Anmalningsblanketten skrivs ut i tva exemplar av den som gor anmalan. Det ena
exemplaret postas av anmalaren med adress till den socialtjanst det galler. Det andra
exemplaret [amnas till administrator med behdrighet inom diariet Public 360.

Om det finns misstanke om brott maste den information som registreras i Cosmic
anges under de dolda s6kord som finns: tidiga hypoteser, valdsutsatthet i nara
relationer, kansliga uppgifter eller farlighet eller annat vald. Da far inte heller
atgardskoden (KVA) registreras. Mojlighet till férsegling och blockering av journalen
finns ocksa vid orosanmalan men att forsegla/blockera journalen via 1177 kan bli en
signal om att information som undanhalls vardnadshavaren finns i journalen. Sjalva
blanketten i Cosmic syns inte i journalen pa natet.

Nar en orosanmalan &ar gjord inom Folktandvarden registreras detta genom att
statusfrasen "Orosanmalan skickad till Socialtjansten” laggs in i en daganteckning.

Nar foralder eller syskon ar patient

Om foralder eller syskon ar patient ska anmalan registreras i diariet, for offentliga
vardgivare Public 360 och for privata vardgivare i deras eget patientdiarium. Den far
inte dokumenteras i barnets journal eftersom barnet inte ar patient. Anmalan far inte
heller dokumenteras i foralders eller syskons journal darfor att uppgift om annan
person inte far finnas i en journal. Daremot ska det av patientens journalframga att en
anmalan ar gjord till socialtjansten och vilka symtom eller tecken som har observerats
som vackt misstanken. Anmalningsblanketten skrivs ut i tva exemplar av den som
gor anmalan. Det ena exemplaret postas av anmalaren med adress till den
socialtjanst det géller. Det andra exemplaret lamnas till administratér med behdérighet
inom diariet Public 360.

Arendet och drendedokumenten som skapas i diariet ska belaggas med sekretess
enligt 25 kap. § 1 i Offentlighets- och sekretesslagen — Sekretess till skydd for enskild
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i verksamhet som avser hélso- och sjukvard mm. For de vardforvaltningar som har
egna patientdiarier ska arendet och dokumenten registreras i detta.

Hanteringsanvisning for Lasarettet i Enkdping
och Nara vard och halsa

Papperskopia pa orosanmalan 6verlamnas till registrator som diariefor handlingen.
Datumet pa anmalan anges som expedieringsdatum.

Hanteringsanvisning Akademiska sjukhuset

Papperskopia pa orosanmalan 6verlamnas till verksamhetsomradets lokala
registrator for diarieféring. Datumet pa anmalan anges som expedieringsdatum.
Orosanmalningarna kan med fordel diarieféras i samlingséarenden per ar.

Hanteringsanvisning privata vardgivare

Alla vardgivare ska ha ett eget patientdiarium. En anmalan nar foralder eller syskon
ar patient ska registreras i detta patientdiarium.

Det ofédda barnet

Anmalningsskyldigheten géller inte ofédda barn. Det finns dock en mgjlighet att utan
hinder av sekretess lamna uppgifter till socialtjansten till skydd for ett vantat barn.
Sekretessen hindrar heller inte att kontakta andra delar av varden, som férlossning
eller barnavardscentral.

Kontakt med socialtjansten

Den som omfattas av anmalningsskyldigheten kan inte vara anonym. Daremot kan
anmalaren samrada med socialtjansten utan att roja identiteten pa barnet. Vid
osékerhet om en anmalan ska upprattas bor samrad med erfaren kollega, narmaste
chef, barnskyddsteamet eller socialtjansten ske. Vid samrad kan arendet vara
avidentifierat, detta ska ej fordroja anmalan.

Samtliga anstallda har skyldighet att lamna socialtjansten alla uppgifter som kan vara
av betydelse for utredningen av ett barns behov av skydd &ven om anmalan ar gjord
av nagon annan eller om socialtjansten inlett en utredning pa eget initiativ.

Anmalaren kan begéara att socialtjansten aterkopplar om att utredning har inletts, inte
har inletts eller redan pagar. Socialtjansten har ratt att neka aterkoppling om de anser
det vara olampligt.
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Las mer

For barnhalsovarden: https://www.rikshandboken-bhv.se/livsvillkor/barn-som-riskerar-
att-fara-illa/tecken-pa-att-barn-far-illa/

Stod till anmalningspliktiga fran Socialstyrelsen.

Vagledning for halso- och sjukvarden samt tandvarden géllande
anmalningsskyldighet fran Socialstyrelsen.

Dokumenthistorik

Forfattare: Gabriel Otterman OL Barnsjukhuset 2016

Revideringsdatum: 2020-06-08 Inge Bruce chefslakare. Hela dokumentet omgjort
efter samrad med barnskyddsteamet, barnhalsovarden och Barnombudsmannen.

2020-08-27: Alternativet att faxa blankett till socialtjansten ar struket.

2021-05-12: Fortydligande av handlaggning och dokumentation beroende pa vilken
part som &r patient samt hanteringsanvisning for diarieforing.

2021-11-18 Inge Bruce chefslakare justerat gallande diarieforing, Uppsala kommuns
e-tjanst for anmalan samt fortydligande gallande syskon eller vardnadshavare som
patient.

2023-09-25: Inge Bruce chefsléakare, fortydligande gallande dokumentation samt att
Enko6pings kommun har en e-tjanst fér anmalan. Tillganglighetsanpassad
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