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1 Bakgrund

Kollektivtrafikforvaltningen UL, vid Region Uppsala avser att starka forvaltningens arbete med barn
och barnperspektiv i planeringen av kollektivtrafik. Avsikten grundar sig i ett inriktningsbeslut, som i
sin tur har sin grund i Barnkonventionen (Kollektivtrafiknamnden 2016-04-11). Barnombudsmannen i
Uppsala lan har hallits informerad under arbetets gang.

Som ett steg i detta arbete har Kollektivtrafikforvaltningen UL givit Tyréns AB i uppdrag att
genomfdéra en kartlaggning och analys av Kollektivtrafikforvaltningen UL:s pagaende arbete rérande
barnperspektiv och inkludering av barn i planeringen av kollektivtrafiken. Utover kartlaggningen av
pagaende arbete har en genomlysning genomforts av styrande dokument inom férvaltningen och
Region Uppsala, vilka har paverkan pa omradet.

Resultatet av uppdraget ar denna handlingsplan for att starka barnperspektivet i planering och
utférande av kollektivtrafik i Uppsala lan. Genomférandet av kartlaggningen redovisas for i bilaga 1.
Kartlaggningen ledde till féljande rekommendationer:

Det finns behov av att utveckla barnperspektivet och barnets perspektiv i Kollektivtrafikférvaltningen
UL:s verksamhet. For att gora detta har tre fokusomraden identifierats. Fokusomradena finns
sammanfattade nedan:

e Utbildning
Utbildning &r viktigt for att sékerstélla att all personal som &r inblandad i planering, utveckling
och utférande av kollektivtrafiken far en grundforstaelse for barnperspektivet och hur det
kopplar till Kollektivtrafikforvaltningen UL:s verksamhet. Genom en ¢kad forstaelse blir det
lattare for anstéllda att ta till sig 6vriga forandringar som integrering av barnperspektivet
innebér i det dagliga arbetet.

e Starka barns forutsattningar

Stérka barns forutsattningar i kollektivtrafiken syftar till att starka barnets perspektiv, samt
barnrattsperspektivet, i utveckling, planering och utférande av kollektivtrafiken. Det handlar
bland annat om att informera och utbilda barn i hur det gar till att aka kollektivt. Vidare ar det
viktigt att informera barn och féréldrar om och vilka rattigheter och skyldigheter barn har i
kollektivtrafiken. Det handlar &ven om att involvera barn i planeringen av kollektivtrafik.
Viktigt hér ar att identifiera verktyg for att involvera barn, exempelvis barnkonsekvensanalys,
samt i vilka skeden olika verktyg ar relevanta. Att starka barns forutsattningar handlar aven
om att gora kollektivtrafiken attraktiv for barn och att fa foraldrar att kéanna sig trygga med att
lata sina barn resa kollektivt. Genom att barn vanjer sig vid att aka kollektivt, upplever det
tryggt och sakert, och att det finns mervarden med att gora detta kan man paverka barn att
fortsatta aka kollektivt d&ven som vuxna. Eftersom barn saknar valet att anvanda bil &r de i vissa
fall beroende av Kkollektivtrafiken for resor och deltagande i samhallet. Déarmed &r
kollektivtrafiken i detta avseende en grundlaggande rattvisefraga.

e Implementering och strategisk styrning
Implementering och strategisk styrning av barnperspektivet i planering av kollektivtrafik
syftar till att stérka barnrattsperspektivet och barnperspektivet i planering och genomférande
av kollektivtrafik. For att gora detta behdver barnkonventionen integreras i det strategiska
ramverk som styr Kollektivtrafikforvaltningen UL:s arbete. Vidare handlar det om att stirka
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barnrattsperspektivet i de styrande dokument dar Kollektivtrafikforvaltningen UL kan paverka
trafikforetagen, exempelvis UL-handboken och i avtal. Detta innebér att barnperspektivet kan
starkas i det operativa arbetet, det vill sdga nar ett barn méter personal inom kollektivtrafiken,
t.ex. forare eller tgvardar.

| foljande avsnitt presenteras handlingsplanen i sin helhet. Handlingsplanen ar indelad i de tre

fokusomradena enligt ovan.

2 Handlingsplan for integrering av barnperspektivet i planering

och utférande av kollektivtrafik i Uppsala lan

Utbildning

Mmal Aktivitet Effekt Ansvar

All personal, bade Medvetandegora All personal har en Administrativ
kollektivtrafik- lansbarnombuds- grundlaggande chef

forvaltningens och
trafikutdvarnas
personal, ska veta hur
deras arbete paverkar
barn.

mannens utbildning
for
Kollektivtrafikforvaltni
ngen UL:s alla
anstallda.

forstaelse for
barnkonventionen och
hur barnperspektivet
paverkar
Kollektivtrafikforvaltni

ngen UL:s verksamhet.

Paverka innehall i
introduktionsutbildnin
g for nyanstallda
bussforare och
tagvardar.

Ta fram sarskilt
utbildningsmaterial till
kundtjanstpersonal.
TillAmpning av
materialet foljs upp.

Paverka innehall i
vidareutbildningar,
sasom Yrkesforarbevis
(YKB).

All personal i trafiken
har en forstaelse for
barnperspektivet
kopplat till
kollektivtrafik med
fokus pa bemotande,
trygghet och barns
rattigheter. Mojliggor
ett battre mottagande
och utfall av
Kollektivtrafikforvaltni
ngen UL:s krav vad
géller bemdtande och
darmed en battre
kundupplevelse.

Avd. Samhalle
och trafik &
Avd. Forsaljning
och
kommunikation

Starka barns forutsattningar

Mmal Aktivitet Effekt Ansvar
Barn ska veta vilka rattigheter | Verka for att Alla barn som Avd.
och skyldigheter de har i trafikforetagens kommer i kontakt | FOrsaljning och
kollektivtrafiken. utbildningsbesok pa med kommunikation
skolor och liknande kollektivtrafiken
insatser foljer ett far samma
liknande innehall och information.

upplags.
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Tillgangliggbra och
kommunicera
information genom
kanaler anpassade till
barn.

Det ar enkelt for
barn att fa tag pa
information.

Kollektivtrafiken ar det
sjalvklara valet for barn nar de
blir vuxna.

Utveckla tjanster som
ger mervarden vid resor
med kollektivtrafiken,
Okar attraktiviteten hos
barn och unga samt gor
att foraldrar kdnner sig
trygga med att Iata sina
barn resa med
kollektivtrafiken.

Fler yngre barn
vanjer sig vid att
aka med
kollektivtrafiken
och kdnner
trygghet i
kollektivtrafiken
nar de blir aldre
och aker sjalva.
Foraldrar kdnner
sig trygga nar
deras barn reser
med
kollektivtrafiken.
Aldre barn och
unga ser fordelar
med
kollektivtrafiken
eftersom de kan
dra nytta av
tiden, exempelvis
anvanda tradlost
natverk i fordon
samt resa med
vanner.

Avd. Samhalle
och trafik

Det ar mojligt att samla in
information fran barn samt
moijliggora for barn att ge
synpunkter och ha inflytande i
fragor som rér dem i planering
och genomférande av
kollektivtrafik. Kunskap om
barnperspektivet och hur det
paverkas av en forandring i
kollektivtrafiken ska utgora
underlag vid beslut om en
sadan andring.

Genomfora dialoger
med barn, ungdomar
och foraldrar. Dialoger
kan genomforasi alla
skeden av planeringen.
Det ar viktigt att
dialogens syfte och
fragestallningar
utformas utifran
aktuellt skede, typ av
forandring eller det
problem som ska l6sas.
Vid planering av linjenéat
ar det till exempel
viktigt att ta reda pa hur
manga barn som
paverkas, vilka behov
barn och ungdomar har,

Ratt analys i ratt
skede ger en
kdnsla av att det
ar meningsfyllt
att arbeta med
barnperspektivet.

Avd. Samhille
och trafik
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vad som far foraldrar att
kdnna sig trygga med
att lata sina barn resa
med kollektivtrafiken
liksom malpunkter och
tidpunkter. Dialoger
med barn och unga kan
dven ge underlag for att
stalla relevanta krav pa
bemdtande.

Genomfora
barnkonsekvensanalyser i
samband med storre
atgarder och forandringar i
kollektivtrafiken som
péaverkar barns resande.
Barnkonsekvensanalysen
ska mojliggora barns
delaktighet samt beskriva
konsekvenserna som
forandringen beddms
medfora, sdval positiva
som negativa.
Barnkonsekvensanalysen
ska genomforas i tid sa att
resultatet kan paverka
beslutet.

Det rekommenderas att
framtagande av nytt
Trafikforsorjningsprogram,
beslut om nytt linjenat,
nybyggnation av eller
betydande férandringar i
befintlig infrastruktur (som
sparvég och resecentrum)
alltid kraver en
barnkonsekvensanalys.

| andra fall &r
rekommendationen att
behovet av en BKA
baseras pa hur manga barn
som antas paverkas, om
det beror en forskola, skola
eller annan verksamhet
som ar viktig for barn.

Resan ska upplevas sdker och

trygg
1. Vagen till hallplatsen
2. Situationen kring

hallplats/bytespunkter
3. Resan ombord
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Implementering och strategisk styrning

mal Aktivitet Effekt Ansvar
Barnperspektivet ar en | Uppréatta ett internt Det blir tydligt vad Avd. Samhalle
naturlig del i styrning, | dokument, exempelvis | barnkonventionen och | och trafik
planering och en PM, om barn och barnperspektivet
utférande av kollektivtrafik. innebar for
kollektivtrafik. Malsattningen bor forvaltningens

vara att detta verksamhet. Genom

dokument kan att en PM pekar pa

omvandlas till en hur andra dokument

riktlinje. Med fordel bor kompletteras

kan PM Kollektivtrafik | mojliggors ett brett

med barn i centrum genomslag. Nar

utvecklas utifran ny innehalleti en PM tas

forvaltningsorganisati | vidare till en riktlinje

on och 6vrigtinnehall i | mojliggors styrning i

denna handlingsplan. | 6nskad riktning.

Centralt blir attien

PM peka pa vad som

behover kompletteras

i andra styrande

dokument.

Integrera Barnperspektivet finns | Avd. Samhalle

barnkonventionen i med i hela kedjan, fran | och trafik

styrande dokument budget och

for trafikforsorjningsprogr

Kollektivtrafikforvaltni | am till strategier,

ngen UL:s verksamhet. | handbdcker och

riktlinjer.
Se 6ver och tydliggéra | Bemo6tandet av barn Avd. Samhalle
Kollektivtrafikforvaltni | starksi och trafik

ngen UL:s krav pa
bemotande i UL-
handboken och i avtal.
Skapa incitament for
trafikforetagen att ta
bemotande pa allvar.

trafikforetagens
arbete.

Tjansteutladtanden
inom
Kollektivtrafikférvaltni
ngen UL ska inkludera
konsekvensbedémnin
gar vad galler
ekonomi, miljé och
sociala konsekvenser,
om omfattningen pa

Ett strukturerat och
medvetet arbetssatt
for barnperspektiv i
planerings- och
upphandlings-
verksamheten.
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arendet motiverar
detta. Olika atgarders
paverkan pa barn kan
da exempelvis rymmas
under sociala
konsekvenser.

Oversyn av det
strategiska ramverket
(TFP och riktlinjer,
strategier och
handbocker) for
Kollektivtrafikforvaltni
ngen UL:s verksamhet.
Oversynen bor
omfatta en
genomlysning av om
nagot saknas, en
likriktning av att
anvanda benamningar
samt tydliggora
riktlinjer med ska- och
boér-krav.

Det strategiska
ramverket ar tydligt,
enkelt att orientera sig
i och forsta.

Avd. Samhalle
och trafik

Komplettera med nya
strategier for att
Overbrygga avstandet
mellan TFP som ar
mycket overgripande
och grov och
handbaocker, riktlinjer
och strategier som ar
detaljerade. Ett
mellanled behdvs som
utvecklar vad TFP
innebar och
konkretiserar detta till
en eller flera
strategier.

En tydlig koppling
mellan vision, mal och
handlingsplaner.

Avd. Samhalle
och trafik

Utveckla rutiner for
uppfoljning av avtal
och kundsynpunkter
for att motivera
trafikforetagen att
utveckla sitt arbetssatt
kring bemotande.

Ge bemoétande och
trygghet en stor vikt i
kommande
trafikupphandlingar.

Bemdtande och
trygghet prioriteras av
trafikforetagen.

Avd. Samhalle
och trafik

Avd. Samhalle
och trafik
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Kravstall redovisning
for hur trafikforetagen
avser arbeta med
bemdtande och

trygghet.

Ta fram nyckeltal for Avd. Samhalle
att méata klagomal och och trafik
koppla till ett

bonussystem.

Skapa en roll pa Arbetet med att Forvaltnings-
forvaltningen som har | integrera ledning

en uppfoljande och barnperspektivet

samordnande roll vad | systematiseras.
galler arbetet med att
integrera
barnperspektivet i
forvaltningens
verksamhet.

Tillsatta en grupp Kunskapsspridning och | Forvaltnings-
bestaende av personer | erfarenhetsaterforing. | ledning

som arbetar med
barnperspektivet fran
olika avdelningar.

3 Avslutande kommentarer

Handlingsplanen beskriver aktiviteter for att starka barnperspektivet i Kollektivtrafikférvaltningen
UL:s verksamhet. Denna innehaller manga aktiviteter och det kan upplevas som en stor uppgift att
genomfora alla. Darfor ar det viktigt att sortera och prioritera insatserna. Flera aktiviteter ar
kopplade till ett specifikt skede, exempelvis upphandling, varfoér det ar [ampligt att genomfora
aktiviteten da. Vissa aktiviteter bygger pa varandra och behover genomforas sekventiellt. Detta géller
till exempel att ta fram en PM om barn och kollektivtrafik som ligger till grund for att integrera
barnkonventionen i styrande dokument. Detta arbete kopplar ocksa till utbildningsinsatserna i
handlingsplanen. De insatserna kan vara styrda av befintliga trafikavtal varfoér en stegvis férandring ar
nodvandig. Pa sa satt sker implementeringen successivt.

Att verka for ett barnperspektivi kommande trafikupphandlingar bor inledas snarast och kan i ett
inledande skede till stor del goras med befintliga underlag och detta material. Detsamma galler for
exempelvis det arbete som nu genomfors for principer for regionbusstrafiken.

Att ta stod i processen for att ta fram ett nytt trafikforsorjningsprogram kan vara ett alternativ for att
implementera barnperspektivet i Kollektivtrafikférvaltningen UL:s verksamhet. | det skedet har med
fordel en PM enligt ovan fardigstallts.
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Att utveckla ett strategiskt ramverk, och dari inféra barnperspektiv, ar en uppgift som kraver tid och
arbetsinsatser. Detsamma galler for ett arbete att tydliggora kopplingar i kedjan av dokument fran
trafikforsorjningsprogrammet till handbocker. Darmed bor de uppgifterna genomforas I6pande och
tatt knutet till processen for trafikférsorjningsprogrammet.

Arbetsinsatser for att paverka utbildning, bemétande och trygghet samt olika former av
tjansteutveckling kraver visst férarbete, sasom dialog med trafikféretagen, inventering av dagens
kundtjanstarbete och informationskanaler med mera. Detta arbete kan pabdrjas snarast.

Att integrera barnperspektivet i planering och genomférande av kollektivtrafiken ar nagot som
kommer beréra alla, om an i olika omfattning. Det beror ocksa flera avdelningar. Det finns en risk att
arbetet med barnperspektivet blir spretigt, att ambitionsnivan kommer variera och att det inte
kommuniceras vad olika personer och avdelningar gor. For att hantera dessa risker rekommenderas
att det utses en roll pa férvaltningen som har som uppgift att folja upp och samordna de olika
aktiviteterna som genomfors. Utéver detta rekommenderas att det tillsatts en grupp bestdende av
personer fran de olika avdelningarna och som arbetar med fragor kopplat till barnperspektivet. Syftet
med gruppen ar att sprida kunskap om vad de olika avdelningarna gér samt majliggora
erfarenhetsaterforing.
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Bilaga 1 — Beskrivning av arbetet med att ta fram handlingsplanen

1 Inledning

Syftet med denna beskrivning ar att satta handlingsplanen i ett sammanhang. Féreslagna aktiviteter i
handlingsplanen ar identifierade genom en grundlig kartlaggning av Kollektivtrafikforvaltningen UL:s
verksamhet; av styrande dokument samt av hur man idag arbetar med barnperspektivet, vilken
redogors for i foljande avsnitt.

Beskrivningen ar indelad i avsnitten Metod, Analys samt Diskussion och slutsatser.

2 Metod

Analysen som genomforts ar kvalitativ och bestar av tre delar.

En genomlasning av olika dokument har genomforts for att kartlagga vilka aktiviteter som pagar eller
har genomforts, for att inkludera barnperspektivet i planeringen av kollektivtrafiken. Denna
genomlasning har ocksa syftat till att kartlagga hur barnperspektivet synliggors i styrdokument som
har baring pa planeringen av kollektivtrafik i Uppsala lan. De dokument som analyserats ar listade i
tabell 1.

TABELL 1. DOKUMENT SOM ANALYSERATS UTIFRAN ETT BARNPERSPEKTIV

Avtal landsbygdstrafik 2011

Avtal regiontrafik 2011
Strategier for stadstrafiken i Uppsala
Hallplatshandboken - Riktlinjer for utformning av hallplatser i Uppsala lan

Riktlinjer for tillganglighet i kollektivtrafiken i Uppsala lan for personer med
funktionsnedséattning

UL-handboken (uppdaterad 9 januari 2017)
Nytt linjenat 2017 for Uppsala stadstrafik
SKA nytt linjenat 2017 fér Uppsala stadstrafik
Kollektivtrafiknamnden, protokoll 2016-04-11

Policy for att forverkliga barnets rattigheter & Handlingsplan 2013-2017 for att férverkliga
barnets rattigheter

Mall for BKA Region Uppsala

PM Kaollektivtrafik med barn i centrum

TFP — underlag for samrad med barn och ungdomar hdsten 2015
TFP - Resultat Samrad med barn och ungdomar om kollektivtrafiken

Regionplan 2017- 2019 och budget 2017
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Regional utvecklingsstrategi for Uppsala lan (Bilaga 8§ 8/17)

Regionalt trafikforsorjningsprogram 2016 for Uppsala l1&n

For att fordjupa kartlaggningen av styrande dokument genomfoérdes fem intervjuer med personer
med kunskap om kollektivtrafiken i Uppsala lan. Fyra av intervjuerna genomférdes med personer
inom Kollektivtrafikforvaltningen UL och en intervju genomférdes med en representant fran ett av
trafikforetagen. Intervjuerna hade en semistrukturerad karaktar. Ett antal fragor hade forberetts
infor intervjuerna, vilka utgjorde ett ramverk for intervjuerna som sedan genomfordes som ett fritt
samtal. Ett sddant forfarande innebar att varje intervju far sin egen karaktar. Metodiken stéller krav
pa den som genomfor intervjun att vara kreativ och stalla foljdfragor och styra samtalet mot att de
uppsatta fragestallningarna besvaras.

For att komplettera dokumentanalysen och intervjuerna genomférdes en workshop med deltagare
fran Kollektivtrafikforvaltningen UL och med trafikféretagen. Workshopen strukturerades i tre
delmoment déar deltagarna fick fundera pa och ge exempel pa hur deras verksamhet paverkar barn.
De tre fragestallningarna var: Hur man arbetar med barnperspektivet idag, vilka utmaningar som
finns vad galler barnperspektivet och deras verksamhet och forslag pa atgarder for att hantera dessa
utmaningar. Workshopen gav en hel del information och underlag till handlingsplanen. Upplagget
innebar att deltagarna involverades i arbetet med handlingsplanen och att det skapar battre
forutsattningar for att handlingsplanen forankras i organisationerna.

3 Analys
3.1 Kartlaggning av aktiviteter

Policy for att forverkliga barnets rattigheter och Handlingsplan 2013-2017 for att forverkliga barnets
rattigheter

Under 2013 utformade landstinget i Uppsala |an en policy och en handlingsplan for att forverkliga
barnets rattigheter. Det atagande som policyn innebar for landstinget formuleras enligt féljande:

Landstinget i Uppsala ldn ska aktivt arbeta for att uppfylla de rdttigheter som stadgas i
konventionen. Det betyder att alla barn i Idnet ska ha samma tillgdng till sina rdttigheter, ska
behandlas med respekt och att de ska skyddas mot alla former av diskriminering. Vid alla
dtgdrder som rér barn ska det enskilda barnets bdsta komma i frimsta rummet. Barnets
situation, behov, rittigheter och intresse ska beaktas och véiga tungt i alla beslut som fattas.
Barnets bdista ska prévas och redovisas i beslutsprocesserna. Barnet ska tillférsdkras rdtt till
bdsta maéjliga hélsa och rdtt till sjukvdrd och habilitering. Inom alla beslutsnivder och
ansvarsomrdden ska barnet tillférsdkras ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter.
Barnet ska ocksd ha rdtt att framféra sina Gsikter i alla beslut som rér det och dsikterna ska
respekteras.

Policyn ar styrande och ska anvandas i all landstingsfinansierad verksamhet. Policyn galler tills vidare.
Handlingsplanen bygger pa policyn och géller till och med ar 2017. | handlingsplanen har landstinget
valt ut ndgra omraden som ar sarskilt viktiga att arbeta vidare med, varav féljande har bedémts vara
sarskilt relevanta for kollektivtrafiken:
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1. Barnkonventionens intentioner synliggors. Detta innebar att barnkonventionen ska finnas i
alla styrande dokument.

2. Utbildning av fortroendevalda och anstillda. Detta innebdr att under handlingsplanens
giltighetstid ska alla berdrda anstallda ha fatt kunskap om barnkonventionen och férsta hur
den kan omsattas i deras verksamheter.

4. Barnkonsekvensanalyser. Detta innebar att vid alla atgarder som ror barn (0-18 ar) ska det
enskilda barnets basta komma i framsta rummet.

7. Utveckla former for barns och ungas delaktighet. Detta innebar att barn och unga ska ges ratt
att uttrycka sina asikter i fragor som rér dem och att deras asikter ska respekteras.

PM Kollektivtrafik med barn i centrum

Denna PM arbetades fram under 2014 och beskriver utforligt vad forvaltningens skyldigheter ar
gentemot barnkonventionen. Det konstateras att en stor del av forvaltningens arbete sker utifran ett
barnperspektiv, men att detta ofta inte ar medvetet och att det saknas riktlinjer och strukturer for
hur barnperspektivet ska sakerstallas och foljas. Det féreslas en processplan for att implementera
barnkonventionen i forvaltningens arbete, med bland annat forslag pa att kartlagga verksamheten
och att arbeta fram en handlingsplan. Det &r oklart vad denna PM har for status, men det tycks
utgodra ett forslag pa uppdrag som ledningsgruppen ska ge at den strategiska avdelningen
(motsvarande avdelningen Samhalle och trafik i nuvarande organisation).

Dialog med barn och unga

Under 2015 inledde Kollektivtrafikférvaltningen UL ett arbete for att beakta barnperspektivet i den
nya versionen av Trafikforsorjningsprogrammet samt for att kartldgga barns och ungas perspektiv pa
kollektivtrafiken. Som ett forsta steg utformades en genomférandebeskrivning for dialogen. Denna ar
detaljerad och listar bland annat vilka skolor som ska besokas, hur dialogen ska ga till och hur
materialet ska hanteras. Senare under 2015 genomfordes dven dialoger, men med farre skolor an
planerat. Under dialogerna diskuterades olika aspekter kopplade till kollektivtrafik, sdsom
bemdtande och sdkerhet. Resultatet av dialogerna samt slutsatserna sammanstélldes i en PM.

Resultatet ger forstaelse for vad som ar betydelsefullt for barn och ungdomar i kollektivtrafiken.
Slutsatserna fokuserar pa beteende, skotsel och underhall samt planering, men missar de manga
synpunkter som handlar om upplevelsen av resan. Resultatet av dialogerna och hur detta kan
integreras i Trafikforsoérjningsprogrammet diskuteras i en PM. Det ar dock oklart vilken status denna
PM har och hur detta har tagits om hand, da inga av atgardsforslagen aterfinns i
Trafikforsorjningsprogrammet.

Under intervjuerna framkom att dven andra typer av dialoger med barn och unga har genomforts.
Formen for dessa var som en sorts ungdomstraffar, vilka genomférdes i samarbete med den
regionala barnombudsmannen. Under dessa ungdomstraffar diskuterades kollektivtrafik med
ungdomarna i syfte att bade ta in och sprida kunskap och information. Informationen togs "hem” till
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forvaltningen och spreds internt, men det fanns ingen rutin for hur detta skulle ske. Dessa
ungdomstraffar genomfors inte langre.

Social konsekvensanalys — sociala konsekvenser av fdrslaget till nytt busslinjenat i
Uppsala stad

Under 2016 genomfordes en social konsekvensanalys av forslaget till nytt busslinjenat i Uppsala stad.
Arbetet med den sociala konsekvensanalysen omfattade bland annat dialogméten, dar enkater
delades ut samt att synpunkter kunde lamnas pa UL.se. Det var bara atta procent av
enkatrespondenterna som var barn (0-19 ar) och det konstateras i rapporten att barn ar en grupp
som horts mindre @n andra och darfor ges forslag pa sarskilda insatser i rapporten. En statistisk
analys genomfdrdes inom analysen vilken bland annat bedémde konsekvenser fér barns
tillgénglighet till hallplatser samt hur foreslaget linjenat paverkar restid for boende i omraden med en
hogre andel barn. Resultatet visade att inga betydande férandringar i tillganglighet eller restid
uppstar pa grund av det nya linjenatet. Analysen fokuserar dock endast pa tillgangligheten till
kollektivtrafik och pa restidsvinster och forluster.

Ur ett barnperspektiv ar inte restidsvinst det mest relevanta mattet eftersom barn kan sagas vara
tvungna att aka kollektivt for att resa pa egen hand. Mer relevanta matt som battre skulle svara mot
barns behov ar tillgangligheten till viktiga malpunkter med busslinjenatet och vid vilka tidpunkter
bussarna gar.

Lansbarnombudsmannens utbildningsfilm om barnkonventionen

Lansombudsmannen i Uppsala lan har tagit fram en utbildningsfilm pa cirka 15 minuter som handlar
om barnkonventionen och hur den paverkar landstingets verksamhet. | bérjan av filmen beskrivs att
kollektivtrafik utgdr en del av landstingets verksamhet, men i resten av filmen berérs inte
kollektivtrafik utan fokus ar pa vard och omsorg.

3.2 Genomlysning av barnperspektiv i strategiskt viktiga dokument

En genomlysning har gjorts av strategiskt viktiga dokument for att for att kartlagga hur dessa
forhaller sig till barnperspektivet och barnrattsperspektivet. Resultatet av detta arbete presenteras i
tabell 2.

TABELL 2. STRATEGISKT VIKTIGA DOKUMENT SOM ANALYSERATS SAMT ANALYSENS RESULTAT

Strategiska dokument Innehall kopplat till barn- respektive barnrattsperspektivet

| regionplanen finns ett kapitel som beror kollektivtrafiken och
hur den ska utvecklas utifran strategiska mal. | kapitlet
Regionplan 2017-2019 och beskrivs uppdrag for att utveckla kollektivtrafiken, exempelvis
budget 2017 med strategier for landsbygdstrafiken. Regionplanen beror inte
barnrattsperspektivet och barnperspektivet i planeringen och
utférandet av kollektivtrafiken.
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Regionalt
trafikférsorjningsprogram
2016 for Uppsala lan

Strategier for
stadstrafiken i Uppsala

Hallplatshandboken -
riktlinjer for utformning
av hallplatser i Uppsala
lan

Riktlinjer for
tillganglighet i
kollektivtrafiken i Uppsala
lan for personer med
funktionsnedsattning

UL-handboken

Trafikforsorjningsprogrammet ar strukturerat utifran en
beskrivning av dagens kollektivtrafik och mal och grunder for
kollektivtrafiksystemets utveckling, dar aven strategier for hur
malen ska uppnas beskrivs.

Barnperspektivet ar inte tydligt i trafikforsorjnings-
programmet. | mal och beskrivningen av generella behov och
grunder for kollektivtrafikens utveckling namns inte
barnperspektivet utan det ar forst i strategierna som
perspektivet berérs i och med ungdomars behov av fritidsresor
samt behovet av skolresor och for att 6ka kunskapen om olika
gruppers behov.

Strategin beskriver mal for utvecklingen av kollektivtrafiken i
Uppsala och strategier for att uppna dessa. Det finns ett mal
om social hallbarhet dar barnperspektivet indirekt finns med i
och med att kollektivtrafiken ska bidra till 6kad jamlikhet.
Malet kan dock med fordel brytas ned for att tydligare fanga
barnperspektivet. | avsnittet Kollektivtrafiken i
stadsplaneringen saknas strategier for planering av linjenat och
lokalisering av hallplatser. | sadana strategier skulle
barnperspektivet kunna lyftas in pa ett relevant satt.

Hallplatshandboken beskriver olika typer av hallplatser samt
anger krav gallande hur hallplatser bor och ska utformas.
Barnperspektivet finns med bade vad galler rekommendationer
for nar en viss hallplatstyp rekommenderas och foér utformning
av hallplats. Dock ar barnperspektivet vid utformning av
hallplats avgransat till tva tabeller (tabell 2a respektive 3b) och
finns inte med i den I6pande texten, vilken fokuserar pa
personer med funktionsnedsattning.

Riktlinjen fokuserar pa hur kollektivtrafiken kan géras mer
tillganglig for personer med funktionsnedsattning. Riktlinjen
tar upp hela resan-perspektivet. Det finns ett visst
dldreperspektiv in i riktlinjen medan barnperspektivet ar helt
utelamnat.

Handboken innehaller ett inledande avsnitt om barn och
ungdomar i UL-trafiken. Har beskrivs kortfattat betydelsen av
att upptrdda vanligt mot barn och ge dem en god upplevelse av
att resa med UL-trafiken och det ges rekommendationer fér hur
foraren kan bemota barn. Fokus ligger pa hur situationer dar
barn inte har giltig biljett ska hanteras. Det beskrivs hur
foraren kan eller ska hantera olika situationer nar barn saknar
biljett. Enligt handboken ar det ar féraren som avgér hur en
situation ska hanteras. Barn aldrig ska lamnas i en utsatt
situation.
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| avtalet ar det framst i bilaga C1 - kvalitetskrav dar
barnperspektivet ar relevant att belysas. | bilagan beskrivs UL:s
krav pa hur personalen ska bemota kunder och agera i olika
situationer. Har beskrivs daven kompetenskrav som
trafikbolagets personal ska uppfylla.

Kraven pa upptradande ar generellt hallna och tydliggor framst
att bemotandet ar betydelsefullt for kunden och att foraren ska
upptrada serviceinriktat. Det tydliggors dven att foraren ska ha
Avtal landsbygdstrafik forstaelse for personer med funktionsnedsattning. Avtalet
specificerar dven att UL har som malsattning att alla anstallda
ska genomga en utbildning i bemo6tande och handikappfragor.

Kompetenskraven ar specifika, men det saknas krav pa
kunskap om barnperspektivet kopplat till resor med
kollektivtrafiken.

| avtalet dr det framst i bilaga C1 - Kvalitetskrav dar
barnperspektivet ar relevant att belysas. | bilagan beskrivs UL:s
krav pa hur personalen ska beméta kunder och agera i olika
situationer. Bilagan omfattar dven kompetenskrav pa forarna.

Kraven pa bemotande belyser inte explicit barnperspektivet

. . utan formuleringarna ar éverlag generellt hallna, dock

Avtal regiontrafik specificeras att forare ska ha kunskap om férutsittningarna for

personer med funktionsnedsattning. Kompetenskraven ar
specifika, men det saknas krav pa kunskap om
barnperspektivet kopplat till resor med kollektivtrafiken.
Bilagan innehaller dven krav pa en kvalitetsplan, vilken bland
annat anger att personalen ska bli mer delaktig genom
atgarder sasom utbildning och information.

3.3 Diskussion och rekommendationer

Analysen visar pa att det genomfors en hel del bra insatser pa férvaltningen och bland
trafikféretagen kopplat till barn och barns mojligheter att resa med kollektivtrafiken. Analysen pekar
dven pa omraden som behover utvecklas for att starka barnperspektivet bdde under planeringen och
i utforandet av kollektivtrafiken.

Som det ser ut idag saknas det ett barnperspektiv i stort sett alla av de dokument inom Region
Uppsala och férvaltningen som ar foremal for genomlysning i denna rapport. Undantagen ar
hallplatshandboken och UL-handboken. Det saknas dven ett helhetsperspektiv kring
barnperspektivet och forvaltningens arbete, i form av tydliggérande i styrande dokument; fran
strategiska och 6vergripande centrala landstingsdokument som regionplan och regionbudget och
trafikforsorjningsprogram till mer tillampbara dokument som riktlinjer och handbdcker. Vidare
saknas en tydlig struktur i de styrande dokumenten och det framgar inte alltid vid genomlasning hur
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dokumenten hanger ihop. Ett exempel ar trafikforsorjningsprogrammet dar barnperspektivet inte
finns med bland de mal och grunder for kollektivtrafiken som redogors for. Barnperspektivet finns
dock med, om an i begransad omfattning, i strategierna for att nd malen. Ett annat exempel &r de
riktlinjer och strategier som finns, se tabell 2, och hur de kopplar till trafikforsorjningsprogrammet
och strategierna i detta.

Om barnperspektivet ska fa en mer central roll i planeringen och utférandet av kollektivtrafik
behover barnperspektivet tydliggoras i de strategiska dokument som styr Kollektivtrafikforvaltningen
UL:s arbete. Atgérder handlar om att beskriva mal och avsitta medel for barnperspektivet i
regionplanen respektive budget, samt att barnperspektivet foljer med och utvecklas i
trafikforsorjningsprogrammets malformuleringar och konkretiseras i strategier fér maluppfylinad.
Regionalplan och regionbudget formuleras och upprattas av Region Uppsala och ligger darmed
utanfor Kollektivtrafikférvaltningen UL:s direkta radighet.

Hur arbetet sedan ska ga till rent konkret behoéver tydliggoras i de riktlinjer och strategier som UL
sjalva rader 6ver, vilka ocksa kan behova kompletteras med nya strategier och riktlinjer. Exempelvis
kan det handla om en strategi om barnkonventionen och hur Kollektivtrafikforvaltningen UL ska
arbeta for att uppfylla denna. Till detta behover riktlinjer arbetas fram, vilka beskriver hur detta ska
ga till i praktiken, det vill sdga ska- och bor-krav i planering och utférande. Detta kan antingen goras
genom att komplettera befintliga riktlinjer, strategier, handbdécker eller att en ny riktlinje for barn i
kollektivtrafiken arbetas fram.

Det finns dven behov att strukturera ULs styrande dokumenten for att tydliggéra hur de kopplar till
varandra. En rekommendation ar att strategierna bryts ut ur trafikférsorjningsprogrammet och blir
fristdende. Ndsta niva med riktlinjer och strategier behéver struktureras sa att dessa har samma
benamning, forslagsvis riktlinje eftersom det kan vara forvirrande att det finns strategier pa flera
nivaer. Det behover dven tydliggoras vilken status UL-handboken har i forhallande till 6vriga
strategier och riktlinjer.

Analysen visar dven att bade Kollektivtrafikforvaltningen UL och trafikforetagen redan arbetar utifran
ett barnperspektiv i manga fragor. Utmaningen hér ligger i att det tycks vara sa att man inte
reflekterar 6ver att man arbetar utifran ett barnperspektiv och att de insatser som genomfors har
stor betydelse for barn. Det &r mer som en sjalvklar del av arbetet, vilket det ocksa ska vara. For att
medvetandegora att det dr barnperspektivet man arbetar med, samt for att starka detta arbete
rekommenderar vi utbildningsinsatser. | ett forsta steg kan det handla om att utveckla
lansbarnombudsmannens utbildningsfilm som fér ndrvarande inte beror kopplingen mellan
barnkonventionen och att arbeta med kollektivtrafiken. Denna atgard ligger dock utanfér UL:s
radighet. Ett alternativ ar insatser for att medvetandegora att den befintliga utbildningen finns och
folja upp att den tas del av. Linsombudsmannens utbildningsfilm dr dock mycket oversiktlig och i ett
langre perspektiv rekommenderas att ett utbildningsmaterial utformas som tydliggor vad
barnkonventionen innebar for Kollektivtrafikforvaltningen UL:s arbete. Detta hanger ihop med
rekommendationen om en strategi om hur Kollektivtrafikforvaltningen UL ska arbeta for att uppfylla
barnkonventionen.

Analysen av de insatser som har genomforts pa férvaltningen indikerar att dessa i manga fall ar
isolerade insatser, vilka kommer till stand pa grund av att en enskild person driver fragan. Dialogen
med barn och ungdomar som genomférdes infor revideringen av trafikférsorjningsprogrammet ar ett

TS - Handlingsplan for barnperspektivet i kollektivtrafiken i Uppsala lan Sidan 17 av 19

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-18933
Version: 1.0
Handlingstyp: Riktlinje



exempel pa detta. | detta fall 4r det dven otydligt vad dialogen ledde till eftersom resultatet inte finns
med i trafikforsérjningsprogrammet, trots rekommendationer pa formuleringar i dialogens slutsatser.
Det bor dven noteras att de flesta fragestallningar som lyftes i dialogen ar for detaljerade for att
passa in i Trafikforsorjningsprogrammet. Detta indikerar att det behdvs kunskap om vilka typer av
aktiviteter och fragestallningar som &r relevanta i olika skeden. Rekommendationen om en strategi
med tillhérande riktlinjer for arbetet med barnkonventionen samt den utbildning som kopplas till
detta bor skapa en struktur sa att insatser sker pa rutin och pa ratt satt i ratt skede. Detta minskar
ocksa sarbarheten hos Kollektivtrafikférvaltningen UL vid exempelvis personalférandringar.

De avtal som analyserats ar snarlika till sitt innehall. Vad géller barnperspektivet beskrivs inte detta
tydligt i nagot av avtalen. | avtalen beskrivs vad UL férvéntar sig av trafikforetagen vad galler
upptradande och bemoétande samt kompetenskrav. Det finns dven krav pa hur kompetenskraven ska
uppnas; i det ena avtalet genom att trafikforetaget ska ha en kvalitetsplan med bland annat
utbildning och information och i det andra avtalet att UL har som mal att tillhandahalla utbildning i
bemdtande och fragor om funktionsnedséattningar. Avtalen skulle kunna géras mer tydliga vad galler
barnperspektivet genom att fortydliga vilka krav UL stéller pa forarna géllande upptradande och
bemotande. Det kan handla om att det i férfragningsunderlag stalls krav pa att trafikféretagen, med
stod fran UL-handboken, i sitt anbud beskriver olika situationer dar man tydliggér hur férare ska
agera, exempelvis om en resenar saknar biljett samt hur detta kan sadkerstallas vid en tilldelning. En
annan mojlighet ar att utforma tekniska l6sningar for att hantera olika situationer, exempelvis att
man kan |6sa biljett med reskassan trots att det saknas tackning. Idag saknas krav pa kompetens
géllande barnperspektiv och barnkonventionen. | avtalen skulle krav pa detta kunna inféras samt att
kraven kompletteras med en rutin for uppfoljning, exempelvis att trafikféretagen redovisar en
utbildningsplan for sina anstallda inom ramen for introduktions- samt vidareutbildning.

Den workshop som genomfordes visade att det finns ett starkt engagemang bland medarbetare pa
Kollektivtrafikforvaltningen UL och trafikféretagen. Deltagarna fick beskriva vad de gor idag som har
baring pa barnperspektivet, en slags nuldgesbeskrivning. Detta gav kunskap om hur de arbetar vid
planering, exempelvis som remissinstans i samband med detaljplaner, i kundtjansten och operativt
ute i trafiken. Under workshopen fick deltagarna dven fundera pa vilka utmaningar det finns
kopplade till barnperspektivet och deras verksamhet samt pa atgarder for att hantera dessa
utmaningar. Mycket av det som kom fram under workshopen handlar om praktiska och konkreta
exempel, vilket tyder pa att det ar utifran det perspektivet man tanker pa barn och kollektivtrafik.
Exempel pa praktiska exempel ar hur man agerar nar ett barn inte far aka med bussen, hur man l6ste
skolbussituationen till Engelska skolan, att trafikforetagen agerar nar vandaliseringen blir for stor
samt att skolor bestéller att bussbolagen kommer och visar hur det fungerar att aka buss.

De utmaningar och atgarder som foreslogs handlade ocksa i storst utstrackning om praktiska
exempel, sdsom att det ar viktigt att bemo6ta ungdomar pa ratt satt for att ge dem en positiv
upplevelse av kollektivtrafiken eller forslag pa olika tekniska losningar for att undvika att barn och
ungdomar blir forbiakta pa hallplatser. Detta visar pa ett reaktivt foérhallningssatt, det vill sdga att
man loser redan existerande problem, vad galler barn och kollektivtrafik. Att mer strategiska fragor
inte togs upp lika mycket tyder ocksa pa att fokus ligger pa hur situationen ser ut idag och inte pa hur
man vill att den ska se ut.
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Strategiska fragor om hur kollektivtrafiken kan planeras utifran barn och ungdomars behov berérdes
i och med den dialog som genomférdes for trafikforsorjningsprogrammet samt att
Kollektivtrafikforvaltningen UL ar remissinstans i samband med framtagande av planprogram,
detaljplaner och andra planer. Ett annat omrade dar man ar mer proaktiv ar bemétande dar
Kollektivtrafikforvaltningen UL beskriver i UL-handboken och i avtal hur de férvantar sig att personal
ska upptrada. Diskussionerna under workshopen visade emellertid att uppféljning av personalens
agerande ar svart. Vid fragan om man vet om vilka behov barn och ungdomar har sa blev svaret att
det vet vi faktiskt inte, bortsett fran skola och vissa fritidsintressen (storre idrottsplatser). Ett reaktivt
forhallningssatt ar givetvis nddvandigt och viktigt eftersom manga situationer inte gar att forutse,
men behodver hanteras direkt. Workshopen gav ocksa inspel till handlingsplanen om atgarder for att
exempelvis 6ka tryggheten. Om barnperspektivet ska genomsyra Kollektivtrafikférvaltningen UL pa
ett mer genomgripande satt behdver ett mer proaktivt arbetssatt implementeras.
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