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Syfte och omfattning

Syftet med dokumentet &r att skapa ett underlag som vardenheter kan utga fran vid
skapande av lokala rutiner for att sakerstélla patient- och journalhantering under
driftstopp eller driftstérning av COSMIC.

Anvisningen galler for enheter inom Region Uppsala och de vardgivare som Region
Uppsala har avtal med, vid planerade och oplanerade driftstopp eller driftstérningar i
COSMIC.

Sokvagar eller lankar i detta dokument hanvisar till Intranatet alternativt Docplus.
Motsvarande information finns alltid a&ven pa Samverkanswebben pa
regionuppsala.se, for de som inte har atkomst till Intranatet.

Ansvar for avbrottsrutinerna

Verksamhetschef eller motsvarande ansvarar for att uppdaterade avbrottsrutiner
finns inom respektive verksamhet. Denna anvisning kan ligga till grund for
verksamhetsspecifika avbrottsrutiner.

Laskopia av COSMIC

Vid ett langre planerat driftstopp finns alltid l1&skopia av COSMIC tillganglig cirka 30
minuter efter stoppets boérjan. Information om detta kommer i samband med det
planerade driftstoppet.

Klicka pa den roda COSMIC symbolen med bla botten pa datorns skrivbord for att
Oppna laskopian. Logga in med din vanliga COSMIC-inloggning.

et
ng;:.am ica

| laskopian kan man lasa information som ar registrerad fram till driftstoppet. Fran
Laskopian gar det att skriva ut listor, till exempel tidbok, provtagningsunderlag och
BoS-etiketter. Aven spadningsinstruktioner for aktuella lakemedel gér att se.
Uthoppen via Externa applikationer gar aven att nas via laskopia.
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Information och support under driftstopp

Kontinuerlig uppdaterad information om driftstoppet finns att I1asa under
Driftstdrningar pa Intranatets forsta sida, samt under Driftmeddelanden pa
Samverkanswebben. Vid oplanerade driftstopp uppdateras informationen I6pande.

Information och support ges i férsta hand av verksamhetens lokala support.

Pa kvallar, natter och helger kontaktas féljande:

Minicall/Telefon

Central COSMIC-support — 0740-40 48 05

Endast akuta @renden géllande

COSMIC

It-teknisk support — Endast akuta 790 90 (externt 018 — 617 90 90)

arenden géallande till exempel om
ingen dator fungerar pa hela
enheten, ingen kommer at
Portalen, ingen pa enheten
kommer at G-disk eller
hemkatalog. Ovriga arenden
hanvisas till ordinarie IT-support
dagtid.

Avbrottsskap

Pa varje enhet ska ett skap finnas med material att anvanda under driftstopp.
Enheten ansvarar for avbrottsskapet.

Avbrottsskapet bor innehdlla foljande utrustning och utskrivna dokument:

e Dikteringsutrustning.

e FASS - Pa tjanstetelefoner ska man installera FASS Vard, som finns i
foretagsportalen, App store och Google Play. Aktivera offlinelage i appen.

e Annat som ar specifikt fér den egna verksamheten.
e Telefonlista till COSMIC:S lokala stodpersoner pa respektive enhet.

e Avbrottsblanketter och dokument fér manuell journalféring enligt tabell nedan:
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Nr Avbrottsblankett/instruktion Plats

1 Akutjournal (Ifylles av avd)
2 Allman remiss (Ifylles av avd)
3 Avbrottsblankett Intranat/Start/It och teknik/It-
slutenvard system/COSMIC Vid avbrott i
COSMIC
4 Blanketter till exempel (Ifylles av avd)

sjukintyg, dodsbevis

5 Bokningsunderlag — Intranat/Start/It och teknik/It-
Fortsatt planering system/COSMIC
Vid avbrott i COSMIC
6 Tidbok — Utskriftsmall Intranat/Start/It och teknik/It-
Tidbok system/COSMIC — Vid avbrott i
COSMIC
7 Diktatblock — Enstaka Intranat/Start/It och teknik/It-
diktat system/COSMIC — Vid avbrott i
COSMIC
8 Diktatlista Intranat/Start/It och teknik/It-
system/COSMIC — Vid avbrott i
COSMIC
9 Generella direktiv (Ifylles av avd)
10 Journal- och rapportblad (Ifylles av avd)
11 Kassaregistrering under Intranat/Start/It och teknik/It-
avbrott system/COSMIC — Vid avbrott i
COSMIC
12 Kvittoblock pa de enheter (Ifylles av avd)

som har kassa

13 Laboratorieremisser Remisser fortryckta bestallda
fran Mediq alternativt
Intranat/Start/It och teknik/It-
system/Provtagningsanvisningar

14 Lakemedelslista A1 (Ifylles av avd)

15 Observationslista (Ifylles av avd)
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16 Operations/anestesijournal (Ifylles av avd)

17 Papperskopia av (Ifylles av avd)
beslutsjournal (psykiatri)

18 Partusregistrering (Ifylles av avd)
(forlossningsjournal)

19 Receptblock (Ifylles av avd)

20 Recept for sarskilda (Ifylles av avd)
lakemedel (inlast)

21 Radiologiremiss (Ifylles av avd)

22 Speciallista for (Ifylles av avd)
vatskebehandling

23 Underlag for rutin vid Intranat/Start/It och teknik/It-
driftstopp eller driftstorning system/COSMIC — Vid avbrott i
av Cosmic inom Region COsMIC
Uppsala

24 Akut avbrott i Cosmic — Intranat/Start/It och teknik/It-
Oversikt av system/COSMIC — Vid avbrott i
utlamningsplatser for COSMIC/1akemedel

lakemedelslistor

Elavbrott

Om avbrottet beror pa elavbrott, anvand dator eller skrivare som ar markt Ansluten till
reservkraft.

Narmaste sadan finns pa: (ifylles av respektive enhet).

Planerat driftstopp i1 COSMIC

Elektronisk patientjournal (EPJ) meddelar vardsystemsamordnarna i forvag vilken
dag och tidpunkt driftstopp kommer att ske. Informationen finns dven pa Intranat—
Start—It och teknik—It-system—COSMIC - elektronisk patientjournal.

Vardsystemsamordnare ansvarar for att information om driftstopp sprids till
verksamheten. Ansvarig pa enheten ser till att informationen sprids och att
nodvandiga atgarder vidtas beroende pé stoppets langd och tidpunkt pa dygnet.
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Oplanerat driftstopp i COSMIC

Anvandare som upptacker driftstérning eller driftstopp kontaktar enhetens support
(forsta linjens support). Enhetens support kontaktar vardsystemsamordnare och i
andra hand central COSMIC support.

Elektronisk patientjournal (EPJ) lagger ut information om det oplanerade driftstoppet
under Driftstorningar pa Intranatets forsta sida samt under Driftmeddelanden pa
Samverkanswebben. Information om driftstoppet visas aven ut pa Intranat — Start—It
och teknik—It-system—Cosmic - elektronisk patientjournal samt Region Uppsala —
Samverkanswebben, (sharepoint.com).

Vid oplanerade driftstopp ansvarar verksamheten for att halla sig informerade om det
aktuella laget via Driftstorningar/Driftmeddelanden.

9.0 Manuella rutiner under avbrottet

9.1 Instruktion om varddokumentation under
driftstopp i COSMIC

Den varddokumentation som inte dikteras ska skrivas pa papper och efterregistreras
i COSMIC enligt punkt 9.2. For att information som férs in i COSMIC ska hamna ratt
behover forst och framst vardkontakter efterregistreras.

9.1.1 Hantering av journalhandlingar pa papper

Avbrottsjournal for varddokumentation, 6ppen- och slutenvard, finns framtagna: punkt
5.0 Avbrottsskap.

Varje journalhandling ska innehalla:

Personnummer och namn pa patienten.
For varje anteckning ska det aven noteras:

Handelsedatum och tid.
Vardande enhet.
Vardpersonal samt yrkeskategori.

For att underlatta dokumentation dd COSMIC gj ar tillgangligt finns stodmallar for
varje yrkeskategori framtagna med forslag pa de vanligaste sokorden. Stédmallarna
ska finnas i avbrottsskapet men géar aven att skriva ut via COSMICS hemsida,
sokvag: Intranat — Start — It och teknik — It-system — COSMIC. Hemsidan kan &ven
nas via foljande lank: Vid avbrott i Cosmic, (regionuppsala.se).

Stodmallarna ar i sig ingen avbrottsjournal for varddokumentation utan ska anvandas
som stod vid dokumentation under avbrottet.
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regionuppsala.se/samverkanswebben/it-service-och-fastighet/it-system/cosmic
regionuppsala.se/samverkanswebben/it-service-och-fastighet/it-system/cosmic
https://intranat.regionuppsala.se/it-och-teknik/it-system/cosmic/vid-avbrott/

Hantering av Uppmaéarksamhetsinformation under driftstopp

Om laskopia finns tillganglig
Registrerade ¢verkansligheter eller annan uppmarksamhetsinformation aterfinns i
COSMIC laskopia.

Tillkommer ny uppmarksamhetsinformation under ett driftstopp ska det registreras pa
anvisad plats i aktuell pappersjournal.

Om laskopia inte finns tillganglig
Patienten tillfragas om eventuell kand 6verkanslighet eller annan viktig
uppmarksamhetsinformation.

Om det finns ska det noteras i aktuell pappersjournal.

Hantering av blanketter

Under pagaende driftstopp nas ett urval av blanketter via COSMICS webbsida: Vid
avbrott i Cosmic, (regionuppsala.se)

Blanketterna gar att fylla i och skriva ut men det finns ingen koppling till COSMIC.

En blankett som skrivs ut ska kopieras sa att ett exemplar kan folja patienten under
varden.

Lakarintyg for sjukpenning 7804
Blankett att fylla i finns pa Cosmics sida. Se Hantering av blanketter ovan.

Skriv ut blanketten i tre exemplar, ett till patient, ett till Forsakringskassan samt ett for
inskanning.

Hantering av diktat

Under pagaende driftstopp i COSMIC anvands reservrutin for att skapa diktat via
COSMIC laskopia: COSMIC — Diktera i Cosmic laskopia vid driftstopp, manual,
(sharepoint.com) (pdf). Det gar att avlyssna diktat via laskopian, se COSMIC —
Avlyssna diktat via Cosmic laskopia vid driftstopp, manual, (sharepoint.com (pdf).
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https://intranat.regionuppsala.se/it-och-teknik/it-system/cosmic/vid-avbrott/
https://ltuppsala.sharepoint.com/sites/DocPlusSTYR/Publicerade/Intern%20utökad/COSMIC%20-%20diktera%20i%20Cosmic%20läskopia%20vid%20driftstopp,%20manual.pdf
https://ltuppsala.sharepoint.com/sites/DocPlusSTYR/Publicerade/Intern%20utökad/COSMIC%20-%20diktera%20i%20Cosmic%20läskopia%20vid%20driftstopp,%20manual.pdf
https://ltuppsala.sharepoint.com/sites/DocPlusSTYR/Publicerade/Intern%20utökad/COSMIC%20-%20avlyssna%20diktat%20via%20Cosmic%20läskopia%20vid%20driftstopp,%20manual.pdf
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Hantering av journalinformation nar COSMIC ater ar i funktion

Journalhandling som upprattats pa papper i samband med slutenvard, besok,
telefonkontakter med mera ska foras in i COSMIC nar systemet ater ar igang.

For att information som fors in i COSMIC ska hamna ratt behover forst och framst
vardkontakter efterregistreras.

9.2.1 Slutenvéard

Journalhandling som upprattats pa papper under inneliggande vard ska folja
patienten vid forflyttningar till dess att patienten skrivits ut. Observera att vid
forflyttning till annat medicinskt ansvar (handskakning) skapas en ny vardkontakt.
Kopior av upprattad pappersjournal ska da medfélja patienten till den nya
avdelningen och ska ej skickas for skanning av mottagande enhet.

Vardande enhet ar alltid ansvarig for efterregistrering eller inskanning av
avbrottsdokumentationen enligt nedan:

Alla anteckningar efterregistreras i sin helhet.

Eller, en sammanfattning dokumenteras i journalmallen EFTERREGISTRERING
DRIFTSTOPP pa sokordet Efterregistrering. | denna anteckning ska det aven
framga om journalhandlingar pa papper aterfinns som inskannat material.

For patienter som forvantas vardas mer an ytterligare ett dygn inneliggande ska en
sammanfattning med relevanta uppgifter foras in i COSMIC. Beroende pa vad som
registreras under driftstoppet kommer sammanfattningen bli mer eller mindre
omfattande. Lakare anvander daganteckningsmall. Sjukskoterskor anvander
informationsinsamlingsmall. Anteckningen ska kopplas till ratt vardkontakt.

For patienter som forvantas skrivas ut inom ett dygn kan dokumentationen fortsatta
pa papper om det bedoms enklast. Slutanteckning ska upprattas av lakare i COSMIC
i samband med utskrivningen. Slutanteckning ska uppréattas i COSMIC av
sjukskoterska aven om en sadan vanligtvis inte skrivs. Anteckningen ska kopplas till
ratt vardkontakt.

9.2.2 Oppenvard

Besoks-, telefon- och administrativa anteckningar ska efterregistreras i COSMIC i
sedvanlig sékordsmall. Anteckningen ska kopplas till ratt vardkontakt.

9.2.3 Uppmarksamhetsinformation

Nar COSMIC ater ar igang ska nytillkommen uppmarksamhetsinformation
efterregistreras i Uppmarksamhetssignalen.

9.2.4 Skanning

Ska ske enligt rutin med utskrift av forsattsblad. Den journalinformation som
efterregistrerats ska inte skickas for skanning.
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9.2.5 Hantering av diktat

Diktat som skapats i COSMIC laskopia under ett avbrott 6verférs automatiskt till
COSMIC nar COSMIC ater ar i drift. Diktaten ar markerade med en ikon i kolumnen
Offlinediktat i diktatlistan. Diktaten skrivs da in i sedvanlig sékordsmall. Viktigt att
anteckningarna kopplas till ratt vardkontakt.

9.2.6 Hantering av blanketter

Nar driftstoppet ar dver ska kopior av utskrivna blanketter skickas for inskanning.
Notering om att blankett fyllts i och varfor ska finnas i COSMIC med hanvisning till att
dokumentet skannats in.

9.2.7 Mediahantering fran fristaende eller direktkopplad utrustning

Under Cosmics driftstopp &r mediadversikten/mediaarkivet atkomligt aven fran
laskopian. Media, sasom foton eller videofilmer, som under driftstoppet skapats pa
fristdende utrustning, kan importeras enligt sedvanlig rutin nar Cosmic ar igang. Men
for de undersokningar som under driftstoppet genomforts pa direktkopplad utrustning,
till exempel lokala ultraljudsapparater, maste ett mediaunderlag skapas i Cosmic och
sedan tas kontakt med Supporten for Medicinsk bild for manuell koppling mellan
undersokningen och dess korrekta uppgifter. Se kapitel 5 (Felhantering) i manualen
Cosmic — Mediahantering, direktkopplad utrustning, manual, (regionuppsala.se) (pdf)
i Docplus.

9.3 Lakemedel vid oplanerat driftstopp nar Region
Uppsalas natverk fungerar

Om Intranatet gar att dppna sa ar det en indikation pa att Region Uppsalas natverk
fungerar. Anvand laskopia om sadan finns tillganglig, se info pa Intranatet. Fran
Laskopian kan man lasa information om patienten. Om Laskopia av ndgon anledning
inte kan upprattas, till exempel tekniska problem kommer lakemedelslistor att skrivas
ut och distribueras av Elektronisk patientjournal (EPJ). Se 9.4.1.
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9.3.1 Recept

Om internet fungerar kan eRecept skickas genom Eorskrivningskollen,
(ehalsomyndigheten.se). Autentisering genom SITHS-kort krédvs. Om inte internet
fungerar far pappers-eller telefonrecept anvandas. Da maste arbetsplats- och
forskrivarkod uppges. Pa de pappersrecept som finns i avbrottsskapen skall
arbetsplatskod vara fortryckt. Forskrivande lakare maste fylla i sin forskrivarkod. Om
lakaren saknar denna uppgift kan den under kontorstid inhamtas fran
vardsystemsamordnare och utanfoér kontorstid fran COSMIC support via Minicall:
0740-404 805 (om laskopia finns att tillga).

Om Laskopia finns gar det aven att skriva ut tomma receptblanketter (utan
patientuppgifter och lakemedel), dar bland annat forskrivarkod och arbetsplatskod
anges i sidfoten. Observera, for att detta ska fungera fran Laskopian kravs att man
innan driftstopp har lagt upp det som en personlig installning. For mer information om
denna atgard, se: Cosmic — Skriva ut tomma receptblanketter infor driftavbrott,
manual, (sharepoint.com) (pdf).

Nar COSMIC ater ar igang skall lakemedelslistan uppdateras och forskrivna recept
dokumenteras (Registrera recept). Detta gors genom att efterregistrera receptet i
Cosmic utan att skicka det, klicka pa knappen registrera i utkorgen.

Reagistrera Pappersrecept... Spara Skicka E-Recept

9.3.2 Utskrivning av patient under driftstopp

Om en patient skrivs ut fran vardavdelning under driftstoppet ska aktuella lakemedel
alltid dikteras in i journalen sa att informationen blir lattillganglig for nasta vardgivare.

9.4 Lakemedel vid oplanerat driftstopp nar Region
Uppsalas natverk inte fungerar

Om Intranatet inte gar att dppna sa ar det en indikation pa att Region Uppsalas
natverk inte fungerar. D& kommer inte nagon Laskopia att finnas tillganglig.

9.4.1 Lakemedelslista

Vid totalt natverksavbrott kommer Elektronisk patientjournal (EPJ) att skriva ut
lakemedelslistor till avdelningar och aktuella mottagningar. D& utskrifterna ar
sorterade och paketerade, skickas dessa med inre transport och taxi till de
utlamnande enheterna. Se Cosmic — Oversikt av utlAmningsplatser for
lakemedelslistor vid akuta avbrott, rutin, (regionuppsala.se) (pdf) eller ta sékvagen
Intranat — Start — It och teknik — It-system — Cosmic - elektronisk patientjournal vid
avbrott i COSMIC for information om utldamnande enheter. Det tar minst 3 timmar
innan utskrifterna kan levereras till mottagande avdelningar.
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Information om utskrivna lakemedelslistor

Listorna sorteras pa vardande enhet. EPJ skickar listorna till den utlamnande
avdelningen i respektive huskropp for Akademiska sjukhuset. Avdelningar eventuella
mottagningar i samma hus, till exempel hus 50, hamtar sina listor pa husets
utdelande avdelning nar listorna har kommit dit. Se Cosmic — Oversikt av
utlamningsplatser for Iakemedelslistor vid akuta avbrott, rutin (regionuppsala.se) (pdf)
eller Intranat — Start — It och teknik — It-system — COSMIC - elektronisk patientjournal
— Vid avbrott i COSMIC, for beskrivning av hur ordinationslistorna administreras.

Las aven dokumentet Cosmic — Beskrivning av lakemedelsutskrift version 2 som
anvands vid driftstopp, rutin (sharepoint.com) (pdf) for att f& en forstaelse av hur
lakemedelslistan ska tolkas, vad som kommer med och inte kommer med mera.

Om nagon lakemedelslista saknas, vanligen kontakta EPJ pa supportnumret.

9.4.2 Anvandning av befintliga lakemedelslistor

Det finns tva typer av lakemedelslistor som ska anvéandas under driftstoppet. Den
ena listan ar den som distribueras fran EPJ (utskrift fran COSMIC) (enligt reservrutin,
se 9.4.1), dar patientens befintliga ordinationer finns. Den andra listan &r den
fortryckta tomma lakemedelslista i papper som finns i avbrottsskapet. Den innehaller
aven kolumner dar sjukskoterska ska signera administrerade doser.

Den lista som distribueras fran EPJ (utskrift fran COSMIC) (enligt reservrutin, se
9.4.1), dar patientens befintliga ordinationer finns, kan initialt anvandas for signering
av givna lakemedelsdoser. | senare skede skall dessa ordinationer skrivas in i den
fortryckta lakemedelslista som finns i avdelningens avbrottsskap.

Observera att dosering av handskrivna ordinationer maste anges enligt plusmetoden
for att det ska bli tydligt for sjukskoterskan nar doserna ska administreras till
patienten.

Exempel av plusmetoden
Har ar nagra exempel av plusmetoden:

1+0+0+0 = En (tablett) till frukost.

0+2+0+1 = Tva (tabletter) till lunch och en (tablett) till natten.
0+0+0+1 = En (tablett) till natten.
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http://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-18367&docId=DocPlusSTYR-18367&filename=Akut%20avbrott%20i%20Cosmic%20-%20%C3%B6versikt%20av%20utl%C3%A4mningsplatser%20f%C3%B6r%20l%C3%A4kemedelslistor.pdf
http://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-18367&docId=DocPlusSTYR-18367&filename=Akut%20avbrott%20i%20Cosmic%20-%20%C3%B6versikt%20av%20utl%C3%A4mningsplatser%20f%C3%B6r%20l%C3%A4kemedelslistor.pdf
https://ltuppsala.sharepoint.com/sites/DocPlusSTYR/DPDocumentRedirect.aspx?id=DocPlusSTYR-33044
https://ltuppsala.sharepoint.com/sites/DocPlusSTYR/DPDocumentRedirect.aspx?id=DocPlusSTYR-33044

Obligatoriska uppgifter vid ordination av ldkemedel
Dessa uppgifter ar obligatoriska vid ordination av lakemedel:
Beredningsform.
Namn.

Styrka (méngd for lakemedel i fast form och koncentration for lakemedel i flytande
form).

Dos (antal for [akemedel i fast form och volym for lakemedel i flytande form).
Doseringsintervall per dygn enligt plusmetoden.
Administreringssatt.

Andra uppgifter vid ordination av lakemedel
Om sa kravs ska ordinationen innehalla:

e Administreringsvag.

e Administreringsstéalle.

e Administreringstid/hastighet.

e Villkor/instruktion vid behovsmedicinering.

e Behandlingstid.

Signering
Alla ordinationer ska skriftligt signeras av lékare.

Administrering av dos till patient signeras av aktuell sjukskoterska.

Denna lakemedelslista ska anvandas under hela driftstoppet for alla typer av
lakemedelsordinationer samt signering av lakemedelsadministreringar inklusive nya
ordinationer, givna doser fran generella direktiv samt muntliga ordinationer. For
ordination av vatskor anvands Speciallista for vatskebehandling.

Rutin for receptforskrivning, se punkt 9.3.1
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9.5 Lakemedel vid planerat driftstopp

9.5.1 Lakemedelslista

Fran Lakemedelsmodulens Utdelningsvy kan man skriva ut en lista 6ver patientens
ordinationer. Utskriften visar aven status pa doserna till exempel iordningstalld,
Ooverlamnad, administrerad, hoppats over, sjalvadminstrerad, kryssat och planerad.
Den listan kan anvandas vid driftstopp. Klicka pa knappen Skriv ut langst ned till
vanster fran Utdelningsvyn och ange det tidsintervall du vill fa med pa listan. Listan
gar aven att skriva ut fran COSMIC laskopia. Vid planerade avbrott dar avbrottet
forvantas bli langre an 30 minuter finns alltid en laskopia tillganglig. Det gar aven att
skriva ut en papperslista fran fliken Lakemedelslista 6ver patientens aktuella
lakemedel. Pa den listan kan man aven se lakemedel som &r satta som Pausade.
Daremot syns inget status for nar doserna administrerades till patienten. Den listan
gar ocksa att skriva ut fran COSMIC laskopia.

Skriv ut utdelningslista 19 2402149237 E-Recept Cosmic, Upps...

Fran: Till:
2017-08-26 + By 14:00% 2017-08-27 5 By [N &

Antal utskrifter: | 1 3
8 Skrivut lista

O Arbetskopia av lista

Skriv ut... Awbryt
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9.5.2 Att tanka pa vid anvandande av utskriften

Listan som skrivs ut innehaller alla ordinationer som visas i Utdelningsvyn.
Ordinationer som inte kommer med pa listan ar alltsa Ej tidsatta ordinationer som
inte har aktiverats, ordinationer som av lakare &r satta som Pausade och
ordinationer med recept utan att det finns ett godkannande fér administrering.
Ordinationer dar lakare har kryssat (tillfalligt utsatt) doser pa, kommer med pa
utskriften men de kryssade doserna har status Kryssat. For att fa en sa aktuell utskrift
som mojligt bor listan skrivas ut sa nara det planerade avbrottet som majligt. Listan
som skrivs ut ska innan driftstoppet gas igenom och signeras av ansvarig lakare

| Uppasis E-Recapt Coamic

tdalningshsta

L] Region Uppsala
Chraih s b bait
T 1T, L g e B et ereiscied, kL bigpatarins - Ti it T1ommngl - 50 @ Ty Rubryln e 55 6 B e Pk Lomlde)

Tabletter och dvrigt

& Fewzan 34 mpmi Gieal loening
0 i & e dsgiger 1 veae

o xt sarwngan wha e s Saregiblevimal

Thdinsrsd il Dhesi Searay Siga Ko habag Aebeon don

Toa on

Laskopia av COSMIC kommer att finnas tillganglig ca 30 minuter efter det att
COSMIC driftstoppats dar ytterligare avstamning av lakemedelslista eller
ordinationslista kan ske for att sakerstélla att inga ordinationsandringar har gjorts.

9.5.3 Recept

Rutin for receptforskrivning, se punkt 9.3.1.

9.6 LAkemedel nar COSMIC ater ar i drift

Gor en avstamning mellan den utskrivna lakemedelslistan som anvants vid avbrottet
och listan som finns i COSMIC. Om det inte férekom nagra lakemedelsférandringar
under tiden COSMIC lag nere kan man som sjukskoterska direkt ga in och fortsatta
anvanda lakemedelslistan och utdelningsvyn i COSMIC.

Om doseringar har andrats pa befintliga lakemedelsordinationer maste
lakemedelslista p& papper anvandas tills en ansvarig lakare har gatt igenom listan
och gjort forandringarna i COSMIC:s lakemedelslista.

Nyinsatta lakemedel maste sattas in pa lakemedelslistan i COSMIC. Innan det ar
gjort maste dessa lakemedelsadministreringar signeras pa papper. Ovriga
ordinationer som inte har nagra forandringar kan signeras i COSMIC.

Den lakemedelslista som har anvéants under driftstoppet ska sedan skickas for
skanning. Det bor aven goras en hanvisning i en kommentar pa forsta dosen i
COSMIC:s lakemedelslista eller utdelningsvy att signeringslista finns inskannad.
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Vid kortare stopp efterregistreras iordningstéllda och/eller administrerade doser i
COSMIC:s Utdelningsvy.

9.7 BoS - Provbunden

9.7.1 Planerat driftstopp

Infor planerat driftstopp bor planerade provtagningar eller BoS-bestéllningar skapas
och skickas i COSMIC innan driftstoppet. Efter driftstoppet kommer dessa svar att
finnas pa den Svarsmottagande enheten och Svarsmottagande vardgivare i Inkorg
svar och i Ovidimeradelistan. Svaren kommer &ven att finnas pa patientens Svar
provbunden.

9.7.2 Akuta provtagningar under driftstoppet

Pappersremiss ska anvandas till Farmakologi, Immunologi, Kemi (KKF), Klinisk
Mikrobiologi (KMB) och Klinisk patologi (KP). Efter driftstoppet kommer dessa svar
att finnas pa den Svarsmottagande enheten och under (Ingen) eller (Alla) i faltet
Svarsmottagare i Inkorg svar och Ovidimeradelistan. Svaren b6ér omriktas till réatt
svarsmottagare. Svaren kommer aven att finnas pa patientens Svar provbunden. Om
laskopian finns tillganglig sa kan provtagningsunderlag och BoS etiketter skrivas ut
och anvandas pa redan sparade BoS bestéllningar.

9.7.3 Bestallningar och provsvar

Om datorn och natverket fungerar kan pappersremisser tas fran Akademiska
laboratoriet via Startsida, (akademiska.se) — For vardgivare — Verksamhetsomraden
— Akademisk laboratoriet — Remisser.

Vissa remisser ar ifyllningsbara och da rekommenderas att remiss fylls i pa datorn
och skrivs ut.

Pappersremissen Klinisk kemi och Farmakologi med etiketter pa baksidan,
artikelnummer 84373, maste finnas innan i era avbrottsskap.

Om datorn och natverket fungerar kan provsvar fran Farmakologi Immunologi Kemi
och Klinisk patologi alltid hittas pa Intranat — Start — It och teknik — It-system —
Laboratoriesvar — Webbsok.

Svar fran Mikrobiologen kan fas genom att ringa till Klinisk mikrobiologi och
vardhygien, telefonnummer 139 16 (externt 018-611 39 16).

Vid langre avbrott kommer papperssvar (kopia) att skickas ut till svarsmottagande
enhet. Dessa ska inte skickas for skanning. Nar driftstoppet ar havt sa kommer
elektroniskt svar att finnas i COSMIC.
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9.7.4 Blodcentralen

Interinfo nas via Cosmic Laskopia. Sa lange Laskopian finns tillganglig fungerar
atkomsten till Interinfo som vanligt.

Om aven Laskopian &r ur drift och information om patient behdvs kontakta
Blodcentralen 14163 (externt 018—6114163).

9.8 BoS - Lokala analyser

Uppkopplade instrument kan anvandas for analys av prover. Lat instrumentet vara
igang sa skickas svaren till patienternas journal nar COSMIC &r ater i drift.

Resultat fran manuellt utforda analyser eller analyser pa ej uppkopplade instrument
efterregistreras i COSMIC — Inmatning lokala analyser.

Vid behov av support ring Klinisk kemi och farmakologi, telefonnummer 142 03
(externt 018-611 42 03). Telefontiderna under vardagar ar 8.00-16.30.

9.9 BoS - Bestallning radiologi

Planerade bestallningar som kan vanta skickas elektroniskt efter driftavbrottet. Akuta
bestéallningar gors pa pappersremiss. Under driftavbrottet kommer akuta svar att
besvaras pa papper. Efter driftavbrottet ska papperssvaren skickas for skanning.

Utforande filial:

Neurofysiologmottagningen.
Rontgenmottagningen vid Akademiska sjukhuset.
Rontgenavdelningen — Lasarettet i Enkdping.
Nuklearmedicinska avdelningen vid BFC.
Rontgenmottagningen i Osthammar.
Roéntgenmottagningen i Tierp.

Klinisk fysiologiska laboratoriet.

Kak- och ansiktsréntgen.
Rontgenmottagningen vid Elisabethsjukhuset.
Unilabs Samariterhemmet Roéntgen.
Karlkirurgins interventionsenhet.

Evidia Samariterhemmet Mammografienheten.
Hjartangiografilaboratoriet.
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Stralférberedande laboratoriet.

Karllaboratoriets utférandefilial.

Uppsala Narakut Aleris utférandefilial.
Oppenvardsenheten for hjartsvikts laboratorium.
Kliniska fysiologiska laboratoriet — Lasarettet i Enkdping.
Kirurgi utforandefilial.

Planerade bestallningar som kan vanta skickas elektroniskt efter driftavbrottet. Akuta
bestallningar gors pa pappersremiss.

Under driftavbrottet kommer akuta svar att besvaras pa papper tillsammans med en
kopia av pappersremiss. Svaren finns aven tillgangliga i Multimediaarkiv webb.

9.10 Vardbegéran och Konsultationsremiss

9.10.1 Icke akuta remisser och svar
Icke akuta remisser och svar skickas elektroniskt efter driftstoppet.

9.10.2 Akuta remisser

Akuta remisser skrivs som vanlig pappersremiss. Allmanremiss finns bland évriga
blanketter men vanligt brevpapper kan ocksa anvandas. Kopia tas pa remiss till
enhet utanfér Regionen/Cosmic "pappersremiss” och skickas for skanning. Remisser
till enhet inom Regionen/Cosmic skannas inte av avsandande enhet. Mottagande
enhet inom Regionen/Cosmic hanterar akutremissen och registrerar den i COSMIC
som inkommen pappersremiss efter driftstoppet. Eventuell journalanteckning dikteras
och skrivs i efterhand.

Akuta svar som skrivs pa papper under avbrottet skickas till remittenten som sedan
skickar in det for skanning. Remissen som registrerats in i efterhand hanteras pa
remissmottagande enhet i Inkommande remisser. Svaret kommer da att finnas i
Patientens svarslista. Svaret skrivs dven ut och skickas till remittenten for kannedom.
Det svaret ska inte skannas in.

9.11 Patient med ofullstandig identitet under
driftstopp

Vid behov av TT-nummer for patient med ofullstandig identitet, det vill sdga att
personen ar okontaktbar eller saknar fullstandigt personnummer eller reservnummer
fran Region Uppsala, kontakta Akutmottagningen, Akutmottagningen for barn och
ungdom, Forlossningsavdelningen eller Akutmottagningen lasarettet i Enkdping.
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9.12 Kassa — vardkontakt och efterregistrering
Manuellt kvitto till patienten.

Anvand fortryckt Kassaregistrering under avbrott som nas via Intranat — Start — It och
teknik — It-system — COSMIC - elektronisk patientjournal — Vid avbrott i COSMIC).

Efterregistrering av kassablanketten samt darefter kassaavstamning i COSMIC.

9.13 Bokningsunderlag/planerade vardatgarder

Anvand fortryckt blankett Bokningsunderlag/Fortsatt planering som underlag for att
efterregistrera nar systemet ar igang. Sokvag: Intranat — Start — It och teknik — It-
system — COSMIC - Elektronisk patientjournal — Vid avbrott i COSMIC.

9.14 Tidbok

Vid planerat driftstopp kan tidbdcker skrivas ut. OBS! Ska inte skannas in.

Fran tidboken kan dven mottagningslista skrivas ut for att boka nybesok eller
aterbesok och darmed fa en samlad bild av planerade, bokade och lediga tider

Det gar ocksa att anvanda sig av skarmklippsverktyget som finns pa datorn.
| sa fall, gor sa har:

Ga till startmenyn — Alla program — Tilloehor och klicka pa skarmklippsverktyget.

Dra sedan markdren runt omradet du vill ta bild av. Bilden har nu kopierats till
datorns minne.

Oppna sedan Word och Klistra in bilden.

For utskrift av blank tidbok kan aven Utskriftsmall tidbok anvandas. Denna finns pa
Intranatet pa sidan Vid avbrotti COSMIC.

9.15 In-utskrivning fliken forflyttning

Anvand fortryckt blankett Avbrottsblankett slutenvard for att kunna efterregistrera nar
systemet ar igang. Sokvag: Intranat — Start — It och teknik — It-system — COSMIC -
elektronisk patientjournal — Vid avbrott i COSMIC.

9.15.1 Forflyttningar

Efterregistrering av forflyttningarna utférs av den vardenhet som patienten befinner
sig pa nar COSMIC ater ar i drift. Om patienten skrevs ut under driftstoppet, utfors
efterregistreringen av den vardenhet som skrev ut patienten.

Vid eventuella problem, kontakta respektive vardsystemsamordnare.
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9.15.2 Aktuell Enhetsdversikt

Aktuell Enhetsoversikt (platslista) uppdateras varje pass och skrivs pa manuell tavia
val synlig for all personal.

9.16 Operation och Anestesi

Operationsjournal/Anestesijournal (papper) anvands men behéver kompletteras med
operations-/anestesikoder samt tider. Efterregistrering utférs nér systemet kommit

igang.

9.17 Aktivitetshanteraren (Psykiatrimodulen)

Se rutin under punkt 9.1 Varddokumentation, information om aktuell vardform ska
foras pa papper. Alla aktiviteter som utforts under driftstoppet maste efterregistreras.

9.18 Link

| de fall Link inte kan anvandas ska manuell hantering ske. | de fall som det finns ett
pagaende vardtillfalle tar aktuell vardavdelning telefonkontakt med berord
vardcentral, bistandshandlaggare samt berdrd kommunal hélso- och
sjukvardspersonal. For arende dar det inte finns en slutenvardsavdelning som aktor
ar det den fasta vardkontakten som ansvarar for samordningsarendet. Utfallet av
planeringen registreras i respektive huvudmans journalsystem.

For att soka fram telefonnummer till olika enheter anvands HSA-sok IdP - Inera.

Manuella rutiner under avbrott galler aven varddokumentation, var god se kapitel
9.1.1. Hantering av journalhandling pa papper.

Vid avbrott fungerar inte Messenger. Tidigare skickade meddelanden i Messenger ar
mojliga att lasa i Cosmic laskopia.

Se aven Samordning Link — Vid avbrott i Cosmic (regionuppsala.se) (pdf).

10.0 Havt driftstopp

Elektronisk patientjournal (EPJ) meddelar under Driftstorningar pa Intranatets forsta
sida samt pA COSMIC - elektronisk patientjournal, nar systemet ar igang.

Verksamheten ansvarar for att halla sig informerade om nar driftstoppet ar havt via
Driftstérningar pa Intranatet.

11.0 Efterregistrering

Det bor finnas utarbetade rutiner pa varje enhet med uppgifter om vem (vilken
funktion) som ansvarar for efterregistreringen.
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OBS! Vid all efterregistrering ar det viktigt att datum och klockslag registreras korrekt.
Efterregistrering av vardkontakter ska goras i féljande prioritetsordning:

e Patienter som vardats inneliggande innan stoppet och skrivits ut under
stoppet.

e Okomplicerade forlopp — Patienter som uppsokt vard under driftstoppet men
inte forflyttats annat &n fran akutmottagning till vardavdelning.

e Komplicerade forlopp — Patienter som uppsokt vard under driftstoppet och
forflyttats vid flera tillfallen eller har aktiviteter som behoéver registreras (till
exempel operationer).

e Patienter som skrivits in och skrivits ut under stoppet.

e Andra kontakter som besok, telefon och administrativa pa mottagning,
vardcentral eller liknande.

Efter att vardkontakter &r registrerade ska ovrig efterregistring ske enligt instruktioner
i detta dokument, se respektive omrade.

12.0 Avvikelserapportering

Avvikelserapportering sker enligt gangse rutiner.

Fragor gallande avbrottsrutiner hanvisas till respektive vardsystemsamordnare.
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13.0 Andringar i dokumentet

Datum for
andringar

Vilka punkter har andrats

2017-09-08

9.1 Instruktion om varddokumentation under driftstopp i
COSMIC + underliggande punkter forutom 9.1.4

9.2 Hantering av journalinformation nar COSMIC ater ar i
funktion + underliggande punkter

9.4.1 Ordinationslista

9.5.1 Ordinationslista

9.5.2 Att téanka pa vid anvandande av utskriften

9.7.3 Bestallningar och provsvar

9.9 BoS - Bestéllning radiologi

9.14 Tidbok

11.0 Efterregistrering

13.0 Andringar i dokumentet

2018-12-07

5.0 Lagt till tva listor for Avbrottsskapet: Lakemedelslista och
Speciallista for vatskebehandling. Dopt om listan
Observations- och lakemedelslista till Observationslista.

9.4.1 Tagit bort texten om att listorna skickas till medicinskt
ansvarig hemavdelning vid utlokalisering.

9.4.2 Tydligare beskrivning av hur lakemedelslistor pa papper
ska anvandas.

2018-12-21

9.11 Fortydligande.

2019-02-13

4.0 Uppdatering av text

5.0 Andrat sékvagar

7.0 Andrat sokvag

8.0 Andrat lite i text samt &ndrat sokvag

9.1.1 Andrat sokvag
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9.1.3 Andrat s6kvag

9.1.4 Andrad rubrik

9.1.5 Andrat s6kvag

9.2.1 Nagra andringar i texten

9.3 Nagra andringar i texten

9.4 Liten andring i text

9.4.1 Andrat sokvagar

9.7.3 Andrat sokvagar

9.7.4 Andrat lite i text

9.12 Andrat s6kvag

9.13 Andrat s6kvag

9.14 Text andrad i sista stycket

9.15 Andrat s6kvag

10.0 Andrad text och sokvag

Tva rubriker borttagna, 9.2.2 Sjukhusansluten 6ppenvard och
9.17 Enheter som anvander operationsmodulen i COSMIC
vilket gor att numren pa nagra rubriker andrats.

2019-02-19 9.2.1 Fortydligande

9.2.2 Andrat rubriknamn

9.2.3 Ny rubrik

2019-06-18 Tagit bort ordet Kovis i flera stycken.

9.7.3 Andrat sista meningen i tredje stycket. Tagit bort fjarde
stycket (inneholl en mening).

2019-10-07 9.3.1 Lagt till information om att man kan skriva ut
receptblankett med forskrivarens arbetsplatskod och
forskrivarkod i sidfoten pa receptet infor Cosmic driftavbrott.

2019-11-06 9.3.1 Andrat/lagt till lite.
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2021-03-19 9.1.5 Tagit bort ett stycke som endast géllde t o m 2020-03-
10.

9.2.5 Tagit bort ett stycke som endast gallde t o m 2020-03-
10.

4.0 Liten &ndring i texten i forsta stycket.

2022-02-10 9.18 Link — 9.18 &r en ny punkt

4.0 Nytt telefonnummer it-support

2022-06-02 9.3.1 Andrat lanken da den var fel samt andrat lite i sista
stycket.
2022-06-21 9.9 Andrat namn pa tva utférandefilialer samt lagt till tre nya.

9.9 Sista meningen har &ndrats till att svaren aven finns i
Multimediaarkiv webb istéllet fér VueMotion.

2022-10-13 9.3.1 Recept — Om internet fungerar kan eRecept skickas
genom forskrivningskollen.

2023-04-26 9.2.7 Mediahantering fran fristadende eller direktkopplad
utrustning — helt nytt kapitel.

Korrigerat ett par felaktiga lankar.

2023-05-22 9.4.1 Korrigerat en felaktig lank.

9.18 Kaorrigerat en felaktig lank.

2023-05-24 Korrigerat texten under rubriken Information och support under
driftstopp samt under kapitel 8.0

2024-02-26 9.4.1 Andrat lank till Beskrivning av lakemedelsutskrift version
2

9.4.2 Andrat lydelse till att lakemedelslistor utskrivna av EPJ
initialt kan anvandas for signering av doser

2024-04-11 5.0 Tagit bort en punkt om laboratoriesvar da den
informationen inte galler langre. Ratt information finns under
9.7.3.

5.0 Lagt till text vid punkten om FASS.
9.7.4 Hela texten uppdaterad.

2024-11-12 9.15.2 Ordet Inskrivningséversikt har tagits bort.
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2024-11-15 9.18 Léanken till HSA-sOk uppdaterad.
2024-12-10 9.5.2 Fortydligande i andra meningen.
Dokumenthistorik
Forfattare:

Marina Karlsson.

Datum:

2024-12-10 Tillganglighetsanpassning och revidering Marina Karlsson
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