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Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem ska vardgivaren eller den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS, ansvara for att identifiera de processer
dar samverkan behovs for att forebygga att patienter drabbas av vardskada respektive
sakra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten (1), (2).

Det finns en sarskild foreskrift som beskriver rapporteringsskyldighet vid negativa
handelser och tillbud med medicintekniska produkter (3) samt en féreskrift om hur
allvarliga vardskador och missférhallanden ska anmalas till Inspektionen for vard och
omsorg (4), (5).

| Uppsala lan finns en Strategi for samverkan inom halsa, stéd, vard och omsorg (HSVO)
som innehaller bade ett gemensamt forhallningssatt och en organisationsform déar
Region Uppsala och samtliga kommuner i Uppsala 1an gemensamt driver arbete med
halsa, stéd, vard och omsorg (6).

Forutom att avvikelserapportering ar en skyldighet ar det ocksa ett viktigt verktyg i
samverkansprocesserna och det systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet.

Denna riktlinje grundar sig pa ovanstaende regelverk och strategi for samverkan.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att beskriva processen for hur avvikelser ska hanteras i
samverkan. Avsikten ar att upptacka eventuella brister, forbattra processer i samverkan
mellan huvudméannen, majliggora fér kontinuerlig analys av avvikelser, larande och
standiga férbattringar.

Termer och begrepp

Termer och begrepp nedan ar hamtade fran Socialstyrelsens termbank samt berérda
forfattningar.

Allvarlig vardskada Med allvarlig vardskada avses i PSL vardskada som ar
bestdende och inte ringa, eller har lett till att patienten fatt ett
vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Awvikelse Handelse som medfort eller som hade kunnat medféra nagot
oonskat.
Awvikelsehantering Identifiera och rapportera avvikelser, klarlagga och atgarda

orsakerna, dokumentera detta samt bedoma atgardernas effekt
och sammanstalla och aterfora resultaten.

Huvudman Myndighet eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har
ansvaret for viss verksamhet.

Negativ handelse Handelse som medfort nagot oonskat.

Avvikelsehantering i samverkan Sidan 2 av 8

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-13134
Version: 6.0
Handlingstyp: Instruktion/Rutin



Tilloud Handelse som hade kunnat medféra nagot oonskat.

Vardgivaren Statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som bedriver halso- och
sjukvardsverksamhet.

Vardskada Med vardskada avses i Patientsakerhetslagen (PSL) lidande,

kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som
hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid
patientens kontakt med halso- och sjukvarden.

Omfattning

Riktlinjen omfattar alla verksamheter i Region Uppsala och lanets kommuner samt de
privata utférare som pa uppdrag av huvudmannen bedriver verksamhet inom omradet
halsa, stod, vard och omsorg.

Avvikelsehantering géaller de risker, tillbud och h&ndelser som identifieras som avvikande
utifrAn den gemensamma strategin (6) och dokumentsamlingen vard i samverkan (ViS),
bade pa individniva och organisatorisk niva, se Vard i samverkan ViS - Region Uppsala
och kommunerna i Uppsala l&n.

Ansvar

Det ar vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS som
har ansvaret for att det finns ett systematiskt arbetssétt for att fortldpande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten. Huvudmannen har aven ansvar for att mojliggora sa att
andra verksamheter inom omradet HSVO kan hantera avvikelser i samverkan.

Avvikelser i samverkan ska utgora underlag for forbattringsarbete och tas hansyn till i
huvudménnens ledningssystem. Avvikelsehanteringen ska aven beaktas i samverkan,
bade pa o6vergripande och lokal niva, for larande och utveckling av lansgemensamma
samverkansprocesser.

Verksamhetens ansvariga chef och verksamhetschef enligt HSL ar skyldiga att utreda
risker och handelser och som lett till eller hade kunnat leda till allvarlig vardskada eller
missforhallande.

Genomfbdrande

Avvikelser

D& det sker en avvikelse fran de lansgemensamma processerna i ViS ska underlag enligt
denna riktlinjes bilagor anvandas. Avvikelsen bifogas alternativt sammanfattas sakligt
och objektivt i foljebrevet (bilaga 1).
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Av foljebrevet ska det framga vilket eller vilka ViS-dokument som handelsen beror for att
underlatta analys och orsaksutredning. Om det inte finns nagon riktlinje att koppla
avvikelsen till anges detta i stallet. Avvikelsen skickas till berérd verksamhet enligt
anvisning i bilaga 3.

Awvikelser ska hanteras skyndsamt och en utredning av avvikelsen ska genomféras av
dem som berérs. Vid behov kan direktkontakt tas med berérda for att stodja
processenen.

Orsaksutredning och aterkoppling

Respektive huvudman ansvarar for att inom ramen for det egna ledningssystemet
hantera inkomna avvikelser.

Orsaksutredning och dokumentation ska anpassas efter handelsens karaktar och
omfattning samt innehalla

e En kort beskrivning av handelseforlopp.

e Bakomliggande orsaker.

o Atgarder som riktar sig mot den bakomliggande orsaken.
e Hur atgarder ska genomforas och ansvar for dessa.

Aterkoppling av genomférd orsaksutredning ska dokumenteras i avsedd mall, bilaga 2
och adresseras enligt bilaga 3.

Handelseanalys

En handelseanalys behover initieras om det av halso- och sjukvardens utredningen
framkommer att handelsen medfort risk for eller att en allvarlig vardskada intraffat,
(allvarlighetsgrad 3—4) (6). Om mottagaren av avvikelsen inte ar vardgivare behover
beddmningen ske av andra parten. Se Lof | Handelseanalys (lof.se)

Sannolikhet for att det intraffar igen:

e Mycket stor (4) — Kan intraffa dagligen.
e Stor (3) — Kan intraffa varje vecka.

e Liten (2) — Kan intraffa varje manad.

e Mycket liten (1) — Kan intraffa 1 gang/ar.

Allvarlighetsgrad med exempel pa konsekvenser:

e Katastrofal (4) - Dodsfall/sjalvmord. Bestaende stor funktionsnedsattning
(sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller psykologisk).

e Betydande (3) - Bestaende mattlig funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk,
fysiologisk, intellektuell eller psykologisk).

e Maéttlig (2) - Overgéende funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk, fysiologisk,
intellektuell eller psykologisk).
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e Mindre (1) - Obehag eller obetydlig skada.

Med riskmatrisen (sannolikhet x allvarlighetsgrad) réknas ett risktal fram. Om risktalet ar
atta eller mer ska en gemensam analys i samverkan initieras.

Upptacks héndelsen inom regionen tar berdrd verksamhetschef snarast kontakt med
ansvarig chefslékare for bedomning om héndelseanalys ska genomforas. Chefslakaren
ansvarar for planering och kontakt med berérd verksamhetschef i kommunen.

Né&r handelsen upptacks inom kommunala verksamheter ar det verksamhetschef MAS
eller MAR som kontaktar chefslakaren pa regionkontoret om handelseanalys ska
genomforas.

Uppfoljning
Varje huvudman ansvarar for att I6pande félja upp avvikelser och hantera dessa inom

ramen for det egna ledningssystemet. Pa lansgemensam niva finns tva grupper som
foljer avvikelser i samverkan pa aggregerad niva.

1. Patientsékerhetsgruppen, som bestar av anmalningsansvariga hos respektive
huvudman och personer med ansvar for patientsakerhetsarbete pa ledningsniva
samt Patientnamndens chef. Gruppen ansvarar for analys och gemensam
sammanstalining av de avvikelser som rér patientsékerhet i samverkan och
framtagandet av arsrapport som rapporteras till TL HSVO och skickas till
Redaktionsradet ViS.

2. GAP-UL (Gemensam analysgrupp foér samverkansprocesser i Uppsala Lan) har i
uppdrag att granska avvikelser i samverkan ur ett systemperspektiv avseende
samverkansprocesser. Sammanfattning och analys av dessa framgar i GAP-UL:s
verksamhetsberattelse och halvarsrapport som rapporteras till TL HSVO och
skickas till Redaktionsradet ViS (vard i samverkan).

Referenser

1. Senaste version av SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (socialstyrelsen.se)

2. Patientsakerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

3. HSLF-FS 2021:52 Socialstyrelsens féreskrifter om anvandning av medicintekniska
produkter i halso- och sjukvarden (socialstyrelsen.se)

4. HSLF-FS 2017:41 - Samlat stod for patientsakerhet (socialstyrelsen.se)
5. Lex Sarah (socialstyrelsen.se)
6. Strategi for samverkan inom héalsa, stod, vard och omsorg 2024-2026 (docplus)

Relaterade lankar

Aqgera for saker vard - Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och
sjukvarden 2020-2024 (socialstyrelsen.se)
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Lof | Handelseanalys (lof.se)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLFE-ES 2017:40) om vardgivares
systematiska patientsdkerhetsarbete - Patientsakerhet

Dokumenthistorik

2017-03-30 Komplettering med mall for svarsbrev efter utredd avvikelse.

2018 -11-30 Fortydliganden har skett avseende ansvarsfordelning samt risk och
handelseanalys i samverkan. Det finns en tydligare beskrivning av utredningsprocessen
och hur avvikelsehanteringen ska foljas upp. Bilagor med brevmallar och klassificering av
handelsetyper har ocksa tillagts for att underlatta analys av trender.

2020-11-10 Justering av Enkdping kommuns adress i bilaga 1.

2024-03-15 Dokumentet har reviderats sa att det tydligare framgar hur avvikelser ska
hanteras och kommuniceras mellan huvudmannen. Det ar aven tydliggjort att
avvikelserna grundar sig pa de gemensamma styrdokumenten i ViS och kan utga fran
bade individ- och organisatorisk niva. Bilaga 4 om klassificering har tagits bort och de
andra bilagorna har justerats.

2025-11-18 Redaktionella fortydliganden om ansvar for att initiera en handelseanalys
samt vikten av att skriva avvikelser aven om ingen ViS-riktlinje kan kopplas till handelsen.

Bilagor

Informationstext i bilagorna ska tas bort vid hantering. Aktuella mallar hamtas via
respektive lank nedan.

Bilaga 1. FOljebrev for avvikelser |
samverkan

Bilaga 2. Blankett for svar pa genomford
orsaksutredning
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Bilaga 3. Adressuppgifter till ansvariga
mottagare

Varje huvudman ska ha lokala rutiner for hur distribution av inkomna avvikelser och svar
hanteras.

Till Nara vard och halsa fran kommunerna

Awvikelser som rér Nara vard och halsas verksamheter skickas till chefslakare vid Nara
vard och hélsas ledningskontor.

Till privata vardcentraler fran kommunerna

Awvikelser som ror privata vardcentraler skickas till verksamhetschef vid aktuell
vardcentral med en avidentifierad kopia for kannedom till ledningskontoret, Region
Uppsala. Adresser till lanets privata vardcentraler aterfinns pa webben, se Hitta vard -
1177.

Till Folktandvarden fran kommunerna

Avvikelser som ror Folktandvardens (FTV) verksamheter skickas till chefstandlékaren vid
Folktandvardens ledningskontor.

Till Akademiska sjukhuset och Lasarettet |
Enkoping fran kommunerna

Avvikelser som rér den somatiska och psykiatriska varden ska skickas till chefslakare vid
Akademiska sjukhuset alternativt Lasarettet i Enkdping. Handelser som rér larmcentralen
och ambulanssjukvarden skickas till Akademiska sjukhuset.

Till kommunerna fran Region Uppsala

Avvikelsen skickas till utsedd funktion i aktuell kommun som distribuerar till berérd enhet.
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Adressmatris

Adresserna nedan ska anges med:

Verksamhet eller enhet
Funktion
Adress

Telefon via respektive vaxel

Kommunerna

Region Uppsala

Enkdpings kommun

Vard och omsorgsforvaltningen
745 80 Enkdping

vxl 0171-62 50 00

Akademiska sjukhuset
Sjukhusadministrationen
Chefslékare
Akademiska sjukhuset
751 85 Uppsala

Heby kommun

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Storgatan 3

744 88 Heby

vx| 0224-360 00

Folktandvarden
Folktandvardens ledningskontor
Cheftandlakare
Kungsgatan 62
751 85 Uppsala

Habo kommun

Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Vard och omsorgsférvaltningen
746 80 Balsta

vxl 0171-525 00

Néara vard och halsa
Chefslakare
Ledningskontoret
Néara vard och halsa
751 85 Uppsala

Knivsta kommun

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Vard- och omsorgskontoret
Centralvagen 18

741 75 Knivsta

vx| 018-34 70 00

Privata vardcentraler och specialister
Skickas till berord verksamhetschef.

Avidentifierad kopia for kdnnedom till:

Ledningskontoret
751 85 Uppsala

Tierps kommun

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Centralgatan 7

815 80 Tierp

vxl 0293-21 80 00

Lasarettet i Enkdping
Region Uppsala
Lasarettet Enképing
Chefslékare

751 85 Uppsala

Uppsala kommun

Vard och omsorgsférvaltningen
Halso- och sjukvardskoordinator
753 75 Uppsala

vxl 018-727 00 00

Region Uppsalas verksamheter nés via vaxel

018-611 00 00

Alvkarleby kommun

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Box 4

814 21 Skutskar

vxl 026-830 00

Osthammars kommun

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Box 66

742 21 Osthammar

vxl 0173-860 00
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