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Utlamnande av journalkopia dar sarskild
menprovning kravs

Omfattning

Rutinen géaller nar en journal begars ut som en papperskopia och omfattar patienter som
ar 6ver 16 ar. | Region Uppsala hanteras dessa 6nskemal av personalen p4 CESA
(Centrala enheten for sparrar och atersokning).

Bakgrund

Patienter har i princip alltid ratt att Iasa sin egen journal efter att den som har hand om
journalen har bedémt om den kan lamnas ut. Det &r personalen p4 CESA (Centrala
enheten for sparrar och atersokning) som ansvarar for att en individuell bedomning sker
innan journalen lamnas ut. Av patientsakerhetsskal hanteras endast arenden dar
patienten sjalv bestéller en kopia av sin journal.

Sokord som ar skyddade fran direktatkomst

Vissa sokord ar skyddade fran direktatkomst i patientens journal och darmed inte lasbara
via e-tjansten Journalen. Om en patient riskerar att bli tvingad att visa sin journal via e-
tjansten finns en "forseglingsknapp” som omedelbart sparrar direktatkomsten.

For att minska risken att en patient med uppgiven valdsutsatthet, som dokumenterats
under sokordet, har blivit tvingad att istéllet begéara ut en papperskopia ska en muntlig
kontakt tas med patienten vars journalkopior begarts ut. Rutinen ska i mojligaste man ge
patienten en mojlighet att aterkalla sin begaran.

Sokord dar sarskild menprévning kravs

Handlaggare p& CESA som skéter utliamnandet av journalen kontrollerar om journalen
innehaller dokumentation under nedanstaende specifika sdkord i den vy som finns
framtagen for CESA.

Valdsutsatthet i nara relationer

Om sokordet innehaller uppgifter som visar att patienten har en aktuell hotbild mot sig,
ska jurist vid Regionkontoret kontaktas och informeras om att en begaran om
journalkopior inkommit. CESA noterar vilken jurist som tagit emot frdgan och avvaktar
med utskicket av journalkopian.
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Inkopplad jurist kontaktar snarast den patient som gjort begaran och informerar om
rutinen att en kontrollfraga ska stallas nar det i journalen finns uppgifter om aktuell

hotbild. Fragan ska stéllas sa att patienten ska kunna svara "ja” eller "nej’, exempelvis
"Har du sjalv bestallt och vill ha en journalkopia hemskickad?” Orsaken ar att patienten
kan vara i narheten av den person som ar upphovet till valdsutsattheten.

Nar jurist haft kontakt med patienten lamnar juristen besked till CESA - endera med
klartecken om att patienten dnskar kopior alternativt att patienten atertagit sin begaran
eller att patienten inte gatt att n&. Om patienten hor av sig till CESA innan ansvarig jurist
har aterkommit med besked, ska CESA héanvisa patienten att ta kontakt direkt med jurist.

e Om journalkopia fortfarande 6nskas skickar CESA journalkopiorna med
rekommenderad post till patienten.

e Om patienten inte gar att nd &r CESA efter 5 arbetsdagar &nda tvingade att skicka
journalkopian i enlighet med Offentlighets- och sekretesslagen.
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