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Inledning

Allménna riktlinjer for hjalpmedelsférskrivning ar framtagna utifran Policy for
hjalpmedelsforskrivning inom Landstinget i Uppsala 1éan, som antogs av landstingsfullméktige
den 25 september 2013. De allmanna riktlinjerna syftar till att konkretisera policyns principer
samt ge Overgripande enhetliga bestdammelser inom landstinget. Forvaltningsspecifika riktlinjer
och rutiner som beaktat policy och riktlinjer ska tas fram.

Den grundlaggande principen ar att hjalpmedelsforskrivning ska ha samma utgangspunkter, syfte
och mal som Gvriga insatser inom landstingets halso- och sjukvardsverksamhet. Landstingets
huvudsakliga ansvar &r - i enlighet med Halso- och sjukvardslagen (HSL 1982:763) - att med
halso- och sjukvardsinsatser pa lika villkor stodja och framja medborgarnas stravan efter halsa.
Definitionen av hélsa utgar i detta sammanhang fran WHO:s klassifikation (ICF-CY) av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa. Avgdrande for om en hjalpmedelsinsats ska
erbjudas ar darfor ifall en sadan insats, vid en bedémning av en individs halsoproblem, ses som
en effektiv atgard till en befogad kostnad, och liggande inom landstingets ansvar.

Ansvarsfordelning huvudman

Behov av hjalpmedel kan finnas i hemmet, i skolan, pa arbetet och pa fritiden. Beroende pa en
patient/brukares alder och i vilken situation hjalpmedlet ska anvandas ar det olika huvudméan som
har kostnadsansvaret for hjalpmedlen.

Landsting, regioner och kommuner har som sjukvardshuvudman skyldighet att enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL) 3 b och 18 b 88 erbjuda personer med funktionsnedséattning habilitering,
rehabilitering och hjalpmedel for det dagliga livet. Hjalpmedel som behdvs pa arbetet omfattas
inte av HSL. Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och arbetsgivaren har ansvaret for sadana
hjalpmedel. Hjalpmedel for inlarning i grund- och gymnasieskolan, sa kallade pedagogiska
hjalpmedel, ar skolans/lkommunens ansvar. Vid studier pa universitet eller hdgskola kan
studerande med funktionsnedsattningar anstka om pedagogiskt stod pa respektive laroséte.

I Uppsala 1&n &r ansvaret for hjalpmedel som ar avsedda att avhjalpa halsoproblem i det dagliga
livet delat mellan landstinget och lanets kommuner. Landstinget i Uppsala l&n ansvarar for
horsel-, syn-, kommunikations- och ortopedtekniska hjalpmedel for alla dldrar. Landstinget
ansvarar ocksa for personliga hjalpmedel for det dagliga livet, till exempel forflyttnings-, hygien-
och kognitionshjalpmedel, till barn och ungdomar upp till 21 ar. Dérefter 6vergar ansvaret for
dessa hjalpmedel till kommunerna i lanet.

Landstinget har ocksa tillsammans med kommunerna i lanet ett delat ansvar for
inkontinenshjalpmedel.

Berdrda av dessa riktlinjer

Riktlinjerna galler for alla verksamheter som i enlighet med ovan hanterar hjdlpmedel inom, eller
via vardavtal med, Landstinget i Uppsala lan.

Riktlinjerna galler for personer folkbokforda i Uppsala l&n, utlandska medborgare som &r
stadigvarande bosatta i Sverige och folkbokforda i lanet, samt asylsokande och tillstandslGsa
personer som inte fyllt 18 ar. FOr dvriga personer, se nedan under ”Hjalpmedel till personer som
vistas i men inte ar folkbokforda i lanet”.



Grunder for beddmning och prioriteringar vid hjalpmedelsforskrivning

Beroende pa var och varfor en person uppsoker hélso- och sjukvarden kommer denne att méta
personal med olika kompetenser som i sin yrkesutévning anvander olika metoder, processer och
instrument for att identifiera halsotillstand samt for att atgarda eventuella héalsoproblem. Har
beskrivs vad som generellt galler for att fa tillgang till hjalpomedel genom landstinget.

Enligt Halso- och sjukvardslagen 2 a § ska varje patient som vander sig till halso- och
sjukvarden, om det inte ar uppenbart obehovligt, snarast ges en medicinsk bedémning av sitt
halsotillstand. For att klargora om ett behov av en halso- och sjukvardsinsats foreligger, och
vilken typ av insats som i sa fall &r lamplig, ska en behovsbeddémning goras. Insatser inom héalso-
och sjukvarden som syftar till att atgarda ett halsoproblem ska bygga pa basta majliga
kunskapsunderlag i form av vetenskap eller beprévad erfarenhet. Vid val av atgard ska dven
egenvard och egenvardsrad beaktas som alternativ.

Beddmningen om en hjalpmedelsinsats bor goras ska alltid relateras till andra vidtagna eller
planerade atgarder for individen och integreras i den samlade bedémningen. | enlighet med
Patientlag (2014:821), gallande fran 1 januari 2015, ska patienten/brukaren nar det finns flera
behandlingsalternativ som star i dverensstammelse med vetenskap och beprovad erfarenhet ges
mojlighet att vélja det alternativ som denne foredrar, om det med hansyn till den aktuella
sjukdomen eller skadan och kostnaderna for behandlingen framstar som befogat (Patientlag 7
kap. 1 8§, samt HSL 3 a §).

Vid behovsbedémning infor en hjalpmedelsforskrivning ar det halsoproblemets svarighetsgrad
och insatsens effekt pa halsan, i kombination med hur kostnadseffektiv atgarden &r, som utgor
grunden for beslut och val av produkt.

Prioriteringsordning for insatser

Enligt HSL 2 § ska varden ges med respekt for alla manniskors lika varde och den som har det
storsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden. Enligt riksdagens riktlinjer
for prioriteringar inom halso- och sjukvard ska detta realiseras genom beaktande av tre principer
vilka har en inbordes rangordning enligt féljande; manniskovardesprincipen, behovs-
solidaritetsprincipen och kostnadseffektivitetsprincipen. Med grund i dessa principer prioriteras
forskrivningsinsatser av hjalpmedel i Landstinget i Uppsala lan enligt féljande rangordning;

Prioriteringsniva 1
e Livsuppehallande insatser och insatser vid allvarlig, eller risk for allvarlig, nedsattning av
kroppsfunktioner - som andning, cirkulation
e Insatser for att kunna ta emot och férmedla grundlaggande budskap — som att pakalla
uppmarksamhet

Prioriteringsniva 2
e Insatser som mojliggor dagliga aktiviteter - som personlig vard, forflyttning och
vardagskommunikation i hemmet
e Insatser som ger barn forutsattningar att utvecklas genom lek och trygghet

Prioriteringsniva 3
e Insatser som mojliggor vardagsaktiviteter — som att utfora arenden, utveckla ett
sjalvstandigt och aktivt liv i relation till sin omgivning



Prioriteringsniva 4
o Insatser for fritt valda aktiviteter — som att vistas i fritidsboende, utéva sport och andra
fritidsaktiviteter som kraver specialutrustning

De hogst prioriterade insatserna ar for behov som finns inom prioriteringsniva 1. Aven
prioriteringsgrad 2 och 3 faller inom landstingets ansvar. Uppfyllande av de behov som ligger
inom prioriteringsniva 4 ligger utdver de som i allméanhet behovs for att uppna halsa och undvika
ohélsa och omfattas som en grundregel inte av landstinget ansvar, savida inte en individuell
behovsbeddémning pavisar synnerliga skal.

Individuell behovsbeddmning

Behovsbedomning infor hjalpmedelsforskrivning ska ske pa individniva, da likartade behov eller
insatser kan ha olika halsoeffekt beroende av halsoproblemets svarighetsgrad, personliga faktorer
och omgivningsfaktorer. Bedomningen ska utga ifran riksdagens riktlinjer for prioriteringar inom
halso- och sjukvard och ske i enlighet med den etiska plattformen Vid bedomningen ska stallning
tas till hur stora svarigheter patienten/brukaren har i vardagen, vilken effekt hjalpmedlet kan ha
for att minska dessa svarigheter, samt vad hjalpmedlet kostar i forhallande till den nytta
patienten/brukaren kan forvantas ha av hjalpmedlet.

Patienten/brukaren ska i stérsta mojliga man vara delaktig i behovsbedémningen och dven
narstaende bor ges mojlighet att vara delaktiga i bedomningen, sarskilt i de fall da deras stod kan
vara en forutséttning for anvandandet av ett hjalpmedel.

Formerna for individuell behovsbeddémning (rutiner, dokumentstdd etcetera) definieras i
forvaltningsspecifika riktlinjer for hjalpmedelsforskrivning. Sarskild individuell behovsprévning
ska ha gjorts vid forskrivning av insatser for behov som faller inom prioriteringsniva 4 och
synnerliga skal ska da ha pavisats.

Ett hjalpmedel per halsoproblem

Som huvudregel ska inte flera hjalpmedel forskrivas for att avhjalpa samma héalsoproblem. For
vissa funktionsnedséattningar kan dubbletter betraktas som ett hjalpmedel, till exempel tva
horapparater. Om ett redan forskrivet hjalpmedel kan ha effekt pa ytterligare eller nya
halsoproblem ska i forsta hand befintligt hjalpmedel anvandas. Vid forskrivning av tva eller flera
hjalpmedel for ett halsoproblem, till exempel vid dubbelt boende, ska sarskild individuell
behovsprovning ske.

Hjalpmedel som kan forskrivas

Avgorande for om en produkt kan forskrivas som hjalpmedel inom Landstinget i Uppsala lan ar
att den ar séker att bruka och kan anvandas i en insats for att avhjalpa ett aktuellt hélsoproblem
genom att mojliggora eller underlatta uppfyllandet av de behov av funktion, aktivitet och
delaktighet som behdvs for att uppna halsa och undvika ohélsa.

Bade medicintekniska produkter och sa kallade konsumentprodukter kan komma i fraga for
forskrivning. Olika bestammelser och lagar galler beroende pa hur produkten &r klassificerad.

Om det forskrivna hjalpmedlet ar en medicinteknisk produkt géller Lag (1993:584) om
medicintekniska produkter. Dessa produkter ska enligt tillverkarens uppgift anvandas som
hjalpmedel genom att till exempel behandla, lindra eller kompensera en skada eller en
funktionsnedsattning. Ett syfte med lagen ar tillhandahalla patientsékra produkter genom att



definiera vilka krav produkten ska uppfylla for att bli godk&nd som medicinteknisk produkt.
Staten utovar tillsyn for att sékerstélla att lagen efterféljs och det finns ocksa en skyldighet att
rapportera skador och tillbud som intraffar med medicintekniska produkter. Det finns ocksa
foreskrifter for hur medicintekniska produkter far anvandas i halso- och sjukvarden, till exempel
SOSFS 2008:1 (Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i
halso- och sjukvarden).

For konsumentprodukter som anvéands som hjalpmedel géller inte lagen om medicintekniska
produkter. Sékerheten for denna typ av produkter regleras i stallet i

Produktsakerhetslag (2004:458). Det ar vardgivarens ansvar att tillse att en forskriven produkt
inte utgor en sdkerhetsrisk for brukaren. For att en konsumentprodukt ska kunna forskrivas som
hjalpmedel kravs som lagsta sékerhetsniva att produkten ar CE-markt.

Landstinget i Uppsala lan ska erbjuda ett grundsortiment av upphandlade produkter for att sa
langt det &r mojligt tillgodose medborgarnas behov av hjalpmedel for de héalsoproblem som ingar
i landstingets ansvar. | de fall det ordinarie produktutbudet inte tillgodoser en individs behov av
hjalpmedel enligt landstingets ansvar, ska andra mojligheter att tillgodose behoven, i form av
andra produkter eller alternativa atgarder, utredas.

Tre vagar for tillgang till hjalpmedel

Nar behovet av hjalpmedel ar konstaterat finns det tre alternativa vagar for att fa tillgang till
hjalpmedel: forskrivning av hjalpmedel — férskrivningsprocessen, beslut om egenvard och
egenansvar. Behovsbeddmningen avgor vilket eller vilka alternativ som kan erbjudas personen.
Individens delaktighet och inflytande ska sékerstéllas oavsett vilket alternativ som valjs, liksom
mojligheten for individen att fa rad om val av hjalpmedel samt information om vilka hjalpmedel
som finns tillgangliga.

Forskrivning av hjalpmedel - férskrivningsprocessen

Forskrivning av hjalpmedel som faller inom landstingets ansvar sker enligt den traditionella
forskrivningsprocessen. De olika faserna i forskrivningsprocessen ar:

e Prova ut, anpassa och valja lamplig specifik produkt

Anpassning innebadr att justera hjalpmedlet for att passa patienten/brukaren och sker inom ramen for
vad tillverkaren medger. | andra fall kan specialanpassning behdvas. Detta kan exempelvis ske genom
att kombinera produkter pa ett satt som tillverkaren inte avsett, eller genom konstruktionsméassiga
ingrepp eller tillagg pa fardig produkt, eller genom anvéandande av en produkt pa ett nytt sétt eller
inom ett nytt anvandningsomrade. Specialanpassning far endast goras efter behorig yrkeskategoris
anvisning, enligt sarskilt regelverk och rutiner (LVFS 2003:11 om medicintekniska produkter)

Valet av produkt ska s& langt som det ar mojligt goras i samrad med patienten/brukaren. Nar det, med
hé&nsyn tagen till behov och kostnader, finns olika hjalpmedel tillgangliga ska patienten/brukaren ges
mojlighet att vélja det alternativ som han eller hon féredrar, i enlighet med 7 kap. 2 8§ Patientlag
(2014:821) och HSL 3 b 8.

e Informera

Tydlig information om hjalpmedlet och dess anvéndning ska ges till patienten/brukaren och/eller
eventuell narstaende eller annan person som ska hantera hjalpmedlet. Informationen ska vara
anpassad till patienten/brukarens forutsattningar



e Instruera och trana

Den som forskriver ett hjalpmedel ansvarar for att patienten/brukaren kan anvanda och hantera det.
Tréaning och instruktion ska erbjudas i den utstrdckning som behévs. Om hjalpmedlet ska hanteras av
nagon person i patienten/brukarens omgivning ska denna fa motsvarande instruktion och traning. For
att lara patient/brukare att anvanda hjalpmedlet ska en individuellt anpassad metod anvéndas.

e Folja upp och utvardera funktion och nytta
Uppfdljning och utvérdering ska ske mot uppsatta mal for habiliterings-/rehabiliterings- eller
vardplan. Nar en hjalpmedelsforskrivning har foljts upp och utvérderats kan drendet avslutas.

Varije del i forskrivningsprocessen ar en halso- och sjukvardsatgard som kréaver hélso- och
sjukvardens sarskilda kompetens. Insatserna ska journalforas enligt Patientdatalag (2008:355).
Patienten/brukaren ska ges mojlighet till delaktighet och ska ta eget ansvar vid varje fas av
processen.

Beslut om egenvard

Egenvard innebér att en legitimerad yrkesutévare inom halso- och sjukvarden har bedémt att en
person sjalv kan utfora en halso- och sjukvardsatgard enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS
2009:6, Bedomningen av om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard).
Egenvardbeslutet ska journalforas.

En viktig forutsattning for egenvardsbeslutet ar att patientsékerheten kan sékerstallas.
Forskrivaren tar efter samrad med personen beslut om hela eller delar av forskrivningsprocessen
kan utforas som egenvard. Om personen behover praktisk hjalp for att utfora egenvarden ska
forskrivaren ocksa samrada med den eller de i personens natverk som blir berérda. Egenvard ar
inte en halso- och sjukvardsatgard enligt hdlso- och sjukvardslagen (1982:763). De delar av
forskrivningsprocessen som inte ingar i egenvardsbeslutet fortsatter att vara en hélso- och
sjukvardsatgard och forskrivaren behaller da ansvaret for dessa delar.

Egenansvar

Om en persons hjalpmedelsbehov inte omfattas av landstingets ansvar hanvisas personen till att
sjalv kopa och ansvara for produkten. Halso- och sjukvardspersonal kan bista med generella rad
om produkter/hjalpmedel, vilket inte behdver journalféras. Ges daremot individuellt utformade

rad ska dessa journalforas.

Hjalpmedel och reservdelar som kan kopas till en relativt lag kostnad

I Landstinget i Uppsala 1&an géller egenansvar éven for hjalpmedel dar kostnaden for
forskrivningen (lagerhallningskostnader, fakturahantering, personalkostnader, med mera) relativt
kostnaden for hjalpmedel i butik gor att en forskrivningsinsats inte ar motiverad. For att
egenansvar ska gélla ska hjalpmedlet finnas tillgangligt i hjalpmedelsbutiker eller i vanliga
butiker till en relativt 1ag kostnad, se Avgiftshandboken for niva. For hjalpmedel som &r
forbrukningsartiklar ska arskostnaden beraknas.

Reservdelar och forbrukningsartiklar som hor till ett forskrivet hjalpmedel och som inte kréver
expertkunskap for utbyte och montering, och som kan kdpas i hjalpmedelsbutiker eller i vanliga
butiker till en relativt Iag kostnad, ska ses som egenansvar.



Glasdgon och linser

Egenansvar galler for vissa héalsoproblem som kan atgardas med glasogon eller linser. Specifika
bestdammelser galler och bidrag kan finnas. For de halsoproblem déar glaségon och/eller linser
forskrivs som hjalpmedel géller samma bestdammelser som for 6vrig hjdlpmedelsforskrivning.

Ansvar vid hjalpmedelsforskrivning

Kostnadsansvar

Vid forskrivning av hjalpmedel galler att kostnaderna ska tas dar de genereras. Detta betyder att
kostnadsansvaret ligger hos den verksamhet som efter beddmning av behov beslutar att det
foreligger ett behov av en hjalpmedelsinsats inom landstingets ansvar.

Forskrivare och ansvar

En namngiven halso- och sjukvardspersonal, forskrivaren, ar ansvarig for att alla faserna i
forskrivningsprocessen utfors. Forskrivare ar den halso- och sjukvardspersonal som genomfort
behovsbeddmningen och som sedan véljer lamplig produkt.

En verksamhets forskrivare utses av verksamhetschefen. Denne ansvarar ocksa for att
forskrivaren har den kompetens som behdvs for att utfora uppgiften.

Olika halso- och sjukvardspersonal hos en eller flera vardgivare eller vardansvariga verksamheter
kan ansvara for en eller flera faser i forskrivningsprocessen. Om vardansvaret 6vergar till annan
verksamhet ska en dverrapportering goras. Under forutsattning att Gverrapportering skett 6vergar
ansvaret for de kommande faserna i processen till den som dvertagit varden. Om
overrapportering inte skett kvarstar ansvaret for de kommande faserna i forskrivningsprocessen
hos forskrivaren/forskrivande verksamhet till dess att uppféljning skett och
forskrivningsprocessen avslutats. Om ansvaret for en eller flera faser i processen utfors av fler an
forskrivaren sa ska det dokumenteras i patienten/brukarens journal.

Ansvar for forskrivet hjalpmedel

Ett forskrivet hjalpmedel lanas av brukaren/patienten. | samband med att ett hjalpmedel lamnas
ut kan patient/brukare uppmanas att skriva pa en forbindelse varigenom denne atar sig att hantera
hjalpmedlet pa ett varsamt satt samt aterlamna hjalpmedlet da behovet inte langre foreligger.

Patienten/brukaren ansvarar for hur de forskrivna hjélpmedlen anvands och hanteras.
Patienten/brukaren ska av forskrivaren ha fatt information om hur det forskrivna hjalpmedlet ar
avsett att anvandas och hanteras samt traning i att anvanda sitt hjalpmedel. Patienten/brukaren
ska veta hur hjalpmedlet fungerar och var denne ska vénda sig vid till exempel reparationer,
tillbud eller férandrade behov.

Patienten/brukaren ska kanna till och ansvara for att funktionskontroll utférs innan hjalpmedIet
anvands och utfora enklare daglig skotsel av hjalpmedlet sa att onddig forslitning undviks. Dar
patient/brukare inte har formaga att ta detta ansvar vilar ansvaret pa narstaende eller
vardpersonal.

Det forskrivna hjalpmedlet ar endast avsett for patienten/brukaren och far inte lanas ut till annan
person.



Vid forlorat, stulet eller skadat hjalpmedel

Har ett forskrivet hjalpmedel forlorats, stulits eller skadats ska detta meddelas forskrivaren eller
den verksamhet dar man fatt lana hjalpmedlet.

Om patient/brukare pa grund av oaktsamhet fororsakat skada pa eller forlust av hjalpmedlet kan
denne bli ersattningsskyldig. Patient/brukare rekommenderas att se dver sitt forsakringsskydd sa
att det omfattar lanade hjalpmedel. Eventuell premie for forsakringen och sjélvrisk betalas av
patienten/brukaren. Landstinget fakturerar patienten/brukaren som sjalv ansvarar for anspraken
mot sitt forsakringsbolag. Landstingets ersattningsansprak beraknas utifran hjalpmedlets
inkOpspris och gallande avskrivningsregler.

Om hjalpmedlet anvands pa ett felaktigt satt ar ansvaret for eventuella skador och negativa
héndelser patienten/brukarens. Om patienten/brukaren inte foljer instruktioner eller
bruksanvisning/manual kan konsekvensen bli att hjalpmedlet aterkallas eller ersétts med annat.

Vid stold av forskrivet hjalpmedel ska alltid polisanmadlan gdras av patienten/brukaren. Kopia av
anmalan kan komma att begdras. Vid skada av forskrivet hjalpmedel vid transport av
bolag/foretag ska patienten/brukaren gora en skadeanmaélan till ansvarigt bolag/foretag. Kopia pa
skadeanmalan kan komma att begaras.

Reparation av hjalpmedel

Landstinget ansvarar for forebyggande underhall och reparationer pa férskrivna hjalpmedel. Om
hjalpmedlet behtver repareras ska patienten/brukaren meddela detta. Hjalpmedlet ska vara vl
rengjort nér det lamnas in for reparation. Om hjélpmedlet inte ar val rengjort kan kostnader for
rengoring faktureras patienten/brukaren.

Den som reparerar hjalpmedlet beddmer om hjalpmedlet kan repareras eller om det behdver
bytas ut. Byte av utslitet eller trasigt hjalpmedel mot ett exakt likadant hjalpmedel kan géras utan
ny behovsbedomning efter samtycke fran forskrivaren. Forskrivaren avgor om ny
behovsbeddmning och forskrivning behdver goras.

Patientsakerheten maste kunna garanteras under tiden som reparation och service pagar.

Hjalpmedel vid resor och vid flytt inom och utom lanet

Hjalpmedel kan tas med vid resor inom och utanfor landet. Patienten/brukaren ansvarar da for att
transportera hjalpmedel pa ett sakert sétt. Transport bekostas av patient/brukare.

Patient/brukare ansvarar for kostnader i samband med flytt av fasta hjalpmedel inom bostaden.
Patient/brukare ansvarar for kostnader vid flytt inom l&net.

Patient/brukare som planerar att flytta fran lanet ska kontakta forskrivare eller verksamheten dar
hjalpmedlet uthamtats. Det kan vara mojligt att, om 6nskemal om detta finns, ta med forskrivna
hjalpmedel. Vilka hjalpmedel som kan tas med beddms i varje enskilt fall och en
overenskommelse gors med det landsting/kommun som patienten/brukaren ska flytta till.
Ansvaret for hjalpmedlet tillfaller da den nya sjukvardshuvudmannen. Patient/brukare bekostar
flyttningen av hjalpmedlet.



Vid férandrade behov eller 6nskan om att byta hjalpmedel

Om patient/brukares halsotillstand och/eller behov vasentligen har forandrats ska denne ta
kontakt med forskrivaren av hjalpmedlet.

For nytt hjalpmedel krévs ny bedémning och forskrivning.

Nar behov av hjalpmedel upphor

Nér ett hjalpmedel av olika orsaker inte langre behdvs eller anvénds ska patienten/brukaren
alternativt narstaende eller ansvarig personal, kontakta forskrivaren, aktuell vardenhet eller
verksamhet dar hjalpmedlet uthamtas, for att mojliggora aterlamnande av hjalpmed]et.
Aterlamnade hjalpmedel ska vara vl rengjorda samt vara kompletta med alla eventuella
tillbehor.

Om patient/brukare inte a nodjd med beslut

Om patienten/brukaren inte ar n6jd med ett beslut kopplat till hjalpmedelsférskrivningen ska
denne i forsta hand vanda sig till sin forskrivare. Om det upplevda problemet kvarstar ska
patienten/brukaren fa mojligheten till en ny behovsbedémning. For hjalp kring detta eller for att
lamna synpunkter i dvrigt kan patient/brukare kontakta ansvarig verksamhetschef.

Om patient/brukare inte anser sig ha fatt ratt behandling eller hjalpmedel kan denne ocksa vanda
sig till Patientndmnden i Uppsala lan.

Sjukresor

Det ar majligt att fa ersattning for sjukresor i samband med utprovning av hjalpmedel. Avgifter
tas ut. Se Regler for sjukresor i Landstinget i Uppsala lan (LF 2009-06-15 § 64).

Resor for hamtning, aterlamning eller kop av hjalpmedel, tillbehor eller reservdelar ersétts inte.

Patient-/brukaravgifter
Avgifter som ingar i hogkostnadsskydd

Besoksavgift

Vid besok hos halso- och sjukvarden tas en avgift ut. Avgiftens storlek ar beroende av typen av
besok och framgar av Avgiftshandboken. Avgiften ingar i hogkostnadsskyddet for Gppen halso-
och sjukvard.

Serviceavgift

Vid inldamning av hjalpmedel for service eller reparation kan en serviceavgift ut. Regleras i
Avgiftshandboken. Avgiften ingar i hogkostnadsskyddet for hjalpmedel.

Hjalpmedelsavgifter

Auvgifter for hjalpmedel kan tas ut. Regleras i Avgiftshandboken. Avgiften ingar i
hogkostnadsskyddet for hjalpmedel.
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Avgifter fér normalkostnad

Auvgifter for normalkostnad ingar inte i nagot hogkostnadsskydd. Avgiften betalas dven av
asylsokande och tillstandslosa.

Hjalpmedel med normalkostnad

Vissa hjalpmedel som forskrivs kan vara anpassade eller specialanpassade produkter som i olika
utforanden finns att kdpa pa 6ppna marknaden och anvands av flertalet méanniskor i vardagen.
Det kan exempelvis gélla cyklar, barnvagnar eller annan utrustning. Vid forskrivning av den
typen av hjalpmedel tar landstinget ut en avgift for normalkostnaden. Med det menas att man far
betala vad det normalt kostar att képa en sadan produkt. Landstinget star for den extra kostnad
som kommer av att produkten ar tillverkad eller anpassad for att kunna anvandas som hjalpmedel
vid en funktionsnedsattning. Avgiften for normalkostnaden betalas nar man far hjalpmedlet. Nar
man betalat dger man sitt hjalpmedel

For hjalpmedel som kan aterlamnas for ateranvandning kan normalkostnaden beréknas och tas ut
som en hyra. Da dger man inte sitt hjalpmedel.

En lista pa aktuella produkter och nivaer pa avgifter for normalkostnad ska finnas.

Depositionsavgift
En depositionsavgift kan tas ut under en period da ett hjalpmedels effekt prévas. Avgiften

aterbetalas efter provotiden. Depositionsavgift kan ocksa tas ut for hjalpmedel som endast
kommer finnas behov av under en kortare period.

Hjalpmedel till personer som vistas i men inte ar folkbokférda i lanet

Personer fran annat lan

Forskrivning och utlamning av hjalpmedel till utomlanspatient - person bosatt i annat
sjukvardsomrade an det dar denne vardas - regleras enligt Riksavtalet for héalso- och sjukvard.

For personer bosatta i annat lan och som é&r listade pa vardcentral i Uppsala lan i enlighet med
samverkansavtal avseende utokad listning 6ver lansgrans, géller att hjalpmedel inom vardval
primarvard forskrivs enligt samma regler som for lanets invanare

Utlandssvenskar och personer fran andra lander

Vard av svenska medborgare bosatta i annat land samt personer fran annat land hanteras i
enlighet med regler och riktlinjer i handboken Vard av personer fran andra lander fran Sveriges
kommuner och landsting.

Asylstkande och personer utan tillstand

Asylsokande och personer utan tillstdnd som inte fyllt 18 ar har ratt till hjalpmedel pa samma
villkor som andra lansinvanare.

Asylsokande och personer utan tillstand som fyllt 18 ar har rétt till akut halso- och sjukvard och
halso- och sjukvard som inte kan ansta och de hjalpmedel som é&r direkt kopplade till denna vard,
i enlighet med Lag (2008:344) om halso- och sjukvard at asylsokande m.fl. och Lag (2013:407)
om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nddvandiga tillstand.
Bedomningen av om det foreligger ett behov av vard som inte kan ansta gors av behandlande
lakare fran fall till fall i vanlig ordning.
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Om en asylsokande/person utan tillstand som har fatt lana ett hjalpmedel avvisas eller planerar
att flytta fran lanet ska forskrivare eller verksamheten dar hjalpmedlet uthamtats kontaktas. Det
kan vara mojligt att vid flytt, om 6nskemal om detta finns, ta med forskrivna hjalpmedel. Vilka
hjalpmedel som kan tas med beddms i varje enskilt fall och en dverenskommelse gors med det
landsting/kommun som personen ska flytta till. Ansvaret for hjalpmedlet tillfaller da den nya
sjukvardshuvudmannen. Om en asylsékande/person utan tillstand planerar att flytta fran Sverige
ska det lanade hjalpmedlet aterlamnas.

Kopplade dokument

Riktlinjer for Friare val av hjalpmedel inom Landstinget i Uppsala 1an

I Avgiftshandboken i Landstinget i Uppsala lan ska avgifter och nivaer regleras.

For hjalpmedelsomraden som i landstinget omfattas av Lagen om valfrihet (LOV) finns
regelbdcker som vid revidering ska beakta policy och riktlinjer.

Forvaltningsspecifika riktlinjer och rutiner som beaktat policy och allménna riktlinjer ska
tas fram

Ansvarsfordelning och samarbete mellan landsting och kommun faststalls i
overenskommelser och riktlinjer mellan Landstinget och en eller flera av lanets
kommuner.
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