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Handelseanalys, regionovergripande
rutin

Syfte och omfattning

Handelseanalys &r ett verktyg for att forbattra vardkvaliteten och 6ka patientsakerheten.
Syftet ar att upptéacka och atgarda brister i organisation, kommunikation, utrustning och
rutiner.

Rutinen galler klagomal, avvikelser och riskhandelser som beror flera forvaltningar
och/eller annan vardgivare och dar handelseutredning pa 6vergripande niva ar
nodvandig. Pa forvaltningsniva finns lokala rutiner for handelseanalyser inom respektive
verksamhet.

Mal

Att Oka patientsakerheten i Region Uppsalas forvaltningsovergripande vardprocesser.

Nar ska handelseanalys goras?

Nar en patient rakat ut for en allvarlig skada, eller risk for allvarlig skada, ska handelsen
rapporteras enligt gallande rutin pa den enhet dar handelsen upptacks. Berord
verksamhetschef tar snarast kontakt med den egna férvaltningens chefslakare for
bedémning om handelseanalys ska genomfdras, samt planering av genomférandet.
Regionovergripande handelseanalys ska genomféras vid allvarliga handelser dér flera
forvaltningar och/eller vardgivare/huvudman ar inblandade. Nar handelsen upptacks
inom kommunala verksamheter ar det medicinskt ansvarig sjukskéterska eller medicinskt
ansvarig for rehabilitering som kontaktar chefslakaren pa regionkontoret.

Metod for handelseanalys

Metod for handelseanalys beskrivs i handbéckerna for risk- och héandelseanalys

Handbok fér metoden riskanalys (LOF)

Handbok for utredning och handelseanalys (LOF)

En handelseanalys ska ge svar pa fragorna:
e Vad har hant?
e Varfér hande det?

e Hur kan upprepning férhindras?
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https://lof.se/filer/Handbok-riskanalys.pdf
https://wp.lof.se/wp-content/uploads/Handbok-utredning-och-handelseanalys.pdf

En handelseanalys syftar till att s langt det ar mojligt kartlagga handelseforloppet och i
vilken utstrackning faktorer i form av brister i organisation, kommunikation, utrustning och
rutiner har paverkat forloppet. Handelseutredningen ska leda fram till underlag for beslut
och atgarder for att undvika att liknande handelser intraffar igen.

Resurser

Varje forvaltning bor ha tillgang till handelseanalysteam. Beroende pa handelsens
karaktar samrader berdrda chefslakare om vilket team som ska genomféra
handelseanalysen. Det ar i vissa fall en férdel om analysen genomfors av ett team fran
annan verksamhet eller forvaltning an den verksamhet som primart ar berord.

Ansvar

Initiativet till en gemensam handelseanalys tas av chefslakaren pa den forvaltning dar
handelsen upptéacks/rapporteras. Samma chefslakare ansvarar for att planera
analysarbetet tillsammans med 6vriga berdrda chefslakare. En av chefslakarna utses att
vara samordningsansvarig.

Den chefslakare som ar samordningsansvarig ska beskriva analysteamets uppdrag,
ansvarar for att alla berérda parter kontaktas, vara mottagare av handelseanalysteamets
rapport och sammankalla till redovisningsmoéte.

Ansvaret for att uppratta handlingsplan och genomfora atgarder i verksamheten ligger pa
bertrda verksamhetschefer. Vid behov av regiondvergripande atgarder och
handlingsplaner ar Region Uppsalas chefslakarnatverk en radgivande instans for forslag
till atgarder och i vissa fall aven beslut om atgarder.

Externa vardgivares deltagande

Cheflakaren pa regionkontoret kontaktas nar externa vardgivare som har avtal med
Region Uppsala berors av handelsen. Nar kommunal halso- och sjukvard berors av
handelsen kontaktas medicinskt ansvarig sjukskoterska i aktuell kommun.

Redovisning

Vid slutférd analys redovisar samordningsansvarig cheflakare handelseanalysens
resultat till Region Uppsalas patientsékerhetssamordnare. Nar kommunala enheter
deltagit i analysen redovisas analysresultatet for Patientsakerhetsgruppen. Om
regionovergripande atgarder blir aktuella med anledning av analysresultatet ska de
forankras i chefslakarnatverket alternativt i Patientsakerhetsgruppen. Detsamma galler
beslut om i vilken utstrackning och hur lardomarna ska kommuniceras vidare.

Eventuell publicering pa intranatet och andra kommunikationsplaner genomfors i
samverkan med kommunikationsavdelning pa férvaltningsniva eller landstingsniva.
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Verksamhetschefer inom berdrda verksamheter ansvarar for att aterkoppling fran
handelseanalysteamet sker till patient och narstdende samt till inblandad personal.

Uppfdljning

De forvaltningar som varit inblandade i handelseanalysen ska inom sin forvaltning folja
upp resultatet och beddéma om gjorda insatser varit tillfredsstallande fér 0kad
patientsékerhet. Om atgarderna bedoms otillrackliga ska arendet aktualiseras i regionens
chefslakarnatverk.

En sammanstallning av handelseanalyser som genomférts under aret och resultat som
erhallits fran utarbetade handlingsplaner gors i den arliga patientséakerhetsberattelsen.

Dokumenthistorik

2018-11-02 Redaktionellt uppdaterad samt anpassad till Region Uppsalas organisation.
Tydliggérande av samarbetet med kommunala patientséakerhetsansvariga (Medicinskt
ansvarig sjukskoterska respektive Medicinsk ansvarig for rehabilitering).

2024-07-11 Vilhelm Arvhult. Dokumentet har tillganglighetsanpassats.
2025-06-18 Nya lank till handbocker for riskanalys och utredning och handelseanalys.

Referenser

2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

HSLF-FS 2017:41 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter avseende hélso- och
sjukvard om anmaélan av handelser som medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada (lex Maria)

SFES 2010:659 Patientsakerhetslagen
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201741/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201741/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201741/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
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