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Syfte och omfattning

Journalanteckningar ska signeras sa snart som mojligt efter att de ar skrivna. Remissvar
och provsvar ska vidimeras. Fragor och svar géllande intyg utfardade i Webcert ska
bevakas. Rutinen galler alla som ansvarar for journaldokumentation samt hanterar
remiss, svar och intyg.

Bakgrund

Vardgivaren ska enligt gallande forfattning (1) ha rutiner for signering journalanteckning
samt for bekraftelse av atgarder som galler en patients vard och behandling, vidimering
av svar. Uppgifter som fors in i journalen blir [dpande en del av den allmanna handlingen
(2) aven om de ar osignerade, dvs bara &r sparade.

Att signera en uppgift innebar att dess riktighet bekraftas (3). Att uppgifter om varden
signeras ar en patientsakerhetsfraga. Uppgifter som finns i journalen maste vara korrekta
nar annan vardpersonal ska agera utifran tillganglig information.

Signering

For att en uppgift om varden ska kunna signeras maste den forst foras in i
patientjournalen. Enligt 3 kap. 9 § Patientdatalagen (PDL) ska detta ske sa snart som
mojligt. Nar ansvarig vardpersonal sjalv skriver i journalen rekommenderas att signering
sker nar anteckningen ar klar. For dikterande vardpersonal ska utskrivna diktat eller
direkt inforda uppgifter signeras sa snart det ar mojligt. Varje medarbetare ansvarar for
att i samband med varje arbetspass kontrollera om det finns osignerade uppgifter och i
forekommande fall signera dessa.

Om uppgifter lamnas osignerade forsvarar det for annan vardpersonal att agera utifran
dem da riktigheten ej bekréaftats. Lamna aldrig uppgifter osignerade for komplettering vid
senare tillfalle. Nar t. ex. ett provsvar har inkommit ska en ny anteckning goras.

Ta Over annan personals osignerade anteckning

Om en anvandare tar éver en annan persons anteckning far den ett meddelande om att
anteckningen tillhér annan vardpersonal samt en fraga om man ar saker pa att man vill ta
Over anteckningen.

Nar anvandaren sparar/signerar anteckningen kommer istallet dennes namn sta som
vardpersonal for anteckningen.

Omsignering av s6kord i annan persons signerade
anteckning

Om en anvandare markerar sokord i annan persons signerade anteckning och véljer
Omsignera markerat sokord kommer en inforuta om att anteckningen ar skriven av
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annan vardpersonal samt en frdiga om man ar séker pa att man vill ersatta och
omsignera innehallet pa valt sokord.

Nar anvandaren sedan gjort andring och valt Erséatt kommer anteckningen fortfarande se
ut att vara skriven av ursprunglig vardpersonal men information om vilket sékord som
omsignerats visas i anteckningen med en symbol . | Anteckningsinformationens
Historik syns vem som gjort omsigneringen i anteckningen och i Versionshistoriken kan
man se vad som stod innan &ndringen och vem som gjort vad och nér.

Utskrift av diktat

Sarskilt relevant ar detta i relation till uppgifter som dikteras. Ett diktat i journalen kan vid
akut behov avlyssnas innan det &r inskrivet.

| Region Uppsala ska diktat skrivas ut inom féljande tidsramar:

e HOogprioriterade diktat ska skrivas ut omgaende eller senast inom ett dygn.
e Normalprioriterade diktat skrivs ut inom 2-7 dagar.

Lasning av uppgifter i journalen

Lasning av journalanteckning ar borttagen eftersom det inte langre &ar ett krav pa att en
journalanteckning som inte har signerats inom en viss tid ska lasas. Kravet pa signering
kvarstar som tidigare.

Kontrasignering/dubbelsignering i Cosmic

Att en journalanteckning eller annan journaluppgift kontrasigneras/dubbelsigneras
innebar att uppgiftens riktighet kontrolleras av tva personer. Arbetssattet anvands
huvudsakligen inom slutenvarden for slutanteckningar och ska alltid tillampas nar
slutanteckning har skapats av annan &n ansvarig specialist.

Vidimering 1 Cosmic/kontrasignering |
tandvardsjournal

Alla remiss- och provsvar ska vidimeras sa snart som méjligt efter att svaret inkommit.
Alla enheter ska ha lokal rutin for bevakning av inkomna svar vid franvaro.

Vidimering av journalanteckningar

| samband med signering kan den som signerar aven begara att en anteckning ska
vidimeras av en annan vardpersonal. Lampliga anvandningsomraden ar:

e nar studenter skriver egna anteckningar och signerar dessa. Se separat rutin.

e vid behov att delge kollega information.
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FOr studerande

For studerande galler att journalanteckningar alltid ska vidimeras av handledaren, darfor
ar det obligatoriskt att vid signering vélja vidimerare se Varddokumentation studerande -
Cosmic, Region Uppsala.se(pdf).

Undantag fran signering

| Region Uppsala ar vissa administrativa uppgifter undantagna kravet pa signering i
enlighet med 6 kap. 5 8 HSLF-FS 2016:40. Det galler vardadministrativa uppgifter
exempelvis uppgifter kopplat till bokningar (bokningsunderlag).

Roller och ansvar

Verksamhetschef ansvarar for att enheten har rutiner
for:
e att journalanteckningar signeras

e att inkommande provsvar, undersokningssvar och svar pa remisser vidimeras och
hanteras

e att inkommande fragor och svar gallande intyg utfardade i Webcert bevakas,
hanteras och besvaras. Om en medarbetare slutar sin anstallning fortsatter
intygets arenden att komma till enheten intyget utfardades pa. Verksamhetschefen
ansvarar for att dessa fragor och svar omhandertas av annan resurs.

e att det finns system sa att enhetens inkommande svar bevakas vid franvaro eller
avslutad anstéllning

e att inkommande remisser beddms, hanteras och besvaras.

Om en tidigare medarbetare inte kunnat signera och/eller vidimera uppgifter kopplade till
enheten innan anstallningen upphdrt ansvarar verksamhetschefen for att dessa uppgifter
blir signerade eller vidimerade.

Journalens verksamhetsoéversikt - ett hjalpmedel

Verksamhetschefen har mojlighet att bevaka och kontrollera féljsamheten till denna rutin
via verksamhetsoversikt i journalen. For information om anvandning av
verksamhetsoversikten hanvisas till lokal Vardsystemsamordnare.

Medarbetare

Kontinuerligt, om maijligt i anslutning till varje arbetspass, signera, vidimera och hantera
alla nyinkomna uppgifter (journalanteckningar, remiss- och provsvar samt fragor och svar
gallande intyq).
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Medarbetare som avslutar sin anstallning
ska innan anstéllningen avslutas

e signera hela sin signeringslista pa enheten

e vidimera remiss, laboratorie- och radiologisvar

e hantera och besvara fragor och svar géllande intyg utfardade i Webcert

Vardgivarens ansvar for uppfoljning

Forslag pa indikator avseende foljsamhet till denna rutin kan vara andel journalnotat som
kvarstar osignerade efter visst tidsintervall. Resultat redovisas i enlighet med faststallda
kvalitetsmal i patientsakerhetsberattelsen.

Dokumenthistorik

Datum:

2020-09-12 Daniel Rosenfeld, EPJ: Revidering och fortydligande av juridisk bakgrund,
ansvarsfordelning och uppféljning samt uppdatering for att rutinen ska galla aven for
Folktandvarden.

2021-09-09 Carina Edvardsson, EPJ: uppdatering nar kravet pa lasning av
journalanteckning férsvinner.

2022-11-24 Niklas Ek EPJ; tillagg av att ta 6ver annans anteckning och omsignering av
sokord i annan persons signerade anteckning, granskare Jan Melin VDR, Susanne Blom
EPJ, Erik Skéldenberg VDR

2024-06-27 Tillganglighetsanpassad
2024-08-13 Evelina Thorzelius EPJ ingen andring

2025-05-13 Emilia Sallbom och Evelina Thorzelius. Andring av titel samt tillagg av
hantering av fragor och svar géllande intyg utfardade i Webcert
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