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Tillgang till patientjournaluppgifter av annat skal an direkt deltagande i patientens
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Syfte och omfattning

Rutinens syfte ar att klargora i vilka situationer vardpersonal har ratt att ta del av
journaluppgifter.
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Bakgrund

"Den som arbetar hos en vardgivare far ta del av dokumenterade uppgifter om en
patient endast om han eller hon deltar i varden av patienten eller av annat skal
behdver uppgifterna for sitt arbete inom hélso- och sjukvarden.” (4 kap. 1 §
Patientdatalagen).

Det ar verksamhetschefens beddmning som avgor vilka delar av patientjournalen som
olika befattningshavare ska ha tillgang till. Den inre sekretessen ska uppratthallas och
kontrolleras, bland annat genom tekniska l6sningar for behdrighetstilldelning i
journalsystemet samt atkomstkontroll genom loggningskontroller.

Den yttre sekretessen géller i forhallande till saval fysiska personer som juridiska
personer och andra myndigheter. Regler om den inre sekretessen pekar ut vilka
begransningar som galler for medarbetare att fa ta del av uppgifter inom den egna
organisationen.

Beskrivning

Delta i varden av patienten
Uppgifter om patienter far anvandas om det behovs for:

1. att fullg6ra de skyldigheter som anges i 3 kap. och uppratta annan
dokumentation som behovs i och for varden av patienter (journalféring),

2. administration som ror patienter och som syftar till att ge vard i enskilda fall eller
som annars foranleds av vard i enskilda fall,” (2 kap. 4 § Patientdatalagen).

Att delta i varden av patienten innebar att du bidrar med din kompetens i samband med
varden aven om du inte sjalv traffar patienten vid ett personligt méte. Det innebar att olika
yrkesutdvare kan bidra med sin kompetens, alternativt utveckla sig egen kompetens,
genom att delta i ronder dar varden av flera patienter diskuteras.

Att delta i varden utan ett personligt mote kan vara att

e Bli konsulterad av en kollega.

e Ge patienten sjukvardsradgivning per telefon eller distanskontakt.

e Hantera en remiss rérande patienten.

e Som medicinsk sekreterare utfora journaldokumentation.

e Forbereda sig infor motet eller kontakten med patienter genom att ta del av
relevanta uppgifter om dessa. Som exempel kan ndmnas att infér en
jourtjanstgoring ta del av patientuppgifter gallande de patienter som kan bli
aktuella.

Det ar inte tillatet att:

e | ronder innefatta personal som inte pa nagot satt bidrar till den aktuella varden
eller personal som inte behdéver medverka for sin fortbildning eller yrkesmassiga
utveckling.
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e Anvénda skarpa identitetsuppgifter om en patient, t.ex. namn och personnummer,
vid kollegiala kvalitetsdiskussioner.
o Fritt letar efter intressanta patientfall.

Vardstuderande

Vardstuderande kan, som ett led i sin praktik, delta i varden av patienter efter patientens
samtycke och under en handledares uppsikt och ledning. De anses da delta i varden av
patienten pa samma satt som ovrig personal. Den vardstuderande far i den utstrackning
det behdvs for studerandeuppgiften ta del av och dokumentera i patientjournalen
Varddokumentation studerande — Cosmic, Region Uppsala.se(pdf)

Det ar tillatet att som vardstuderande félja upp resultatet av sina egna bedémningar och
atgarder som ett led i vardgivarens systematiska kvalitetsarbete.

Vardstuderandes atkomst till uppgifter i journalsystemet &r inte tillaten under den
teoretiska delen av utbildningen.

Att behdva uppgifterna for sitt arbete inom hélso- och
sjukvarden av annat skal

"Uppgifter om patienter far anvandas om det behovs for:

3. att upprétta annan dokumentation som foljer av lag, férordning eller annan
forfattning,

4. att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten,

Se bilaga Blankett. For studenters deltagande i kvalitetsarbete kombinerat med
forfattande av studentarbete eller skriftligt vetenskapligt arbete, se

"Mall for uppdragsavtal - Studenters deltagande i kvalitetsarbete kombinerat med skriftligt
vetenskapligt arbete, Region Uppsala.se(pdf)

5. administration, planering, uppféljning, utvardering och tillsyn av verksamheten,
eller
6. att framstalla statistik om halso- och sjukvarden.” (2 kap. 4 § Patientdatalagen).

Gemensamt for dessa andamal ar att de ska utféras pa uppdrag, se bilaga Blankett eller
"Mall for uppdragsavtal - Studenters deltagande i kvalitetsarbete kombinerat med skriftligt
vetenskapligt arbete, Region Uppsala.se(pdf)"

Den som efter skriftligt uppdrag tar del av patientuppgifter for ndgot av ovanstaende
andamal behover inte delta eller ha deltagit i den faktiska varden av patienten.

Vid hantering av personuppgifter for syften som inte ror enskilda patienters vard och
behandling, t.ex. kvalitetssakring, ar det sarskilt angelaget att ta stallning till vilka
uppgifter som ar motiverade att hantera och hur hanteringen i dvrigt kan utformas sa att
patienternas personliga integritet respekteras.

| journalen ska det inte dokumenteras for vilket andamal som atkomst till journalen har
skett, utan det ska kunna héarledas med stdd av det uppdrag som ligger till grund for
arbetsuppgiften.
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Att uppratta annan dokumentation som foljer av lag,
forordning eller annan forfattning

Vardskador som ska rapporteras enligt patientsakerhetslagen och lex Maria utreds pa
uppdrag av verksamhetschefen av ett utsett handelseanalysteam.

Att systematiskt och fortlopande utveckla och séakra
kvaliteten i verksamheten

Vardgivaren har en skyldighet att systematiskt och fortiopande utveckla och sékra
kvaliteten i den egna verksamheten. For att fa ta del av uppgifter i syftet att systematiskt
och fortldpande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten kravs att det finns ett tydligt
uppdrag gallande vad som ska kvalitetssédkras. Uppdraget ska vara dokumenterat och
bor innehalla vad som ska foljas upp, nar det ska goras, hur det ska goras, vem som ska
gOra det, vilka uppgifter som ar relevanta for uppféljningen samt hur erfarenheterna ska
aterforas.

Vardstuderande som deltar i ett systematiskt kvalitetsarbete kombinerat med forfattande
av studentarbete eller skriftligt vetenskapligt arbete, ska verksamhetschef och
vardstuderande inga ett uppdragsavtal. Se Uppdragsavtal for studenters deltagande i
kvalitetsarbete kombinerat med forfattande av examensarbete eller skriftligt vetenskapligt
arbete, region Uppsala.se(pdf).

Uppfdljning av egna medicinska beslut och
behandlingar

Ett viktigt led i det kvalitetsarbetet &r att folja upp egna medicinska beslut. Vid uppfdljning
av egna medicinska beslut efter vardrelationen har avslutats, ar det endast tillatet att ta
del av uppgifter som har direkt koppling till det aktuella medicinska beslutet. Det galler till
exempel vid osakerhet om den diagnos eller vardatgard som har foranletts av det egna
beslutet varit korrekt.

Utbildningsverksamhet

Den som arbetar hos en vardgivare far ta del av dokumenterade uppgifter om en patient
endast om han eller hon deltar i varden av patienten eller av annat skal behover
uppgifterna for sitt arbete inom héalso- och sjukvarden. Handledare fran universitet har
inte mojlighet att fa direktatkomst till journal. Det strider mot PDL.

Som huvudregel bér skarpa patientuppgifter inte anvandas i rent utbildningssyfte utan i
stallet bor uppgifterna anonymiseras s att patientens identitet inte réjs. Om
patientuppgifter begars ut for att anvandas i utbildningssyfte maste emellertid en
sekretessbeddmning ske. Ett uttamnande kan goras om patienten informeras om vad
utlamnandet av uppgifterna innebar och darefter samtycker till uttamnandet. |
sekretessbedémningen ingar ocksa att analysera om uppgifterna efter uttamnandet
kommer att behandlas i strid med dataskyddsforfattningar, bland annat GDPR.
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Forskning

All forskning pa personuppgifter kraver etiskt godkannande av
Etikprovningsmyndigheten, EPM. Utlamnande sker efter sekretessprovning av den
utlamnande verksamheten eller efter kontakt med Region Uppsala via webbsidan
Bestéllning av data for forskning, Region Uppsala.se.

Att ta del av patientuppgifter fran andra
vardgivare

For att en vardgivare ska kunna behandla uppgifter som en annan vardgivare gjort
tillgangliga i systemet fér sammanhallen varddokumentation kravs det att:

e Uppgifterna rér en patient som det finns en aktuell patientrelation med.
e Patienten samtycker till det.
e Uppgifterna kan antas ha betydelse for att:

o inom halso- och sjukvarden férebygga, utreda eller behandla sjukdomar
och skador hos patienten, utfora insatser enligt lagen om
koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter eller bedéma behovet av
sadana insatser eller

o utfarda av intyg om varden.

e Om dessa forutsattningar ar uppfyllda far anvandaren ta del av uppgifterna genom
att gora ett aktivt val i journalsystemet. Det aktiva valet bekraftar att anvandaren
bedodmt att forutsattningarna ar uppfylida.

Samtycke kan inhamtas i forvag och for andra an dig sjalv, exempelvis i samband med
remittering till annan vardgivare. For att mottagande vardgivare ska kunna ta del av
journaluppgifter ska samtycke anges i remissen.

Patientens samtycke kréavs inte om denne ar ett barn som inte sjalv kan samtycka. |
dessa fall kravs endast att de tva andra ovan uppraknade kraven uppfylls.

Sammanhallen varddokumentation far inte anvandas till nagra andra andamal &n de
uppraknade ovan. Exempelvis ar det inte tillatet att via sammanhallen journalféring ta del
av uppgifter for kvalitetssakring eller framstéllan av statistik.

Roller och ansvar

Vardgivaren

Har det dvergripande ansvaret for att organisera det dagliga arbetet sa att den
kompetens som finns anvands pa ett satt som garanterar kvalitet och sékerhet i
verksamheten.

Har ett 6vergripande ansvar for att behorigheten for atkomst till patientuppgifter
begransas till vad som behdvs for att vardpersonalen ska kunna utféra sina
arbetsuppgifter inom héalso- och sjukvarden.
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Verksamhetschef

Ansvarar for att tilldela behorigheter som ger mojlighet att ta del av de uppgifter som
behdvs for att utfora arbetsuppgifterna.

Ansvarar for att tilldela uppdrag till personer som behéver tillgang till
patientjournaluppgifter for annat skal an direkt medverkan i patientens vard.

Ansvarar for att resultatet av bade generella och personliga kvalitetssékringsarbeten pa
ett strukturerat satt aterfors till verksamheten.

Medarbetare

Den enskilde medarbetaren ansvarar for att den faktiska atkomsten sker i enlighet med
denna riktlinje.

Dokumenthistorik

2016 Overflyttat fran Kvalitetshandboken. Skapat av Mats Holmberg, regionjurist.
2021-06-01 Granskat av Mats Holmberg. Inga andringar.

2023-11-07 Anne Nilsson, regionjurist, Rebecca Rikner Koordinator / Coordinator
Kansliet for Kliniska Prévningar, Andreas Kappen, dataskyddsombud

2024-06-27 Tillganglighetsanpassat.

Atkomst till patientjournal samt blankett - Uppdrag att journalgranska Sidan 6 av 7

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-654
Version: 8
Handlingstyp: Riktlinje



Bilaga - Blankett

Tillgang till patientjournaluppgifter av annat skal an direkt deltagande i
patientens vard

Harmed godkanner jag att foljande person har tillgang till de patientjournaler som relaterar till nagot av
nedanstdende syften:

Namn: Personnummer:

Tidsperiod:

O Uppdrag att genomfora kvalitets- och verksamhetsutveckling, ange omrade och syfte (OBS! For
studenters deltagande se i kvalitetsarbete kombinerat med forfattande av studentarbete eller skriftligt
vetenskapligt arbete, se Uppdragsavtal for studenters deltagande i kvalitetsarbete kombinerat med
forfattande av studentarbete eller skriftligt vetenskapligt arbete, Region Uppsala.se(pdf))

[0 Uppdrag att genomféra handelseanalys som utredning av vardskada

[0 Administration, ange omrade och syfte med uppdraget

Datum:

Ansvarig/narmaste chef* Sokande/medarbetare
Signatur Signatur
Namnfértydligande Namnfoértydligande
Verksamhetschef*

*Obligatorisk signatur

Efter genomfort uppdrag ska granskaren lamna en aterrapport till nArmaste chef.

Blanketten ska diarieféras av uppdragsgivaren
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