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Cosmic - Anvandning av Messenger, riktlinje

Allmant

Cosmic Messenger som modul kan konfigureras som individuell brevlada, mottagargrupp eller
funktionsbrevlada.

En funktionsbrevlada innebar att du som yrkesperson skickar och tar emot meddelanden pa uppdrag av
din enhet (HSA-enhet). Mottagargrupp anvands for att skicka till en grupp anvdndare inom den egna
enheten (HSA-enhet).

For Region Uppsala och regionens kommuner avseende kommunikation fér gemensamma
patienter/brukare ska funktionsbrevlador i férsta hand anvandas. En individbrevlada kan innebéra att
information inte hanteras direkt pa grund av franvaro och ska darfér enbart anviandas da mottagarens
narvaro ar kand.

Avsédndaren &r ansvarig for att sdkerstélla att information som kommuniceras kan/far kommuniceras till
vald(a) mottagare enligt gallande riktlinjer for att sdakerstalla lagefterlevnad och 6verenskommelser.

Typ av information

Cosmic Messenger som modul ar avsedd for hantering av korta meddelanden mellan anvandare/aktérer i
Cosmic samt for egna bevakningsbehov. Meddelanden kan skickas som patient/brukarrelaterad
information eller som allman information.

Meddelandehanteringen i Cosmic Messenger ersatter inte dokumentation i Cosmic eftersom
informationen i Messenger vare sig lagras eller har sparbarhet. All varddokumentation ska registreras i
den elektroniska journalen. Remiss ska anvandas och far inte utféras som ett meddelande i Messenger, se
riktlinjer pa Remisshantering i Cosmic.
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https://ltuppsala.sharepoint.com/sites/DocPlusSTYR/Publicerade/Intern%20ut%C3%B6kad/Remisshantering%20i%20Cosmic.pdf

Tillampning

Cosmic Messenger kan anvandas for att koppla (en ldnk) information fran andra moduler i Cosmic med
syfte att patala/pakalla uppmarksamhet.

Mottagaren/den som innehar en brevlada har ansvar for att 6ppna meddelandet men det &r avsindaren
(aven funktionsbreviada) som ansvarar for att bevaka att mottagaren tagit del av informationen. Det finns

ingen kvittensfunktion pa ett meddelande i Messenger.

Prioritet "hog” skall enbart anvédndas for fraga eller meddelande som kraver omedelbar hantering.
Avsandaren (dven funktionsbrevlada) ansvarar for att bevaka att fragan/meddelandet besvaras.

For Cosmic Messenger Funktionsbrevlada ska ansvarig verksamhetschef sdkerstalla att det finns rutiner
for att meddelanden kontinuerligt gas igenom for att sdkerstalla en sdker och effektiv verksamhet.

Manuell rensning av meddelanden

Gamla meddelanden ska kontinuerligt rensas bort manuellt. Alla vyerna (Inkorg, Skickat, Utkast och
Papperskorg) ska tommas.

For Cosmic Messenger Funktionsbrevlada ska ansvarig verksamhetschef sakerstalla att det finns rutiner
for manuell resning.

Automatisk rensning av meddelanden

Automatisk rensning av meddelande utfors inte langre. Viktigt att sjalv se till s messenger ar hanterbar.

Utskrifter

Utskrift ska i forsta hand undvikas och om behov av utskrift finns (arbetsunderlag) ska underlaget
destrueras (tuggas) nar arendet ar avslutat.
Ansvarig verksamhetschef ska sdkerstalla att det finns rutiner for destruktion.

Pollningsintervall

Tidsinstallningen fran att ett meddelande skickas till att det nar mottagarens inkorg &r 1 minut.

Administration av behdrighet

Behorighet satts automatiskt nar konto till Cosmic skapas. Inaktivering av konto sker hos vardsystem.
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Rutiner for administration
Nar ny personal borjar pa enheten ansvarar Vardsystemsamordnare eller motsvarande for att:
e Liggain anvandaren i enhetens adressbok.

Nar personal slutar pa enheten ansvarar Vardsystemsamordnare eller motsvarande for att:
e Tabort anviandaren fran enhetens adressbok.
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