‘\" Samverkan inom
Halsa, stod, vard och omsorg HSVO

ViS - Vard i Samverkan

Kommun(er): Lanets samtliga kommuner

Region Uppsala: Samtliga halso- och sjukvardsforvaltningar
Faststallt av: TLHSVO

Datum: 2025-09-15

Principer for samverkan, avtal,
overenskommelser, riktlinjer och
rutiner

Innehall
BAKEGIUNG.....onieeeeee ettt ettt ettt ettt ettt e st e b et et eae b e se et e st et e et e se b ebe e st eue b eneneas 3
YTt ettt ettt ettt a e et R et R e R e b e R et e R et e R et e R e At b eRe b eRe s eRe st e R eae et en et ene s erenaeteneetenetans 3
OMTAEENING ettt sttt ettt ettt be etk et et e ke be et st et e besene e st eaesene 3
ANISVAE wtitiitiitiiiiit ettt R e LSRR b b e bbb e e bbb et e R b 3
TJANSTELEANING HSVO ...ttt ettt ettt ettt et b ettt be b et et st e et enentes 3
REAGKEIONSIA -ttt ettt bbbttt bbbt sttt ses 4
LOKAIrEAAKEON ...ttt ettt sttt st 4
GENOMIBIANAE ..ttt bbbttt bbb b bbb bbbt st et st es 4
PriNCIPEr fOr SAMVEIKAN c...veeteeeceetee ettt e ettt b et e et e et e senaebe e ebass st esennesanaesanes 4
Regler fOr aVtal i SAMVEIKAN ......c.cvviriririeieeirieieiecctste ettt ettt sttt sttt st b se e s ssebne 5
Regler for hantering av overenskommelSer i SAMVEIrKaN .......c.eueeveriririeeereninieieeenereseeeesese st sesessesenene 5
PUDLICENNE OCH MALLAT .ttt ettt ettt sttt sttt a b 5
MALLAT FOr HSVO ..ttt ettt sttt sttt ne b 6
IMIPLEMIENTEIING .ttt ettt ettt ettt st e bt e et et e b e e e b et et et st e se st ebetsbene st enentesenaesanas 7
Uppfoljning, bevakning av giltighet 0Ch reVidering ...t 7
DOKUMENTNISTONK ...ttt bttt ettt 7
Bilaga 1. Mall for risk- och konsekvensanalys vid uppsagning av avtal i samverkan ........ccoceeeecevnrierenenne. 9
Bedomning av riSker 0Ch KONSEKVENSET ........couviririiiniiiieieteieenieesteiet et teeste et se st e st sesesbesassesessesanees 10
Bilaga 2. Definition, beredning och faststallande.......c.cceecivinirieeeerirnceceeeeeer e aees 11
Bilaga 3. Arbetsgang avseende samverkansdoKUMENT.........cceveeeieeeeeeeesessseeee e sesssssssssseseeesesens 13
Redaktionsradet fOr VArd i SAMVEIKAN ........cc.curiecuririeeier ettt 13

Principer for samverkan, avtal, 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner Sidanlav24

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-5025
Version: 6
Handlingstyp: Riktlinje



KOMMUNEINAS [OKAITEAAKEOIEE .veovveeeiireeriieecteeteesteett sttt st saeesaeesaeesaeesbeesaessbeesssesssesasesssesssesnsesssesnes 13

Region UppPsalas loKalreAaKEOrEr.......ccueiieieerireireeeieerteeeeteesteesteeesee e e seseseseseesesaesesessesesessassssesessesanees 14
Arbetsprocess for skapande och revision av ViS-doKUMENT.........coeirirerererennereeeereeneeses e enees 14
Remiss for synpunkter i samband med skapande och revision av ViS-dokument........cccoceeveerenerernnnee 14
Process for medicinska dokument och kliniska processer i samverkan ..........cccceeeeeevevnereneceneeenenennns 15
Process for samverkansdokument som faststalls av TLHSVO ....cccouvueeerinirinieeenerininecceneneeeeeneneeeenene 15
Process for samverkansdokument som faststalls av Redaktionsradet .........cccoeoeveeeeerenncciensenninenenns 15
Process for lokalt faststallda ViS-dOKUMENT ..ottt se e 16
Bilaga 4. HSVOS MALLAK ...ttt sttt st b bbb b e sa e s benenessnten 17
Bilder PA HSVO MA@l ...ttt a ettt s b bese s ea s ebasase s s esesans 17
Do Yol o] (8 T4 o -1 1= OO PO 17
WOTA-MALLAT ettt sttt ettt ettt bt st se e et ssenene 18
POWEIPOINE-MALL..crieeiieeieicitcetee ettt ettt et e e se s e e e et e e s e sesessesa et enessesesensanesanes 20
Bilaga 5. Stod for lokal hantering av ViS-dOKUMENT ....c.c.oueeviririeiieerinecccetseeeeeet sttt eeesenes 22
Faser fOr IMPlEmMENTEIING..ccoveeeeeeeeireeteieeetr ettt sttt ettt et st b e e e s bene 22
Fas ett - DENOVSINVENTEIING ..ottt ettt ettt st ettt e 22
FaS tVA - INOTANTEL...ucuiueieieieieieieeerrs e ettt sttt e e e sesenes 22
FaS tre - @NVANANING c.cveieiiteeieeee ettt ettt ettt ettt s be st e et et ebe e ebens 22
Fas fyra - VIdmMaKthAllande ...ttt b bbb ene 22
Information 0Ch KOMMUNIKAtION ..c..oveuiuiiiiiiie ettt 22
REMISSTOITArANTE. ...ttt ettt sttt et st be et s b bne 23
Lokala rutiner 0CHh @rbetSSALL ......c.ecueueieieeiec ettt ettt ettt et sttt b ettt 24
UPPIOLNINE ettt ettt sttt sttt stk a st e e bbbt stebebe e e st st ebese st st esebane 24
Principer for samverkan, avtal, 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner Sidan 2 av 24

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-5025
Version: 6
Handlingstyp: Riktlinje



Bakgrund

Det finns en rad forfattningar och nationella riktlinjer som anvisar om férutsattningarna for regional
samverkan mellan huvudmannen inom ett lan. | Uppsala lan sker samverkan inom halsa, stod, vard och
omsorg (HSVO) i enlighet med Strategi for samverkan inom halsa, stod, vard och omsorg, en trearig
strategi som beslutas av Regionalt forum som ar lanets hogsta politiska forum for samverkan. Av
strategin framgar huvudmannens gemensamma organisation for samverkan, se Strategi for samverkan
inom haélsa, stdd, vard och omsorg 2024-2026 (pdf)

De gemensamma styrdokumenten for [anet tas fram inom ramen for samverkan och finns samlade i
Region Uppsalas dokumenthanteringssystem DocPlus, i dokumentsamlingen Vard i samverkan (ViS),
som publiceras publikt pa Region Uppsalas samverkanswebb, se Vard i samverkan ViS - Region Uppsala
och kommunerna i Uppsala lan.

Denna riktlinje beskriver de principer for samverkan som ska rada i samband med att avtal och
overenskommelser upprattas och riktlinjer och rutiner skapas eller revideras, se Uppdragsbeskrivning
for tjansteledning halsa, stod, vard och omsorg TL HSVO.

ViS-dokumenten utgor grund for hur samverkan ska ske inom specifika kvalitetsomraden och ar ramen
for hur lokala rutiner och arbetssatt ska utformas utifran forutsattningar i berérda verksamheter.
Hierarkin i beslutsfattandet av dokumenten styr hur lokala rutiner tas fram sa att de inte avviker fran
intentionen i faststallda styrdokument.

Syfte

Att beskriva principer for samverkan, ansvarsférdelning och process for beredning och hanteringen av
de gemensamma samverkandokumenten i Uppsala lan. Riktlinjen ska utgora stod for huvudmannens
lokala rutiner avseende hur remisshantering, informationsspridning, implementering och uppféljning
av faststallda ViS-dokument ska ske sd att det kommer berérda till del.

Omfattning

Riktlinjen omfattar principer for samverkan och hantering av lansévergripande och lokala avtal,
Overenskommelser, riktlinjer och rutiner mellan Region Uppsala och lanets kommuner. Omfattningen
avser aven hantering av de lokalt faststallda ViS-dokumenten som galler samverkan mellan Region
Uppsala och en viss kommun alternativt flera kommuner.

Ansvar

Tjansteledning HSVO

Avtal, 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner foljer den ordning som beskrivs i Strategi for samverkan
inom hélsa, stdd, vard och omsorg samt i uppdragsbeskrivningen for Tjansteledning HSVO (TL HSVO).
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TL HSVOs uppdrag ar att:

e Godkanna lansgemensamma dverenskommelser och avtal som darefter beslutas av respektive
huvudmans politiska namnd eller styrelse.

e Faststalla riktlinjer inom omradet halsa, stéd, vard och omsorg.

En princip ar att samverkansdokument som bereds till politiken och samverkansdokument som
innebar ekonomiska konsekvenser alltid ska hanteras som drende vid TL HSVO lansovergripande eller i
lokal TL HSVO. Definition, beredning och faststallande av dokumenten framgar av bilaga 2.

Ansvar for implementering ryms inom ramen for respektive huvudmans ledningssystem, se
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for ett systematiskt
kvalitetsarbete

Redaktionsrad

Redaktionsradet har pd uppdrag av TL HSVO ansvar for beredning av [ansgemensamma
samverkansdokument, Vard i samverkan (ViS). Det innebar framtagande av nya dokument samt vid
behov revidering av befintliga. Redaktionsrddet arbetar pa uppdrag av TL HSVO men kan utifran sin
kunskap om behov initiera beredning av nya samverkansdokument. Redaktionsrddet anvander
befintliga samverkansgrupper eller utser arbetsgrupper fér uppdragen. Redaktionsradets ordférande
sammankallar redaktionsrad och lokalredaktorer och ansvarar for att dokumenten publiceras i
DocPlus, se DocPlus - verksamhetsnara forvaltning.

Lokalredaktor

Region Uppsalas halso- och sjukvardsforvaltningar och lanets kommuner ska utse en lokalredaktor.
Inom ramen for sitt uppdrag och utifran respektive huvudmans ledningssystem, ansvarar
lokalredaktoren for remisshantering av ViS-dokumenten och information till berérda.

Kommunernas lokalredaktorer ansvarar dven for hanteringen av de lokala samverkandokumenten. For
publicering av lokala ViS dokument informeras huvudredaktoren for ViS.

Genomforande

Behov av gemensamma dokument kan initieras av huvudmannen i Uppsala lan. Beslutsfattande om
hur dokument ska beredas sker via lokala tjansteledningar, redaktionsrad eller TL HSVO. Hur
dokumenten processas fram till beslut beskrivs i bilaga 3.

Principer for samverkan

Fortroendeprincipen - Samverkan ska uppratthalla allmédnhetens fortroende genom att skattemedel
anvands effektivt med fokus pa att patienter och brukare forsakras om basta majliga halso- och
sjukvard och omsorg.

Transparensprincipen - Samverkan ska vara Oppen och transparent samt i enlighet med beslutade
avtal, Overenskommelser, riktlinjer och rutiner.

Hansynsprincipen - Parterna ska uppmarksamma och ta hansyn till eventuella risker och
konsekvenser for alla berorda, innan samarbeten pabdrjas och avslutas.
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Legalitetsprincipen - Forutsattningen for samverkan ar en god foljsamhet till gallande forfattningar.

Dokumentationsprincipen - Samverkan dar nagon form av ansvarsfordelning mellan huvudmannen
forekommer ska vara skriftligt dokumenterad via avtal, 6verenskommelse, riktlinje eller rutin.

Med utgdngspunkt i principerna ska lanets kommuner och Region Uppsala arbeta i den anda som
beslutats i den gemensamma strategin for samverkan inom halsa, stod, vard och omsorg. For att driva
arbetet utformas gemensamma styrdokument. Syftet ar att huvudmannen ska:

e Bibehalla och vidareutveckla ett fortroendefullt samarbete kring gemensamma malgrupper,

e komma Overens om gemensam finansiering av vissa verksamheter eller insatser nar behov
uppstar,

o tillse att erforderliga resurser och kompetenser finns inom respektive ansvarsomrade.

Regler for avtal i samverkan

Processen for att ingd avtal utgar fran den beredningsprocess och principer som fastslagits i denna
riktlinje. Nar avtal ingas ska foljande regler galla:

e Alla partsgemensamma avtal ska dokumenteras och publiceras i ViS.

e Vid uppsagning av avtal ska en partsgemensam risk- och konsekvensanalys genomfdras dar
patient, brukare och anhériga erbjuds att medverka, om mgjligt, for att undvika negativa
konsekvenser, se bilaga 1.

e Parterna ska gemensamt folja upp ingangna avtal en gang per ari samband med den arliga
uppféljning som TL HSVO genomfor.

Beslutande styrelse eller ndmnd ska fa information infor eventuella andringar som kan paverka
forutsattningarna av pagaende avtal.

Regler for hantering av 6verenskommelser i
samverkan

Overenskommelser utgar vanligen fran nationella eller lagstyrda anvisningar. Dokumenten hanteras
som ViS-dokument och godkanns av TL HSVO. Darefter sker beslutsfattande hos varje huvudman.

o Alla 6verenskommelser ska dokumenteras och publicerasi ViS.
e Hur 6verenskommelsen ska hanteras finns beskrivet i denna riktlinje, se bilaga 2.

e Uppfoljning sker enligt beskrivning i 6verenskommelsen.

Publicering och mallar

Beslutat dokument infogas i befintlig mall for VIS-dokument i DocPlus. Dokumentet ska ha
egenskaperna Dokumentsamling Vard i Samverkan - ViS och Dokumentklass Intern utékad och
ibland vara taggad med specifikt foretagsnyckelord for att underlatta sokning. Dokumentet publiceras
i DocPlus och kommuniceras ut enligt process. Huvudredaktoren for ViS informerar berérda
kontaktpersoner i respektive verksamhet genom mejl da dokumentet publicerats pa
samverkanswebben for ViS.
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Mallar for HSVO

Under 2025 har enheten for informationsforsorjning (Region Uppsala) tillsammans med representanter
fran HSVO tagit fram gemensamma mallar i Word och PowerPoint. De bygger pa den grafiska profil som
togs fram for HSVO:s samverkansplaner under 2023-2024. HSVO ansvarar for sakinnehallet, medan
Enheten for informationsforsorjning sakerstaller att mallarna uppfyller kraven om IT- och
informationssakerhet, tillganglighet och grafisk profil.

Syftet ar att underlatta for forfattare och redaktorer att uppfylla alla krav for offentligt publicerade
dokument, effektivisera publiceringsprocessen for information i Region Uppsalas system och minska
risken for att Region Uppsala far boter om informationen inte uppfyller kraven.

Var finns mallarna

Regionens medarbetare far till gdng till mallarna via Word och Powerpoint (skrivbordsversionen) samt
informationshanteringssystemet (Docplus). | Word och Powerpoint hittas mallarna under Nytt, Mallar
och mappen HSVO.

Medarbetare i lanets kommuner far tillgdng till mallarna via din lokalredaktor for ViS alternativ
tjansteman i TL HSVO.

Kommunerna kan dven bestalla mallarnai dotx- och potx-format fran enheten for
informationsforsorjning och lagga in dem i sina egna system, sd att anvdandarna enkelt kan nd dem.
Ansvariga for kommunernas IT-system kan skicka bestallningen till e-post:
infoforsorjning@regionuppsala.se

Anvanda mallarna

Mallarna far anvéndas i allt arbete som gdrs inom ramen for, eller pa uppdrag av, HSVO. Det géller bade
samverkan mellan lanets kommuner och Region Uppsala och mellan en enskild kommun och Region
Uppsala. Mallarna far daremot inte anvédndas for intern samverkan inom en kommun utan koppling till
Region Uppsala, da ska kommunens egna mallar anvandas.

Vid publicering av information i dokumentformat i Region Uppsalas system ska dessa mallar anvandas.

Formatmallarna for rubriker, punktlistor, tabeller, samt installningarna for marginaler, sidhuvuden,
sidfétter och logotyp ér faststallda och ska inte andras. HSVOs logotyp med alla lanets kommuner far
inte beskaras, da det ar viktigt for HSVOs samverkan att alla kommuner syns i bilden.

Allinformation som laggs in i mallarna ska tillganglighetsanpassas. Anvand darfor de fasta
formatmallarna for rubriker, punktlistor, tabeller och bilder som finns i mallarna.

Mer information om tillganglighetsanpassning for dokument, se
Samlingslank for instruktioner om tillgénglighetsanpassning, Region Uppsala.se

Revidering av mallarna

HSVO har méjlighet att bestalla revidering av sakinnehall i mallarna fran informationsférsorjningen tva
ganger per ar. Sista datum for bestéllning ar den 1 april och den 1 oktober. For att dnskemal om
andringar av sakinnehall ska kunna hanteras pa basta satt behdver de forst samordnas och férankras
inom HSVO. En utsedd person eller grupp ansvarar sedan for kontakten med enheten for
informationsforsorjning. Bestallningen skickas till e-post: infoforsorjning@regionuppsala.se
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Implementering

Regional ledningsgrupp (RLG) och TL HSVO representeras av tjdnstepersoner fran respektive
huvudman. Dessa tjanstepersoner har inom ramen for respektive huvudmans ledningssystem, ansvar
for att sakerstalla implementering av fattade beslut.

Stod for hantering av ViS-dokument inom respektive huvudman finns i Bilaga 5.

Uppfoljning, bevakning av giltighet och
revidering

Den som ansvarar for bevakning initierar uppdatering av dokumentet inom det forum som
ansvarar for dokumentet. ViS dokumentens giltighet ar vanligtvis tva ar om inget annat anges.
Huvudredaktoren for ViS far automatisk paminnelse om behov av revision via DocPlus och
Lokalredaktorerna bevakar sina lokala dokument.

I slutet av varje ar sker en analys av det gangna arets hantering av ViS-dokument, sa att planering
for kommande ar kan ske. Analysen sker gemensamt mellan lanets lokalredaktérer och
Redaktionsradet ViS.

Dokumenthistorik

Datum:

2015-11-13  Riktlinjen har slagits samman med tillhérande rutin: Hantering av samverkansdokument.
Riktlinjen har uppdaterats vad galler central publicerares placering och darmed ansvaret
for ViS i kvalitetshandboken. Processen har ytterligare tydliggjorts samt smarre spraklig
revidering.

Tillagg: Information- och implementeringsansvar.

2018-02-02  Beslutsprocessen fér dokumenten har uppdaterats utifran den nya
samverkansstrukturen for Uppsala léan i samband med bildandet av Region Uppsala
2017-01-01. Regionforbundet upphorde och tidigare TKL (tjanstemannaledning
kommuner och landsting) 6vergick till att bli TML HSVO (tjanstemannaledning halsa,
stod, vard och omsorg).

2018-10-12  Rubricering av huvuddokument och beslutsprocess for 6verenskommelser/avtal har
fortydligats i Bilaga 1 da delegering av beslutsprocessen/er ar olika hos huvudmannen.

2022-05-20 Dokumentet har bytt namn fran Hantering av samverkansdokument i Uppsala lan till
Principer for samverkan, avtal, overenskommelser, riktlinjer och rutiner och
reviderats med skrivning om principer for samverkan, regler for avtal och
Ooverenskommelser samt uppdaterats om beredning och processer for riktlinjer och
rutiner. Nya bilagor har tillkommit och omfattar: Bilaga 1 med reglering om hur avtal sags
upp, Bilaga 2 har hantering av medicinska dokument tillagts, Bilaga 3 med tidigare
ansvarsférdelning och processer, Bilaga 4 beslutshierarki for dokumenten har
fortydligats samt Bilaga 4 med missivmall. Alla halso- och sjukvardsforvaltningar ska
precis som kommunerna ha en Lokalredaktor utsedd for hantering av remiss- och
information av ViS-dokument. Respektive huvudmans ansvar for implementering har
tydliggjorts.
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2023-02-03  Dokumentet har reviderats dd Bilaga 5 Stod for lokal hantering av ViS-dokument har
tillagts och stycket om Implementering har uppdaterats i syfte att stodja
implementeringsarbetet lokalt inom varje huvudman. Kapitel om Uppfoljning har
uppdaterats med att Lokalredaktorer och Redaktionsradet ViS arligen fljer upp
hanteringen av ViS-dokument i syfte att forbattra och planera det gemensamma arbetet.

2025-08-22  Erika Sohtell och Monika Brundin. Avsnittet Publicering har bytt namn till Publicering
och mallar samt delavsnittet Mallar for HSVO har lagts till. Bilaga 4 och 5 har slagits
ihop och bytt namn till Bilaga 4. Mallar for HSVO, mallarna redovisas via bilder eftersom
det inte ar dtkomst for alla medarbetare. Tidigare Bilaga 6 &r nu Bilaga 5 Stod for lokal
hantering av ViS-dokument. Dokumentet ar konverterat till ny mall och
tillganglighetsanpassat.
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Bilaga 1. Mall for risk- och konsekvensanalys vid uppsagning av
avtal i samverkan

Berord verksamhet

Avtal (titel och dnr)

Ansvarig verksamhetschef

Uppséagning initierad av

Orsak till uppsagning (aterkoppla till initial riskanalys och beskriv den handelseutveckling som resulterat i att avtalet bryts):
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Bedomning av risker och konsekvenser

Atgarder

Atgarder

Risk- och
konsekvensbedomning

Risk- och
konsekvensbedomning

Hantering

Hantering

Atgarder i samband med
avtalets uppsagning
(fristallande eller
overfoéring av personal,
Overtagande av
patienter/brukare etc.)

Risk for lansinvanare/
malgrupp

Konsekvens for
lansinvanare/ malgrupp

Risk for samverkan

Konsekvens for
samverkan

Forslag pa hur risker och
konsekvenser kan
hanteras
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Bilaga 2. Definition, beredning och
faststallande

Begreppen som anvands ar definierade utifran kontext om samverkan mellan Region Uppsala och
kommunerna i Uppsala lan avseende hélsa, stod, vard och omsorg (HSVO).

Dokument | Definition och beskrivning Bereds av Faststalls av
Strategi Avser ett dokument som &r politiskt | TL HSVO Politik i

forankrat och som innehaller en kommunerna och

viljeinriktning om samverkan ver Region Uppsala

tid. Den anger mal och

fokusomraden fér narvard.

Overenskommelser, riktlinjer och

rutiner utgar fran strategin
Overens- Avser ett dokument som ar politiskt | TLHSVO Politik/tjansteman i
kommelser | forankrat och som beskriver oller kommunerna och
och antingen en overgripande hallning Region Uppsala
Avtal utifrdn lagstiftning och foreskrifter lokal TL HSVO

(malgrupp eller

verksamhetsomrade) eller

anvandande/fordelning av resurser

mellan parterna (t.ex.

lakarsamverkan)
Riktlinje Avser ett dokument som anger vad Redaktionsrad TLHSVO

som ska goras utifran lagstiftning eller

och foreskrifter. En riktlinje kan ha

en 6verenskommelse som Politik i

overgripande styrning. Riktlinjen kan kommunerna och

i sin tur ange att sarskilda rutiner ska Region Uppsala

upprattas som forklarar hur

riktlinjerna ska uppfyllas. Riktlinjer

ar oftast faststallda av

tjanstepersoner. Enstaka

samverkansriktlinjer kan vara

faststallda av politiska

namnder/styrelser.
Medicinska | Avser dokument dar innehallet Patientsakerhets- Chefslakare i
dokument | samverkats med MAS/MAR och gruppen regional primarvard

ska vara faststallt av en i samrad med

chefslakare Redaktionsradet

eller TLHSVO
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Dokument | Definition och beskrivning Bereds av Faststalls av
Rutin Avser ett dokument som anger hur | Lokal Lokal TLHSVO
saker ska goras. Rutinen kan ha en Narvardssamverkan oller
riktlinje som overgripande styrning
eller . o
och har ofta ett antal dokument Redaktionsrad
kopplade till sig, till exempel Redaktionsrad
blanketter for ifyllande. Rutiner
faststalls av tjansteman.
Plan Avser genomtadnkt program for att | Lokal Lokal
na ett visst mal och som konkret Narvardssamverkan | Narvardssamverkan

beskriver hur dnskade resultat ska
uppnas
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Bilaga 3. Arbetsgang avseende
samverkansdokument

Redaktionsradet for vard i samverkan
Redaktionsradets uppdrag ar att:

Faststalla beredning av samverkansdokument.

Hantera remissforfarande, informationsmissiv och synpunkter infor faststallande och beslut
av 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner.

Utgora ett stod for informationsspridning av faststallda dokument.

Faststalla lansgemensamma rutiner och revision av riktlinjer som inte genererar ekonomiska
eller personella omstallningar.

Bevaka utgangsdatum pa ViS-dokumenten och tillse att det skapas arbetsgrupper for
revidering.

Informera lokalredaktorer och huvudredaktorer om forandring av dokument och nyheter i
dokumentsamlingen.

Ta emot synpunkter avseende dokumenten/behov av dokument.

Féra motesprotokoll och informera TL HSVO om pagaende processer.

Kommunernas lokalredaktorer

Ansvaret omfattar att inom huvudmannens ansvarsomrade:

Att de lokala ViS dokument haller verenskommen struktur for ViS-dokument.

Bevaka utgangsdatum pa lokala dokument som faststallts i narvardssamverkan (lokal TL
HSVO).

Boka moten med och skicka lokalt faststallda dokument till huvudredaktoren for publicering
i Vis.

Representera huvudmannen i natverk for lokalredaktorer.

Bereda drenden till redaktionsradet och hantera lokal remisshantering av lansgemensamma
och lokala ViS-dokument.

Initiera revidering av lansgemensamma och lokala ViS-dokument.

Sékerstalla att synpunkter inhamtas vid remissférfarande och aterkopplas till
redaktionsradet enligt informationsmissivet.

Informera berérda verksamheter da ViS-dokument publicerats.
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Region Uppsalas lokalredaktorer

Ansvaret omfattar att inom férvaltningens ansvarsomrade:
e representera forvaltningen i natverk for lokalredaktorer.
e bereda drenden till redaktionsradet.
e initiera revidering av lansgemensamma ViS-dokument.

e sakerstalla att synpunkter inhamtas vid remissférfarande och aterkopplas till
redaktionsradet enligt informationsmissivet.

e informera berorda verksamheter da ViS-dokument publicerats.

Arbetsprocess for skapande och revision av
ViS-dokument

Initiativen till revision och behov av nya ViS-dokument ska forankras inom TL HSVO, redaktionsradet
ViS alternativt lokala forum for samverkan.

Vid behov av revision och skapande av de lansovergripande ViS-dokumenten ska om mojligt redan
befintliga arbetsgrupper/natverk/forum anvandas alternativt ny arbetsgrupp utses av
redaktionsradet ViS.

De lokala ViS-dokumenten revideras och skapas av arbetsgrupper utsedda i lokala forum for
samverkan.

Sakkunnig fran redaktionsradet ViS eller lokalredaktor ansluter till gruppen och ar med i arbetet for
att sakra dokumenthanteringen.

Remiss for synpunkter i samband med
skapande och revision av ViS-dokument

Grunderna for samsyn kring lanets styrande dokument grundar sig bland annat pa strukturerad
remisshantering dar alla huvudman ges mojlighet att lamna synpunkter. Hanteringen sker genom att
lanets lokalredaktorer bereder remissforfarandet och informationsmissivet vilket samordnas med
redaktionsradet infor utskick av remiss. Aterkoppling av remiss sker vanligen inom tre veckor och
tidsperspektivet framgar av medfoljande missiv.
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Process for medicinska dokument och kliniska
processer i samverkan

Dessa dokument syftar till ett effektivt och patientsakert omhandertagande i samverkan pa
primarvardsniva gallande olika diagnosomraden och inom ldkemedelshanteringen:

e Faststalls av ansvarig chefsldkare i samarbete med kommunernas primarvard och
Redaktionsradet ViS alternativt TL HSVO.

e Kopplas till befintliga ViS-dokument alternativt publiceras som ett eget
samverkansdokument (klinisk process).

e Informeras ut via lokalredaktorer i lanets kommuner och region Uppsala.

e |nformerasi TLHSVO.

Process for samverkansdokument som
faststalls av TL HSVO

Process:

1. Narett dokument synpunktshanterats och det ar klart for beslut/godkannande, meddelar
ordforande i Redaktionsradet TL HSVO arbetsutskott (AU) med ett missiv.

2. Redaktionsradet dokumenterar nar och hur samverkansdokument har faststallts.
3. Samverkansdokumentet publiceras av/pa uppdrag av ordférande for Redaktionsradet.

4. Ordférande i Redaktionsradet informerar om att nytt/reviderat dokument finns i
dokumentsamlingen ViS och kommuniceras till lokalredaktorerna, TL HSVO, ansvarig
medicinsk redaktor for DocPlus samt regionens huvudredaktorer.

Process for samverkansdokument som
faststills av Redaktionsradet

Process:

1. Synpunkter hanteras vanligen av arbetsgrupp som upprattat dokumentet och beslut fattas
vid motet.

2. Dasynpunkter pa sakinnehallet varit omfattande sker aterremittering efter justering

3. Redaktionsradet dokumenterar hur samverkansdokumentet har synpunktshanterats sa att
det framgar i missiv till TL HSVO for information.

4. Minnesanteckningarna delges lokalredaktorer vid kommande mote
5. Samverkansdokumentet publiceras av/pa uppdrag av ordférande for Redaktionsradet.

6. Faststallt, nytt/reviderat dokument publiceras i dokumentsamlingen ViS och meddelas
lokalredaktorerna.

7. Lokalredaktoren informerar berérda verksamheter da dokumentet publicerats.
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Process for lokalt faststallda ViS-dokument

Process:

1. Behovavdokumentinitieras utifran lansgemensamma ViS-dokument, av lokal tjansteledning
eller uppkommer direkt i verksamhet.

Verksamheten kontaktar narvardsstrateg som lyfter drendet i tjansteledningen
Ansvarig handlaggare for arbetsprocessen utses

Dokumentet upprattas och remisshantering sker

o M W

Ansvarig handlaggare skickar dokumentet till lokalredaktor som ser 6ver dokumentets
formalia enligt ViS.

6. Kommunens lokalredaktor ger ndrvardsstrateg det kontrollerade dokumentet infor beslut i
lokal tjdnsteledning. Narvardsstrategen informerar lokalredaktor da beslutet ar klart.

7. Kommunens lokalredaktor bokar tid med huvudredaktoren infor publicering i ViS - Lokalt
faststallda dokument.

8. Kommunens lokalredaktor informerar berérda verksamheter da dokumentet publicerats.
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Bilaga 4. HSVOs mallar

Atkomst till mallarna som finns p& bilderna nedan sker via din lokalredaktor for ViS alternativ

tjansteman i TL HSVO.

Bilder pa HSVO-mallar

Docplus-mallar

HSVO Docplus Riktlinje, sida 1

Titel

Underrubri

HSVO Docplus forsattsblad, sida 1
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HSVO Docplus Riktlinje, sida 2

HSVO Docplus forsattsblad,
exempel kommunspecifikt
forsattsblad, sida 1

Dokumenthistorik

HSVO Docplus Riktlinje, sida 3

HSVO Docplus forsattsblad, sida 2
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Rubrik 1

Rubrik 2
Rubrik 3

Rubrn &

Citat

Punktlista

Tabell

HSVO Docplus forsattsblad, sida3  HSVO Docplus forsattsblad, sida4  HSVO Docplus forsattsblad, sida 5

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

syfte

Resultat

Analys

Slutsats och rekommendation

Referenser

HSVO Docplus forsattsblad, sida 6
Sida 7 innehaller endast rubriken
Bilaga och visas darfor inte.

Word-mallar

e o

Agenda AU HSVO Hiilsa, stid, vird och omsorg kallas till samrid Missiv Samrad HSVO

Milen, 444 vl o cmory

| | Arenderubrik

Forslag till hantering

AU HSVO Agenda mall Samrad HSVO Kallelse mall Samrad HSVO Missiv mall, sida 1
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Arendebeskrivning

Beredning

Bilagor

Samrad HSVO Missiv mall, sida 2

Agenda TL HSVO

TL HSVO Agenda mall

el R—

Missiv TL HSVO

TL HSVO Missiv mall, sida 1
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Lt T—

Minnesanteckningar Samrad HSVO

[
presmi

Upprop och inledning

§1 Arenderubrik

Arendebeskrivning

Samrad HSVO:s medskick och reflektioner

§2 Arenderubrik

= §= D= =2 @ = e= = w

Samrad HSVO
Minnesanteckningar, sida 1

[ T

Minnesanteckningar TL HSVO

- i e g

L LT LA 1L
= H=. O 20 o= =g v

TL HSVO Minnesanteckningar

mall, sida 1

Boredning

Bilagor

TL HSVO Missiv mall, sida 2

Arendebeskrivning
Samrid HSVO:s medskick och reflektioner
§3 Arenderubrik

Arendebeskrivning

Samrad HSVO:s medskick och reflektioner
§4 Arenderubrik

Arendebeskrivning

Samrad HSVO:s medskick och reflektioner

Avslutning

Samrad HSVO
Minnesanteckningar, sida 1

TL HSVO Minnesanteckningar

mall, sida 2
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Powerpoint-mall

Powerpoint-mallen innehaller flera olika format utfort i alla farger i HSVO grafiska profil, nedan
redovisas endast ett mindre antal exempel.

¢ .

et
— s,
=5 s

Klicka har for att lagga till rubrik Klicka har for att lagga till rubrik
Klicka har for att lagga till underrubrik Klicka har for att ligga till underrubrik
go=r B Qi el @i PEE O B P goe (@) e
Rubrikbild med HSVOs huvudfarg Rubrikbild, exempel for lanets kommuner

&

Klicka har for att lagga till rubrik

Klicka hir fr att ligga till underrubrik

Klicka har for att lagga till rubrik

Klicka har for att sgga till underrubrik

gue B Qa0 gl @) rgovun GHR @R Z ey W o B Q0 1l @ o PEE @00 B Fom
Rubrikbild i morkblatt Rubrikbild i moérkgront
Klicka for att lagga till rubrik :‘J:::‘: for att lagga till
= Skriv text har * Skriv text har
Rubrik med innehall i vitt Rubrik med innehall HSVO 2, special bild
Klicka for att lagga till rubrik Klicka for att lagga till rubrik
= Skriv text har = Skriv text har
Tva delari gult Endast rubrik i ljus turkos
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(] 4
Tomii ljus gratt Fardiga pratbubblor i HSVOs grundfarger
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Bilaga 5. Stod for lokal hantering av
ViS-dokument

ViS-dokumenten behdver bli kdnda da de utgdr en grund fér samverkan inom hélsa, stod, vard och
omsorg (HSVO). Darav ar implementeringsprocessen inom varje huvudman viktig. Vid
utvecklingsarbete ska ViS-dokumenten utgora stod for kvalité och patientsakerhet inom och mellan
huvudman. Gemensamma styrdokument behover beaktas vid framtagande av lokala rutiner och
utformande av nya eller forandrade arbetssatt sa att intentionen i samverkan foljs och mojliggor for
gott samarbete.

Bilagan syftar till att utgora ett stod for implementeringsprocessen som innefattar fyra faser.
Beskrivningen utgdr frdn Om implementering, Socialstyrelsen.se.

Faser for implementering

Fas ett - behovsinventering

Utgor grunden till varfor ett nytt dokument behdvs for att stodja samverkan inom ett specifikt
omrade.

Fas tva - inforandet

Startar med att tjansteledningen (TL) HSVO ger uppdrag till redaktionsradet ViS att ett nytt dokument
ska tas fram. Redaktionsradet ViS satter ihop en arbetsgrupp for att ta fram underlag och arbeta fram
dokumentet som sedan gar ut pa remiss for att synpunkter ska kunna inhdmtas. Det nya dokumentet
godkanns sedan i TL HSVO och Information gdr sedan ut via lokalredaktorerna till respektive
huvudman eller férvaltning.

Fas tre - anvandning

En viktig del avimplementeringen av ett nytt dokument ar att mojliggora for medarbetare att arbeta
utifran beskriven samverkan. Lokala rutiner och arbetssatt utformas inom respektive huvudman
utifran behov som mojliggdr samarbete mellan verksamheter inom avsett omrade.

Fas fyra - vidmakthallande

Innebar att verksamheterna foljer upp och utvarderar. Har arbetssatt mojliggjort samarbete och
forbattringar for avsedd malgrupp.

For att stodja hanteringen av ViS-dokument inom respektive huvudman presenteras nedan viktiga
omraden i implementeringsprocessen.

Information och kommunikation

Lokalredaktorer inom respektive huvudman ar mottagare och 6verlamnare av information fran/till
redaktionsradet ViS. Varje huvudman ska enligt det egna kvalitets- och ledningssystemet redogora
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2012-6-12.pdf

for vidare informations- och kommunikationsplan for ViS-dokument, med roll- och
ansvarsbeskrivning sa informationen nar alla berérda och att hanteringen inte ar personberoende.

e Vilka verksamheter berors

e Ansvar att fora vidare informationen i alla led- tydliga roller och ansvar

e Hurséakrar vi att kommunikation om ViS dokumenten kan ske strukturerat sa alla har
mojlighet att ta del och aterkoppla.

Exempel pa enkel informations- och kommunikationsplan:

Malgrupp Syfte/mal Kanal Tidsplan Ansvarig
Beskriv Ange syfte och mal med Att avsedd malgrupp far ratt Nar ska Vem ansvarar
vilken/vilka information- och information, exempelvis informationen for hanteringen
som ar kommunikationsinsatsen, .. ges eller av
o .. . e Chefsmoten. . . .
malgrupp for | exempelvis kommit informationen
information. -- ) o Chefsbrev. mélgruppen till
e Okad kdnnedom om .
.. . e APT/verksamhetsmoten. | del.
arbetssatt, rutiner och
processer. e Intranat.
e  Okad forstielse och e Digital samarbetsplats.
foljsamhet till
faststallda rutiner och
processer som finns i
styrande dokument.
e  Sikerstalla att
anvandarna alltid har
aktuella versioner av
arbetssatt, rutiner och
processer.
e Ratt dokument hittas
av ratt person vid ratt
tillfalle.
Remissforfarande

Lokalredaktor ar mottagare och 6éverlamnare av information till Redaktionsradet ViS. Hur sker
remissforfarandet inom egna huvudmannen sa alla berorda ges mojlighet att ge [dmna synpunkter.

Remissforfarande:

e Vilken/vilka funktioner bedémer vilka som ska granska dokument.

e Hursamlas synpunkterin.
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Lokala rutiner och arbetssatt

Rutiner och arbetssatt:

e Tydliggora vilken funktion som ansvarar for vad i implementeringsprocessen sa att lokala
rutiner och arbetssatt tas fram samordnat.

e Allaomrddeninom halsa, stod, vard och omsorg hos respektive huvudman behdver beaktas
nar lokala rutiner upprattas.

e Implementering i verksamhet bor ske utifran evidensbaserad metod och finns att [dsa om i,
Om implementering, Socialstyrelsen.se

Uppfoljning

Hur sker uppfoljning av foljsamhet till hur styrdokumenten Vard i Samverkan (ViS) tillampas inom
huvudmannen/forvaltningen.

Uppfoljning:
e Finns kvalitetssakring av den egna implementeringsprocessen?

e Vem informerar om uppféljning och vart ska uppfoljningen aterkopplas?
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