ViS - Vard i samverkan

Kommuner: Lanets samtliga kommuner
Region Uppsala: Nara vard och hélsa

Faststallt av: Verksamhetschef for beredskapsjouren i Uppsala l&dn i samradd med Redaktionsradet ViS
Datum:2023-03-01

Lakarkontakt och radgivning under jourtid

Beredskapsjouren ger telefonradgivning, hembesok vid behov, konstaterar dédsfall utanfor sjukhus och
utfardar vardintyg.

Jourtid definieras som vardagar klockan 17-08, I6rdagar och sondagar samt helgdagar. Beroende pa i
vilken kommun patienten bor galler olika kontaktvagar.

Kommunala sjukskoterskor har i sin yrkesutévning mojlighet att kontakta ldakare jourtid avseende:
e lakarkonsultation for vardtagare i ordinart eller sarskilt boende
e konstaterande av doédsfall utanfor sjukhus

Beredskapsjouren har tva beredskapslinjer i lanet, dstra respektive vastra

For att komma i kontakt med beredskapsjour Ostra, ska kommunens sjukskoterskor ringa telefonnummer
018-617 01 26. For att komma i kontakt med beredskapsjour vastra, ska kommunens sjukskoterskor ringa
telefonnummer 018-617 01 27. Du kan dven na respektive beredskapsjour genom vaxeln vid Akademiska

sjukhuset pa telefonnummer 018-611 00 00. Du ska beratta om det ar Ostra eller vastra beredskapsjouren
du soker. Om den ena beredskapsjouren inte ar antraffbar ska du s6ka den andra beredskapsjouren.

Via telefonnumren nedan kan telefonradgivning ges samt formedla kontakt till Beredskapsjouren.

Tierp, Alvkarleby, Heby norra: Tierps jourmottagning 0293- 202 52, 202 55.

Osthammar: Osthammars jourmottagning 0173-881 40

Enkdping, Habo, Heby sodra: Enkopings jourmottagning 0171-41 83 29 roda dagar och helg mellan
kl.09.00-18.00 darefter kontaktas beredskapsjouren

Uppsala Knivsta: Narakuten 018-611 79 17 mellan 17.00-23.00 helgdagar, darefter beredskapsjouren.

Vilket beredskapsomrade berors?

Uppsala kommun delas vid Fyrisdn och vag 272. Se karta pa nasta sida.
Uppsala 6stra: del av Uppsala kommun

Uppsala vastra: del av Uppsala kommun och Knivsta

Installelsetid

Nar Beredskapsjouren ska skicka ldkare till hemmet t.ex. for att konstatera dodsfall ar instéllelsetiden for
beredskapstjanstgéring maximalt 2 timmar. Ar ambulans eller polis pa plats &r insatsen hégprioriterad och
ska utforas med kortast majliga instéllelsetid. De tva tjanstgorande beredskapsjourerna (6stra respektive
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vastra) ska vid behov samarbeta for att undvika dréjsmal i samband med tidsodande insatser eller vid
insatser i lanets ytteromraden.

Dokumenthistorik
2020-04-01 Tilligg med utdkad beredskapsjour (SABO-telefon) till féljd av Covid-19.

2020-05-12 Beredskapsjouren omfattar nu dven Uppsala och Knivsta vid behov av radgivning efter 23.00,
for patienter fran 17 ar och uppat med hemsjukvard i ordinart boende.

2020-06-15 Justerad information avseende telefonnummer for Ostra respektive vastra Beredskapsjouren.

2020-08-27 Beredskapsjour SABO-telefon upphor 2020-09-01. Med anledning av att det atergar till
ordinarie rutin (som innan pandemin) har dokumentet justerats.

2020-12-16 Uppdaterade kontaktuppgifter Enkoping, Habo, Heby sddra.

2023-03-01 Redaktionell justering och fortydligande av beredskapsjourens uppdrag.
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Karta beredskapsjourens omraden:
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