’\ Samverkan inom

Halsa, stod, vard och omsorg HSVO

ViS - Vard i Samverkan

Kommun (er): Enkdping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala, Osthammar, Alvkarleby.
Region Uppsala: Nara vard och hélsa

Faststallt av: Tjansteledning HSVO genom Redaktionsradet ViS

Datum: 2026-08-20

Liakare och radgivning under
jourtid

Jourtid definieras som vardagar klockan 17.00-08.00, lordagar och sondagar samt helgdagar.
Kommunala sjukskoterskor har mojlighet att kontakta lakare jourtid (beredskapsjouren) avseende:

e |3karkonsultation for vardtagare i ordinart eller sarskilt boende
e hembesok vid behov

o konstaterande av dodsfall utanfor sjukhus

e utfardande av vardintyg

Mer om uppdraget finns i dokumentet om lanets organisering av beredskapsjour, se Beredskapsjour

Kontaktvagar till lanets tva
beredskapslinjer, ostra respektive
vastra

Beroende pa i vilken kommun patienten bor galler olika kontaktvagar. Om den ena beredskapsjouren
inte ar antraffbar ska den andra beredskapsjouren sokas.

e Forattkomma i kontakt med beredskapsjour ostra, ska kommunens sjukskoterskor ringa
telefonnummer 018-617 01 26.

e Forattkomma i kontakt med beredskapsjour vastra, ska kommunens sjukskoterskor ringa
telefonnummer 018-617 01 27.

Beredskapsjouren kan dven nas genom vaxeln vid Akademiska sjukhuset pa telefonnummer 018-611 00
00 och da uppges om det ar Ostra eller vastra beredskapsjouren som soks.

Vilket beredskapsomrade berors?

Uppsala kommun delas vid Fyrisan och vag 272. Se kartor i bilaga 1.
Uppsala ostra: del av Uppsala kommun

Lakare och radgivning under jourtid Sidanlav3

DocPlus-1D: DocPlusSTYR-4829

Version: 7
Handlingstyp: Instruktion/Rutin


https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-60297&docId=DocPlusSTYR-60297&filename=Beredskapsjour.pdf

Uppsala vastra: del av Uppsala kommun och Knivsta

[+ - -
Telefonradgivning
Telefonradgivning till kommunala sjukskéterskor kan dven ges enligt anvisning nedan. For Uppsala och

Knivsta kommun ar det beredskapsjouren som ska kontaktas.

Tierp, Alvkarleby, Heby norra: Tierps jourmottagning 0293-202 50

Osthammar: Osthammars jourmottagning 0173-881 40.

Enkoping, Habo, Heby sddra: Enkopings jourmottagning 0171-41 83 29 réda dagar och helg mellan
kl.09.00-18.00 darefter kontaktas endast beredskapsjouren.

Installelsetid

Nar Beredskapsjouren ska skicka lakare till hemmet till exempel for att konstatera dodsfall ar
installelsetiden for beredskapstjanstgéring maximalt 2 timmar. Ar ambulans eller polis pa plats ar
insatsen hogprioriterad och ska utféras med kortast mojliga installelsetid. De tva tjanstgérande
beredskapsjourerna (0stra respektive vastra) ska vid behov samarbeta for att undvika dréjsmal i
samband med tidsédande insatser eller vid insatser i ldnets ytteromraden.

Dokumenthistorik

2020-04-01 Tillagg med utdkad beredskapsjour (SABO-telefon) till féljd av Covid-19.

2020-05-12 Beredskapsjouren omfattar nu dven Uppsala och Knivsta vid behov av radgivning efter
23.00, for patienter fran 17 ar och uppat med hemsjukvard i ordinart boende.

2020-06-15 Justerad information avseende telefonnummer for 6stra respektive vastra
Beredskapsjouren.

2020-08-27 Beredskapsjour SABO-telefon upphdr 2020-09-01. Med anledning av att det atergar till
ordinarie rutin (som innan pandemin) har dokumentet justerats.

2020-12-16 Uppdaterade kontaktuppgifter Enkdping, Habo, Heby sodra.
2023-03-01 Redaktionell justering och fortydligande av beredskapsjourens uppdrag.

2026-08-20 Redaktionellt uppdaterad, anpassad till ny layout och tillganglighetsanpassad. Justerad
avseende kontaktuppgifter och mojlighet till telefonradgivning av annan an beredskapsjouren.

Lakare och radgivning under jourtid Sidan2av 3

DocPlus-1D: DocPlusSTYR-4829

Version: 7
Handlingstyp: Instruktion/Rutin



Bilagor

Bilaga 1. Karta beredskapsjourens omraden
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