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Administrativa foreskrifter

Beskrivning av upphandlingen

Detta forfragningsunderlag innehaller samtliga férutsattningar, krav och villkor som
galler for att bedriva verksamhet inom Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
grundlaggande horselrehabilitering. Vardstyrelsen faststaller i regel arligen nya
gallande forfragningsunderlag.

Forfragningsunderlaget ar uppdelat i atta (8) kapitel med tillhérande bilagor.
Kapitel:

Administrativa foreskrifter

Villkor for godkannande

Avtal

Allmanna villkor

Uppfoljning

Uppdrag

N o Ok wDd =

Ersattning
8. AnsoOkan om godkannande inom LOV grundlaggande horselrehabilitering
Bilagor:

¢ Informationsbilaga om Privera, katalogtjansten HSA, identifieringstjansten
SITHS och E-frikort.

Inlamning av ansokan

Ansokningsblanketten ska fyllas i elektroniskt, den kan aven signeras digitalt av
behdorig foretradare for foretaget och mejlas till regionen. Blanketten kan aven skrivas
ut for underskrift och skickas per post till:

Region Uppsala

Regioninkop och upphandling

751 85 Upsala

E-post: upphandling@regionuppsala.se

Oppen ansokningstid:

AnsoOkningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansékan
ska vara inlamnad, ansokan kan lamnas sa lange beslutet om vardval kvarstar inom
vardomradet.
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Meddelande om godkannande eller avslag

Beslut kommer att meddelas inom tva manader efter det att komplett ansdkan
inkommit. Handlaggningstiden kan komma att bli langre i samband med semestertid.

Leverantor som fatt avslag pa sin ansékan om godkannande har ratt att soka rattelse
hos allman forvaltningsdomstol. En ansdkan om rattelse ska ha inkommit inom tre
veckor fran det att Region Uppsala lamnat underrattelse om avslag.

Sekretess

Nar en ansokan inkommer till Region Uppsala betraktas den som offentlig handling om
inget annat anges. Begars sekretess ska den sdkande precisera vilka uppgifter som
den sdkande anser ska omfattas av sekretess genom att hanvisa till exakta sidor, delar
eller avsnitt i ansdkan. En skriftlig motivering av sekretessbegaran ska bifogas. En
sekretessbegaran kan avslas och bedémningen gors i varje enskilt fall. Region Uppsala
kommer vid begaran om utlamnade av uppgifterna att goéra en sjalvstandig
sekretessprovning i varje enskilt fall och vid varije tillfalle.

Upphandlingsform
Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Upphandlande myndighet:

Region Uppsala
Organisationsnummer: 232100-0024
Regioninkép och upphandling

751 85 Uppsala

Eventuella fragor angaende denna upphandling ska ske skriftligen eller genom e-post
till upphandling@regionuppsala.se

Eventuella fragor om avtal och uppdrag ska ske genom e-post till
stab.hsa@regionuppsala.se

Villkor for godkdannande

Upphandlingsobjekt

For att en Leverantdr ska fa bedriva vard inom ramen for LOV Region Uppsala, kravs
att Leverantoren godkanns av Region Uppsala. Med Leverantorer avses privata
vardféretag.

Om Leverantoren bedriver verksamhet vid flera mottagningar ska varje mottagning
godkannas av Region Uppsala. Om Leverantéren avser att bedriva en eller flera filial/-
er till sin mottagning ska det anges i ansdkan tillsammans med adressen till filialen. Av
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ansOkan ska aven framga vilken typ av verksamhet som ska bedrivas vid filialen, samt
Oppettider.

| ansdkan anges allmanna uppgifter om Leverantoren och Leverantorens
kontaktpersoner for denna upphandling.

Ansokan om godkannande kan sokas av foretag under bildande.

Efter godkannande tecknas avtal mellan Leverantéren och Region Uppsala.

Om en Leverantor bedriver vardverksamhet vid flera mottagningar tecknas avtal for
varje mottagning.

Ansokan

Forutsattningen for att en ansdkan ska kunna provas och antas ar att samtliga krav ar
uppfyllda. Ansdkan som inte uppfyller dessa krav kommer inte godkannas.

Om ansoOkan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas eller om sdkanden inte
lamnar av Region Uppsalas begarda kompletteringar kan ansdkan inte provas och
kommer avslas.

Krav pa leverantorens finansiella och ekonomiska

stillning

Leverantoren ska ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska forutsattningar att fullgéra
sitt uppdrag enligt avtalet med Region Uppsala.

Leverantoren ska uppfylla, i Sverige eller i hemlandet, lagenligt stallda krav avseende
sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. | Region Uppsalas bedémning av
huruvida en leverantor ska godkannas ingar granskning och bedémning av
leverantdrens finansiella och ekonomiska stallning. Leverantdren ska ha en stabil
ekonomisk bas for att kunna fullfélja ett avtal av denna storleksordning under
avtalsperioden.

For att Region Uppsala ska kunna bedéma om leverantdren uppfyller kravet pa
ekonomisk stabilitet ska féljande handlingar bifogas ansdkan:

e Kopia pa gallande registreringsbevis utfardat av myndighet (i Sverige
Bolagsverket). Registreringsbeviset ska inte vara aldre an tre (3) manader.

e Skatteverkets blankett SKV 4820 "Begaran/Svar offentliga uppgifter”. Blanketten
ska vara ifylld av Skattemyndigheten. Leverantéren bor vara ute i god tid med
begaran till Skattemyndigheten om att fa blanketten ifylld. Intyget ska inte vara
aldre an tre (3) manader. Blanketten kan rekvireras fran Skatteverkets hemsida.
Bevis om att sdkande inte aterfinns i Naringsforbudsregistret. Information
hamtas fran Bolagsverket BOLFS 2004:7.

e Intyg som visar riskklass. Leverantdéren och eventuell/-a underleverantoér/-er ska
erhalla riskklassbedémning minst riskklass tre (3) hos Upplysningscentralen AB
(UC) eller motsvarande kreditupplysningsinstitut. Intyget far inte vara aldre an tre
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(3) manader. Om leverantoren hanvisar till ett annat féretag gallande ekonomisk
kapacitet, till exempel genom moderbolagsgaranti, ska garantin medsandas i
undertecknad originalhandling dar garanten borgar for uppdragets fullgérande.
Motsvarande riskklassbedomning ska medsandas for det foretag som lamnar
garantin med minst riskklass tre (3) hos UC eller motsvarande
kreditupplysningsinstitut.

e Leverantdr som ar ensamfoéretagare/enskild firma ska visa att foretaget har en
stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning
eller pa begaran lamna referens till bank eller annan finansiar

e Ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter
och skatter.

o Affarsplan. Leverantdren ska presentera en affarsplan for verksamheten.
Affarsplanen ska innehalla en beskrivning av den verksamhet anstkan avser.

For foretag under bildande galler att foretaget ska vara bildat vid avtalstecknandet.
Foretaget ska vid avtalstecknandet inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis
utfardat av Bolagsverket. Ett nystartat foretag eller foretag under bildande ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa
begaran tillhandahalla en finansiell sékerhet (till exempel Iamna bankgaranti eller
koncerngaranti) samt pa begaran kunna redovisa referens till bank eller annan
finansiar.

Leverantér som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och
balansrakning eller pa begaran lamna referens till bank eller annan finansiar.

Utlandsk leverantor ska insdnda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna
fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar. Intyget eller
motsvarande ska inte vara aldre an tre (3) manader. Utlandsk leverantor ska aven
bifoga intyg som visar riskklass fran hemlandet. Intyget far inte vara aldre an tre (3)
manader. For att ersattning ska kunna utbetalas kravs att leverantdren har ett svenskt
bankgiro. Region Uppsala gor en helhetsbeddomning av sdkandes ekonomiska stabilitet
och ekonomiska forutsattningar under avtalsperioden. Region Uppsala har ratt att
inhamta upplysningar, dokumentation och eventuella referenser for att sakerstalla den
sbkandes ekonomiska stallning eller kontrollera lamnade uppgifter.

Uteslutning av Leverantor

Uteslutning av Leverantér kan ske om nagon av punkterna i LOV (2008:962) 7 kap 1 §
ar uppfyllda. Leverantoren ska genom sanningsforsakringar i ansdkan intyga att denne
inte befinner sig i nagon av de omstandigheter som beskrivs i LOV 7 kap 1 §. Ansdkans
underskrift styrker sanningsférsakran.

Region Uppsala kommer att ta hansyn till hur leverantoren utfort tidigare uppdrag.
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Utdver vad som anges i LOV (2008:962) 7 kap 1 § kan foljande exempel vara skal for
att inte godkannas:

e Region Uppsala bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet
enligt Avtalet.

e Region Uppsala bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas med en
kvalitet motsvarande de krav som avtalet anger.

e Region Uppsala bedomer att Leverantor saknar forutsattningar att bedriva
Verksamheten.

e Region Uppsala bedomer att verksamheten inte kommer att bemannas med den
kompetens och i den omfattning férfragningsunderlaget anger.

e Region Uppsala eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga
brister i verksamhet som Leverantor har i annat uppdrag.

e Sokanden, dess foretradare, verksamhetschef eller annan person i ledande
stallning, enligt lagakraftvunnen dom, ar doémd for brott mot person inom ramen
for in yrkesutdvning eller domts for annat brott eller ar féremal fér utredning av
brott &gnat att allvarligt rubba fértroendet for halso- och sjukvarden eller
vardgivarens férmaga att utféra uppdraget. Leverantor kan inte visa att denne
har tillgang till lokaler anpassade for verksamheten inom Uppsala lan.

e Leverantor inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for
Verksamheten inom Uppsala lan.

e Leverantor inte visat att denna har tillgang till den utrustning som kravs for att
bedriva Verksamheten.

e Leverantor eller en eller flera foretradare for Leverantoren tidigare haft uppdrag
at Region Uppsala, annan region eller annan uppdragsgivare som denne
uppdragsgivare till féljd av brister i skandens agerande sagt upp i fortid.

Tidigare brister

Region Uppsala ager ratt att avsla en ansdkan med hanvisning till brister som ligger
inom fem ar tillbaka i tiden. Om synnerliga skal foreligger har Region Uppsala ratt att
avsla en ansdkan baserat pa brister som ligger mer an fem ar tillbaka i tiden.

Utdrag ur belastningsregistret

Sokanden ska, om Region Uppsala sa begar, lamna utdrag ur belastningsregistret for
foretradare for sbkanden.

Filial

Filial ska drivas av samma foretag som driver huvudmottagningen for att godkannas av
Region Uppsala. Leverantéren kan inte lata en Underleverantor driva en filial. Filialen
ska vara belagen pa annan adress an huvudmottagningen i Uppsala lan. Filialens
adress, vardutbud samt dppettider ska framga av ansdkan om att bedriva filial. Om
leverantéren dnskar 6ppna filial efter att huvudmottagningen redan startats ska en ny
ansoOkan skickas in och ett tillaggsavtal upprattas.
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Mottagningsadress

Leverantoren ska i ansOkan ange den adress dar mottagningen och eventuell filial
planeras vara lokaliserad. Mottagningen ska vara lokaliserad inom Uppsala lan.

Tidpunkt for driftstart

Leverantdren ska i sin ansdkan ange dnskad tidpunkt for driftstart. Efter ett
godkannande av Leverantoren kommer Region Uppsala meddela ett realistiskt
startdatum och avtal tecknas.

Om en leverantdr inte utnyttjat sitt godkannande och 6ppnat en mottagning eller filial
inom sex (6) manader, raknat fran godkannandedatum, forfaller godkannandet och
ansokan behover stallas pa nytt.

Driftstart sker tidigast tva (2) manader och senast sex (6) manader efter erhallet beslut
om godkannande fran Region Uppsala. Driftstart ar beroende av vilka anpassningar
som behdvs.

Vardgivarregistret

Leverantoren forbinder sig aven till att inkomma med registerutdrag fran
Vardgivarregistret som bekraftelse pa att anmalan av verksamhet ar gjord enligt 2 kap
1-3 §§ Patientsakerhetslag (2010:659). Registerutdraget ska skickas till halso- och
sjukvardsavdelningen som en komplettering till ansékan senast en vecka innan
verksamheten startar.

E-post: stab.hsa@regionuppsala.se

Avtal

Leverantdren ska ata sig att inga det avtal som aterfinns i kapitel avtal i
forfragningsunderlaget for varje mottagning och/eller filial som godkanns av Region
Uppsala. Leverantoren ska ata sig att folja det vid var tid gallande forfragningsunderlag
for den eller de verksamheter som ska bedrivas.

Tilldelningsbeslut

Om ansdkan godkanns upprattas ett tilldelningsbeslut som meddelas leverantdren.

Villkor for aterkallelse

Leverantoren ska forsakra Region Uppsala att leverantéren ar medveten om att Region
Uppsala kan aterkalla godkannandet fér en mottagning om leverantéren inte uppfyller
villkor och krav enligt férfragningsunderlaget for att bedriva mottagningen.

Region Uppsala har ratt att aterkalla godkannandet fér en mottagning om avtalet
avseende den aktuella mottagningen har sagts upp enligt avsnitt Upphdrande av avtal.
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Avtal

Mellan Region Uppsala och nedan angiven Leverantor har slutits foljande avtal.

Tabell 1:Kontaktuppgifter for avtalsparter.

Parter Region Uppsala Leverantor
Postadress 751 25 Uppsala

Org.nr 232100 - 0024

Kontaktperson

E-post stab.hsa@regionuppsala.se

Telefonnummer

Titel Varduppdrag

Avtalets omfattning

| detta avtal regleras leverantoérens bedrivande av [ange typ av verksamhet]
("Verksamheten”) vid féljande mottagning: [ange namn och adress for mottagningen
samt adress for eventuell filial]. Leverantoren atar sig att bedriva verksamhet i enlighet
med detta avtal och det forfragningsunderlag med bilagor som legat till grund for
upphandlingen. Samtliga krav och villkor i férfragningsunderlaget galler aven filialer,
aven om dessa tecknas i ett separat avtal.

Avtalet omfattar aven ataganden i forfragningsunderlaget enligt nedan.
Kapitel:

4. Allmanna villkor
5. Uppfdljning

6. Uppdrag

7. Ersattning

Handlingarnas inbordes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridiga uppgifter
i handlingarna galler de sinsemellan i féljande ordning.

1. Avtal inklusive skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.

2. Region Uppsalas forfragningsunderlag inklusive bilagor.

3. Kompletteringar/fortydliganden till ansdkan inklusive uppgifter som Region
Uppsala begar in.

4. Leverantorens ansdkan. Villkor och uppgifter i ansdkan som inte efterfragats i
forfragningsunderlaget utgér dock ingen del av avtalet.
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Andringar i Forfragningsunderlag och avtal

Region Uppsala har ratt att genom politiskt beslut andra villkor i avtal och
forfragningsunderlag med bilagor. Eventuella andringar sker i regel en gang per ar.

Andringsmeddelande

Nar Region Uppsala har fattat beslut om andring av villkor i férfragningsunderlag ska
Region Uppsala skriftligen informera leverantéren om dessa andringar genom ett
andringsmeddelande. Om leverantoren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska
Leverantéren inom 60 dagar fran den tidpunkt andringsmeddelandet ar avsant,
skriftigen meddela Region Uppsala att de andrade villkoren inte accepteras. Om
sadant meddelande inte mottagits av Region Uppsala inom den angivna tidsfristen blir
leverantéren bunden av de andrade villkoren fran och med den dag Region Uppsala
angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att
andringsmeddelandet ar avsant.

Om leverantoren meddelar Region Uppsala att leverantoren inte accepterar de
andrade villkoren upphor Avtalet att galla tolv (12) manader efter utgangen av 60
dagarsfristen. Under den aterstaende avtalstiden galler avtal och forfragningsunderlag i
sin lydelse fore andringarna. Denna regel galler dock inte for férandringar i
ersattningarna. Region Uppsala forbinder sig att informera leverantéren minst tre
manader innan en férandring i ersattningen, som innebar férsdmrade villkor, trader i
kraft.

Avtalsperiod

Avtalet galler fran och med [aaaa-mm-dd] och tills vidare med sex (6) manaders
uppsagningstid fran leverantorens sida. Tilltradesdag for detta Avtal och darmed ratt att
utféra vard inom uppdraget infaller vid avtalets startdatum.

Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for Avtalet. Nar part byter
kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta skriftigen meddelas den andra parten.
Meddelanden med anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktpersons
e-post. Om leverantdren erhaller officelicens fran regionen ska kommunikation mellan
regionen och av leverantoren utsedda kontaktpersoner ske via regionens mejladress
efter det att avtalet ar driftsatt.

Anlitande av Underleverantor

Leverantoren far, nar lampligt, anlita underleverantor for utférande av en mindre del av
atagandet enligt avtal och forfragningsunderlaget. Region Uppsala forbehaller sig
ratten att beddma for varje leverantér vad som ar lampligt och vad som kan utgéra en
mindre del av atagandet. Leverantoren ska, om inte annat uttryckligen anges nedan,
skriftigen meddela Region Uppsala om leverantéren avser att anlita underleverantor/er
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som direkt ska medverka i utférandet av de halso- och sjukvardstjanster som uppdraget
omfattar.

Sadant skriftligt meddelande ska skickas till Region Uppsala i god tid, dock senast atta
(8) veckor, innan underleverantéren paborjar utférandet av halso- och
sjukvardstjansterna.

Meddelandet ska innehalla

e Uppgift om vilken underleverantdr som anlitats (namn och, i férekommande fall
organisationsnummer)

e En kortfattad beskrivning av de halso- och sjukvardstjanster som
underleverantdren ska utféra

e En uppskattning av i vilken omfattning och under vilken tidsperiod
underleverantéren kommer att anlitas.

Leverantoren ska vidare, i samband med att leverantoren skriftligen meddelar regionen
om sin avsikt att anlita underleverantdr, meddela regionen vilka, av de av regionen
tillhandahallna, digitala tjanster och system som underleverantéren behéver tillgang till
for att kunna utféra de halso- och sjukvardstjanster som underleverantéren anlitats for
att utfora.

Leverantoren ska skriftigen meddela Region Uppsala om leverantéren avser att
upphora att anlita underleverantor/er som direkt medverkar i utférandet av de halso-
och sjukvardstjanster som uppdraget omfattar. Sadant skriftligt meddelande ska
skickas till regionen i god tid, dock senast atta (8) veckor, innan leverantéren upphor att
anlita underleverantéren. Leverantdren ar inte skyldig att lamna skriftligt meddelande
enligt ovan vid anlitande, eller vid upphdrande av anlitande, av:

e Underleverantdr for tillhandahallande av medicinsk diagnostik

e Underleverantdr som, enligt gallande lagstiftning, inte ar att betrakta som en
vardgivare (till exempel en underleverantér som tillhandahaller rena
bemanningstjanster, det vill sdga endast "hyr ut” halso- och sjukvardspersonal till
leverantdren).

Leverantoren ansvarar for underleverantérens atagande sasom for sitt eget. Region
Uppsala har samma ratt till kontroll av underleverantér som av leverantoren. Region
Uppsalas ersattningsmodell galler for atagandet som underleverantéren anlitas for.

Regionens ratt att kridva utbyte av underleverantor

Om det under avtalsperioden framkommer att uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1 § LOV,
foreligger hos en underleverantér som direkt medverkar i utférandet av de halso- och
sjukvardstjanster som omfattas av uppdraget eller, i forekommande fall, att kapaciteten
som en underleverantdér aberopats for saknas hos underleverantéren ska leverantéren
pa Region Uppsalas anmodan byta ut underleverantéren. Leverantéren ska vidare pa
anmodan av Region Uppsala byta ut underleverantor som, enligt Region Uppsalas
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skaliga beddmning, bryter mot bestammelserna i byte av underleverantor enligt ovan
ska ske senast trettio (30) dagar efter leverantérens mottagande av Region Uppsalas
anmodan darom. Underlatenhet att byta ut underleverantoér enligt bestdmmelserna
ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Region Uppsala att saga upp avtalet
enligt Regionens ratt att sdga upp avtalet i fortid/havning.

Leverantorens ratt att bedriva annan verksamhet

Leverantoren har ratt att driva annan verksamhet. Sadan verksamhet far dock aldrig
inverka negativt pa kvaliteten pa leverantérens utférande av detta atagande.
Verksamhet som leverantdren bedriver utdver atagandet enligt detta avtal ska
redovisningsmassigt hallas tydligt avskild fran verksamheten avseende detta atagande.

Informationsskyldighet vid andra avtalinom LOV

For det fall leverantéren under avtalstiden erhaller ytterligare kontrakt enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) eller lagen om offentlig upphandling (LOU) ska leverantoren
upplysa Region Uppsala om detta férhallande.

Andrade dgarforhallanden och dndrat mottagningsnamn,

overlatelse eller flytt av mottagning

Vid andrade agarforhallanden, flytt, dverlatelser eller andra férandringar i avtalet atar
sig Leverantoren att samverka med Region Uppsala enligt Region Uppsalas
anvisningar. Leverantdren ska medverka till att eventuella férandringar sker med
minsta maojliga olagenhet for invanare och patienter, for Region Uppsala och for berérd
personal.

Ingen av parterna ager ratt att dverlata Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet
enligt Avtalet utan den andra partens skriftiga samtycke.

Vasentliga forandringar avseende agarférhallandena hos leverantéren eller hos
leverantdrens eventuella moderbolag, ska omedelbart skriftigen anmalas till Region
Uppsala. Pa begaran av Region Uppsala ska leverantoren lamna ytterligare information
om de nya agarférhallandena och om leverantérens framtida maéjligheter att uppfylla
Avtalet. Region Uppsala ska darefter préva om Avtalet ska fortsatta att galla eller om
Avtalet ska sdgas upp. Region Uppsala ska skriftigen meddela leverantoren om sitt
beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.

En andring av mottagningens namn ska anmalas skriftligen till Region Uppsala. Namn
och datum for bytet ska godkannas och éverenskommas med Region Uppsala i
enlighet med gallande rutiner.

Om en Leverantor begar flytt av mottagningen och/eller filial till annan lokal ska
anmalan ske skriftligen och godkannas av Region Uppsala. Anmalan ska goéras i god
tid innan planerad flytt och ska 6verenskommas med Region Uppsala da tiden mellan
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anmalan och flytt kan bli fran tva (2) manader upp till nio (9) manader, beroende av
vilka anpassningar som Region Uppsala behdver gora.

Innan godkannande och beslut om flytt ska Leverantoren kontakta Region Uppsala for
att fa en uppgift om kostnaden. Leverantéren ansvarar for samtliga systemtekniska
kostnader i samband med byte av agarférhallande och/eller om mottagningen byter
namn. Leverantoren ansvarar aven for kostnader i samband med lokalbyte, som till
exempel natdragning och konfigurationer i datasystemen.

Ansvar for krav av tredje man

Leverantoren har fullt ansvar for atagandet enligt Avtal och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas vid utférande av detta atagande.

Leverantoren ska halla Region Uppsala skadesldés om krav vacks mot Region Uppsala
som en foljd av Leverantérens handlande eller underlatenhet att handla. Ansvaret
galler under detta avtals giltighetstid och darefter under en period av tre (3) ar, utom i
fall av uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess att allman preskription
intrader.

Region Uppsala ska snarast underratta Leverantoren om krav framstalls mot
Leverantéren som omfattas av foregaende stycke och Region Uppsala ska inte utan
Leverantérens samtycke géra medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant
krav om det kan paverka Leverantérens ersattningsskyldighet. Region Uppsala ar
dartill skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att
krav mot Region Uppsala framférs som omfattas av Leverantorens
ersattningsskyldighet.

Ansvar gentemot Region Uppsala

Leverantdren svarar gentemot Region Uppsala enligt gallande svensk ratt for skador
och férluster som leverantéren orsakar Region Uppsala genom bristande uppfyllelse av
forpliktelse enligt detta avtal eller annars i samband med utférandet av uppdraget enligt
detta avtal. Leverantdérens ansvar ar begransat till 1 000 000 SEK.
Ansvarsbegransningen avser inte eventuell skyldighet att betala vite.

Force majeure

Part befrias fran sina ataganden enligt avtalet om fullgérandet darav férhindras pa
grund av omstandighet utanfér dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde ha
raknat med vid avtalets tecknande och vars féljder denne skaligen inte kunnat undvika
eller 6vervinna.

Sasom befriande omstandigheter ska anses krig, krigshandling, myndighetsbeslut,
strejk eller annan allvarlig arbetskonflikt eller annan jamférlig omstandighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.
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Befrielse enligt bestdmmelsen galler dock inte i fraga om den skyldighet att bista i
krissituationer med mera vilken foljer av avsnittet Sarskild handelse och krisberedskap.

Ansvar for avtalsbrott och pafdljder

Leverantéren ar medveten om att underlatenhet att fullgéra leverantérens ataganden
enligt detta avtal kan ha en vasentlig negativ inverkan pa Region Uppsalas mdjligheter
att fullgdra sitt uppdrag att erbjuda halso- och sjukvard till Ianets invanare och att
sakerstalla att invanarna far en god vard. Leverantéren ar vidare medveten om att
skada som férorsakas av leverantorens bristande uppfyllelse av sina ataganden enligt
detta avtal inte alltid gar att faststalla pa ett exakt satt.

Om leverantoren inte utfor sina atagande i enlighet med avtalet och rattelse inte sker
efter dialog, kan Region Uppsala gora flera paféljder gallande. Samtliga paféljder som
Region Uppsala kan gora gallande mot leverantdren enligt detta avtal ar, om inte annat
anges, kumulativa. Salunda har Region Uppsala ratt att géra gallande flera pafdljder
avseende samma avtalsbrott.

Sanktioner/Pafoljder

Krav pa rittelse

Om Region Uppsala for leverantéren patalat konstaterade fel eller brister i
verksamheten ska leverantoren atgarda dessa omedelbart. | den man det konstaterade
felet eller bristen inte formodas kunna atgardas omgaende kan Region Uppsala i stéllet
ange en tid, inom vilket felet eller bristen senast ska vara atgardad. Inom den utsatta
tiden ska leverantoren redovisa for Region Uppsala hur felet eller bristen ar atgardad.
Region Uppsala far aven begara att leverantéren inkommer med en skriftlig
atgardsplan, som beskriver hur felet eller bristen ska atgardas inom den utsatta tiden.
Leverantdren ar skyldig att pa begaran inkomma med atgardsplanen inom den tid som
Regionen angett.

Vite
Om en leverantor uppvisar fel eller brister i sin verksamhet ska rattelse vidtas i enlighet
med vad som anges under krav pa rattelse.

Om rattelse inte sker inom utsatt tid har Region Uppsala ratt ta ut vite. Vitet ska
motsvara ett proportionerligt vite av den totala ersattningen som betalas varje manad.
Vite far tas ut fram till dess att Region Uppsala bedémer att bristen ar atgardad. Vitet
upphor att galla nar leverantoren vidtagit atgarder som Regionen godkant och
leverantdren styrkt att avvikelsen inte langre foreligger.

Ratt till vite vid brister i utférande av atagandet inskranker inte pa nagot satt ratten till
skadestand eller andra paféljder enligt lag, avtal eller kontraktsrattsliga principer.
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Aterkrav

Om leverantoren, till exempel genom ofullstandig eller felaktig rapportering, har
underlatit att uppfylla sina ataganden enligt detta avtal och detta har lett till att for hog
ersattning har utbetalats till leverantéren, har Region Uppsala ratt att krava
aterbetalning av felaktigt utbetalat belopp. Om leverantéren vid upprepade tillfallen,
eller annars i vasentlig omfattning, har fororsakat att for hog ersattning har utbetalats,
har Region Uppsala ratt att satta ned den ersattning som erhallits av leverantéren med
skaligt belopp (Nedsatt Belopp). Region Uppsala har sedan ratt att krava aterbetalning
av Nedsatt Belopp.

Extrapolerat belopp

Vid berakning av Nedsatt Belopp far extrapolerat belopp fran ett urval anvandas. Det
innebar till exempel att den andel felaktiga rapporteringar eller andra brister som
konstaterats i ett stickprov som genomfoérts vid en fordjupad uppfdljning kan komma att
appliceras pa samtliga jamférbara debiteringar i syfte att faststalla storleken pa Nedsatt
Belopp. En forutsattning for att Region Uppsala ska fa anvanda denna metod for att
faststalla Nedsatt Belopp ar att ett representativt, obundet och slumpmassigt urval har
gjorts vid stickprovet.

Skadestand

Om Region Uppsala begar avtalsbrott har leverantoren ratt till ersattning for den skada
som leverantoren lider med anledning darav. Den part som begatt ett avtalsbrott
ansvarar inte for indirekt forlust, sdsom utebliven vinst eller produktionsbortfall, annat
an om sadan forlust uppstar pa grund av avtalspartens grova vardsloshet.

Om leverantdren begatt avtalsbrott har leverantoren ratt att reducera
skadestandsskyldigheten med det sammantagna belopp som Region Uppsala erhallit i
vite for samma avtalsbrott.

Kvittning
Region Uppsala har ratt att kvitta fordran pa leverantéren, innefattande varje ansprak

pa ersattning, vite eller skadestand, mot Leverantorens krav pa ersattning enligt detta
avtal. Leverantoren har inte motsvarande ratt.

Exempel pa avvikelser och avtalsbrott

e Om leverantdren inte fullgor sina aligganden avseende skatter och avgifter och
inte vidtagit rattelse efter papekande fran myndighet.

e Om leverantéren anlitar underleverantor utan att meddela Region Uppsala.

e Om leverantdrens kreditvardighet (rating) sjunker under riskklass tre (3) hos
Upplysningscentralen AB (UC) under avtalsperioden och leverantéren inte kan
lamna en godtagbar forklaring till detta.

e Om leverantdrer med enskild firma hamnar i ekonomiskt obestand och inte kan
lamna en godtagbar forklaring till detta.
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e Leverantoren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter eller medicinska riktlinjer.

e Leverantoren registrerar och journalfér inte vardkontakter korrekt, enligt Region
Uppsalas anvisningar.

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som innebar risk
for patientsakerheten.

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

e Leverantdren saknar nddvandig utrustning for avtalets utférande.

e Leverantdren uppfyller inte kraven pa bemanning eller kompetens.

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad galler information eller
marknadsforing.

e Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte Region Uppsalas krav pa
lokaler for verksamheten.

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till Region Uppsala.
e Leverantoren har tillskansat sig ersattning pa felaktig grund.

e Leverantdren medverkar inte till granskning.

e Leverantdren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning.

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sa att verksamhetsuppféljning inte
kan genomféras pa satt som Region Uppsala begar.

Upphorande av avtal

Leverantors ratt att siga upp avtalet

Leverantoren har ratt att sdga upp avtalet skriftligen i fortid. Uppsagningstiden for detta
avtal ar sex (6) manader. Samtliga ekonomiska transaktioner fran bada parter ska vara
avslutade senast tre (3) manader efter avtalets upphérande. Om den sammanlagda
avtalstiden understiger tolv (12) manader star leverantéren for samtliga kostnader for
avvecklingen.

Leverantoren har ratt att saga upp hela eller delar av avtalet till omedelbart upphérande
om Region Uppsala i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet
och inte inom sextio (60) dagar fran mottagande av skriftligt meddelande darom
(innefattande redogorelser for avtalsbrottet) vidtar rattelse.

Leverantoren har vidare ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphérande om
befrielsegrund, som Region Uppsala enligt punkt 3.11 har aberopat, har férelegat mer
an sextio (60) dagar.
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Regionens ratt att saga upp avtalet i fortid/havning

Regionen har ratt att saga upp hela eller delar av avtalet till omedelbart upphérande om
leverantdren i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter och inte vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar fran mottagande av regionens anmodan darom.

Exempel pa skal for Region Uppsala att saga upp avtalet i fortid om rattelse inte vidtas:

e Om leverantdren anlitar underleverantor utan att meddela Region Uppsala.

e Om leverantoren inte fullgér sina aligganden avseende skatter och avgifter och
inte vidtagit rattelse efter papekande fran myndighet.

e Om leverantdrens kreditvardighet (rating) sjunker under riskklass tre (3) hos
Upplysningscentralen AB (UC) under avtalsperioden och Leverantdren inte kan
lamna en godtagbar forklaring till detta.

e Om leverantoren inte fullgér sina aligganden enligt avtalet.

e Om leverantoéren inte vidtar atgarder som framkommit vid Region Uppsalas
I6pande- eller fordjupad uppfdljning.

Region Uppsala har vidare ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan utan
iakttagande av den foreskrivna fristen om trettio (30) dagar om omstandigheterna ar
sadana att rattelse inte ar mojlig. Féljande handelser eller omstandigheter, dock utan
begransning dartill, ska var och en anses utgoéra vasentligt brott mot detta avtal:

e Uteslutningsgrund enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem foreligger hos
leverantdren, hos av leverantoren anlitad underleverantdr som direkt medverkar
i utforandet av de halso- och sjukvardstjanster som omfattas av uppdraget eller, i
forekommande fall, hos féretag vars kapacitet leverantéren har aberopat.
Region Uppsala tillampar till fullo 7 kap. § LOV.

e Om leverantdrens uppdrag utfors, utan Region Uppsalas skriftliga medgivande,
av annan an leverantéren i annan utstrackning an vad som framgar av avtalet.

e Andra sadana omstandigheter féreligger hos leverantéren eller, i forekommande
fall, hos foretag vars kapacitet leverantéren har aberopat, som, om de forelegat
vid tidpunkten for leverantérens ansékan om godkannande, skulle ha utgjort skal
att inte godkanna leverantorens ansokan.

e Leverantdren asidosatter for uppdraget, och for leverantérens évriga ataganden
enligt avtalet, tilldampliga, och vid var tid gallande lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter.

e Leverantdren saknar tillstand som kravs for att utféra uppdraget.

e Leverantdrens utférande av uppdraget eller agerande i 6vrigt medfor allvarliga
risker for patientsakerheten.

e Leverantdrens utférande av de halso- och sjukvardstjanster som omfattas av
uppdraget uppfyller inte gallande medicinska krav pa undersdkning, vard,
behandling eller krav pa bemdétande av patienter.

e Leverantdren saknar forutsattningar att utféra uppdraget i enlighet med
bestammelserna i avtalet till féljd av vasentliga brister, inkluderande utan
begransning vasentliga brister avseende kompetens, ekonomi, lokaler eller
utrustning.
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e Leverantoren har vid fler an tva (2) tillfallen fatt skriftlig begaran om rattelse fran
Region Uppsala pa grund av bristande uppfyllelse av leverantdrens ataganden
enligt avtalet utan att bristerna avhjalpts pa tillfredsstallande satt inom den tid
som framgar av begaran om rattelse.

e Leverantdren har i sin rapportering lamnat uppgifter som lett till vasentliga fel i
underlag for ersattning eller i utbetalning fran Region Uppsala.

e Leverantoren, eller foretradare for leverantéren, agerar i 6vrigt pa ett satt som
medfor att Region Uppsalas fortroende for leverantdren allvarligt rubbas.

Begransning av skada

Part som gor gallande att avtalsbrott foreligger ska vidtaga alla erforderliga atgarder for
att begransa skadeverkningar av uppkommen skada, sa vitt detta kan ske till rimlig
kostnad.

Politiskt beslut om tillbakadragande av upphandling enligt LOV

Region Uppsala ager ratt att nar som helst under Avtalstiden saga upp Avtalet till
upphodrande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av upphandling enligt LOV.
Sadan uppsagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

Efter Avtalets upphorande

Nar Leverantoren upphor att driva avtalad verksamhet i sin helhet, eller till viss del, ska
parterna forhandla om 6vertagandet av det journalbestadnd som tillkommit inom ramen
for detta Avtal.

For utforda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestammelser i tillampliga delar aven
efter avtalsperiodens slut, exempelvis gallande att avsluta ekonomiska transaktioner
och avsluta patientkontakter. Utrustning som Region Uppsala tillhandahallit ska lamnas
tillbaka.

Efter avtalets upphdérande kvarstar leverantérens ansvar for uttdamnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens tillgang till sin journal, pa begaran fran
patient utféra sattande eller borttagande av sparr av 23 journaluppgift samt
journalférstoring enligt PDL. | ansvaret ingar aven registerutdrag enligt artikel 15
General Data Protection Regulation (GDPR).

Reklamation av avtalsbrott

Leverantdrens ratt att gora gallande paféljder faller bort om inte leverantoéren utan
dréjsmal skriftligen reklamerar mot Region Uppsalas avtalsbrott.

Fullgorande

Brister leverantoren i fullgérandet av atagandet enligt avtal har Region Uppsala ratt att
anlita annan att helt eller delvis fullfélja uppdraget. Det aligger da leverantéren, om
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hogre pris maste erlaggas, att ersatta Region Uppsala harfér samt vidare till Region
Uppsala utge ersattning for de merkostnader Region Uppsala fatt vidkannas.

Tillamplig lag och tvister

Leverantoren ska folja vid var tid gallande lagar, forordningar och foreskrifter. Avtalet
ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Vid handelser av
meningsskiljaktigheter rérande tolkning/tilldampning av avtal/férfragningsunderlag med
mera har Region Uppsalas mening foretrade intill dess att parterna enats om
tillampningen eller lagakraftvunnen dom foreligger. Leverantoren ska, oberoende av
tvist, utfora Uppdraget som om tvist inte hade forelegat. Tvist med anledning av avtalet
ska avgoras av allman domstol med Uppsala tingsratt som forsta instans.

Vid olika mening om ersattningens omfattning har Region Uppsala réatt att innehalla den
tvistiga delen av ersattningen intill dess att Parterna enats om hanteringen av denna
eller lagakraftvunnen dom foreligger.

Eventuella fordandringar av avtalsvillkor till foljd av

andringilag

Vid tillfalle under avtalsperioden da beslut tas om att lagstiftning och férordningar eller
foreskrifter forandras ager Region Uppsala ratt att pakalla justering av avtalet sa att
detta harmonierar med andringar i lag, férordning eller foreskrift. Detta kan avse
exempelvis férandringar av kollektivavtalsliknande villkor eller villkor som avser
arbetsmiljo, arbetsratt, I6nebildning, semester/ledighet eller dylikt.

Allmanhetens mojlighet tillinsyn

Leverantdren ar skyldig att, utan oskaligt dréjsmal och utan kostnad efter det att Region
Uppsala framstallt begaran harom, till Region Uppsala lamna sadan information som
avses i Kommunallag (2017:725) 10 kap. Sadan begaran ska i normalfallet vara
skriftlig. Informationen ska gdra det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur
verksamheten utfors. Informationen ska lamnas i skriftlig form.

Det aligger Region Uppsala att i sin begaran precisera vilken information som
efterfragas. Leverantdren ar inte skyldig att lamna information om utlamnandet inte kan
ske utan vasentlig praktisk olagenhet for leverantéren, om utldmnandet strider mot lag
eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos
Region Uppsala. Leverantdren ar inte skyldig att lamna information rérande I6ner eller
andra kostnader hos leverantoren.

Information som lamnats till Region Uppsala enligt forsta stycket ska ej anses utgora
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.
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Tillagg och andringar i avtalet

Tilldgg och andringar i detta avtal ska vara skriftliga och undertecknade av behoriga
foretradare hos bada parter for att vara giltiga. | évrigt géller det som stadgats i avsnitt
”Andringar i férfragningsunderlag”.

Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebara att detta Avtal i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta Avtal, leda till att skalig
jamkning i detta avtal sker.

Avstaende

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt detta
avtal eller patala visst forhallande hanforligt till avtalet innebar inte att part avstatt fran
ratten att vid senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av
ifrdagavarande slag, savida inte uttryckligt avstaende skett i av part undertecknad
skriftlig handling.

Meddelarfrihet och meddelarskydd

For den verksamhet som omfattas av detta avtal galler tryckfrihetsforordningens regler
om meddelarfrihet i samma omfattning som fér den offentligt drivna halso- och
sjukvarden.

For all personal i verksamhet som omfattas av detta avtal galler regler om
meddelarfrihet i enlighet med lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda
verksamheter.

Uppforandekod

Region Uppsala har antagit en uppférandekod for leverantorer. Uppférandekoden ar ett
sarskilt kontraktsvillkor och som galler foér samtliga leverantorer som har avtal med
Region Uppsala.

Genom att behdrig foretradare for leverantoren skriver under avtalet intygas att
leverantdren foljer de krav som ar formulerade i kontraktsvillkoret. Underskriften ger
Region Uppsala ratt att begara in information eller pa annat satt underséka att villkor
och krav efterlevs.

Underskrifter
Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.
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Avtalsparter For Region Uppsala For leverantdren

Titel eller /befattning i foretaget | Halso-och sjukvardsdirektor

Underskrift

Allmanna villkor

Overgripande mal
Region Uppsala finns till fér manniskorna i Uppsala lan. Vart syfte ar att skapa
forutsattningar for halsa, hallbarhet och utveckling fér alla oss som lever och verkar har.

Region Uppsala ska framja halsa och forbattra livskvaliteten hos invanarna. Alla
invanare ska kanna trygghet och tillit till en jamlik halso- och sjukvard som praglas av
hdg kvalitet, god tillganglighet och gott bemdtande. Region Uppsala ar inkluderande
och skapar goda mdjligheter for en god halsa och en trygg och hallbar livs- och
arbetsmiljo.

Leverantorer som tecknar avtal med Region Uppsala ska bidra till att Region Uppsalas
mal och visioner uppfylls enligt regionplan och budget.

Tillstand

Leverantoren ska ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sadan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget.

Styrande dokument

Leverantoren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, férordningar, féreskrifter och
av Region Uppsalas antagna policys, direktiv och rutiner som berdr detta avtal foljs.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med nationella riktlinjer, rapporter och
gemensamma vardprogram och 6vriga dokument som framjar vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Region Uppsala ansvarar for att tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera de
vardprogram, riktlinjer och policys som hanvisas till i Avtalet.

Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ska tillse att all berord personal samt eventuella underleverantorer
omfattas av sekretesskrav och tystnadsplikt motsvarande de som stalls i
Patientsakerhetslagen (2010:659) och Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Leverantdren ska tillse att personal som ar verksam inom ramen foér atagandet
undertecknar forbindelse om sekretess och tystnadsplikt och att denna efterlevs.
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Kunskapsstyrd vard

Leverantoren har skyldighet att bedriva ett systematiskt kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete i enlighet med Patientsakerhetslagen (2010:659) och
Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning och
anvandas for att systematiskt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Leverantoren
ansvarar for att verksamhetens personal har kdnnedom om och foljer rutiner och
riktlinjer for verksamheten.

Leverantoren ska medverka i, samt leverera fullstandiga och kvalitetssakrade data till
relevanta nationella och etablerade regionala/lokala kvalitetsregister.

Region Uppsala har antagit en kvalitetspolicy for en vardeskapande halso- och
sjukvard. Alla leverantorer som tecknar avtal med Region Uppsala inom halso- och
sjukvardstjanster ska bidra till att policyn efterlevs. Region Uppsalas stravan att ndrma
oss visionen ar det viktigt att alla leverantorer som har tecknat avtal med Region
Uppsala bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.

| enlighet med Socialstyrelsens foreskrift 2011:9 ska leverantdrer folja gallande lagar
och foreskrifter for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och stalla sig bakom dess
definition av kvalitet. Definitionen av kvalitet innebar "att en verksamhet uppfyller de
krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om halso-
och sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och beslut
som har meddelats med stod av sadana foreskrifter” (2 kap. 1 § SOSFS 2011:9).

| kvalitetsarbetet ska leverantorer aven ta stod av den europeiska standarden for
kvalitet inom halso- och sjukvard (Svensk standard SS-EN 15224:2017).

Region Uppsala ser pa begreppet kvalitet som leverantérens férmaga att méta
patienters och deras narstaendes behov och férvantningar. Leverantoérerna ar framst till
for patienten och deras narstaende. Inom halso-och sjukvarden finns dven andra
samarbetspartners som ar viktiga for vardens utveckling exempelvis inom utbildning
och forskning. Det ar alla medarbetares ansvar att utveckla en hog kvalitet och en god
vard. Leverantdrer har samtidigt ett uppdrag att forvalta Region Uppsalas resurser
effektivt och prioritera utifran behov och etiska principer.

For att uppna kvalitet ska leverantorer ta ett gemensamt ansvar foér patientens halso-
och sjukvard i sin helhet. Arbetet sker processorienterat i team utifran patientens behov.
Leverantorer ska mata och analysera utfall som ar viktiga for patienten och anvanda
resultaten i forbattringsarbetet. Resultaten ska sattas i relation till anvanda resurser. En
effektiv resursanvandning ar en forutsattning for att hallbart och langsiktigt kunna ge en
vard som skapar varde for befolkningen.
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Jamlik och jamstalld vard

Leverantoren atar sig att tillhandahalla en saker, nara och basal halso- och sjukvard till
befolkningen utan avgransning vad galler sjukdom, alder eller patientgrupper, och som
inte kraver sjukhusens sarskilda kompetens eller omfattas av den kommunala
hemsjukvarden.

Utféraren ska utifran patienternas behov tillhandahalla och férdela varden pa lika villkor
for hela patientunderlaget oavsett kon, alder, funktionsnedsattning, social position,
etnisk och religios tillhorighet eller sexuell identitet.

Region Uppsala har antagit en likabehandlingspolicy med tillhérande
likabehandlingsplan. Policyn och planen omfattar de sju diskrimineringsgrunder som
ingar i Diskrimineringslagen 2008:567: Kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
l&ggning och alder. Policyn och planen ska vara vagledande for Leverantérens arbete
med likabehandling och jamstalldhet.

Jamstalld halso- och sjukvard innebar att kdn- och genusspecifika forhallanden ska
beaktas i bemoétande, diagnostik och behandling. Leverantérer i Region Uppsala ska
arbeta aktivt for att kvinnor och man ska erbjudas och fa jamstalld vard. Medicinskt
omotiverade skillnader i bemoétande, diagnos, behandling och prevention mellan kdnen
ska inte forekomma. Faktorer som socioekonomisk bakgrund ska inte paverka den
halso- och sjukvard som erhalls.

For att sakerstalla en jamlik och jamstalld vard med god tillganglighet ska varden
utforas med hogsta madjliga medicinska sakerhet och kvalitet i dverensstammelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Tillganglighet

Verksamheten ska vara tillganglig per telefon och telefonsvarare under hela éppettiden,
bland annat for radgivning och bokning av tid. Vid de tider da leverantéren inte har
Oppet ska telefonsvarare ge information om 6ppettider samt hanvisa till alternativa
leverantdrer enligt 6verenskommelse och/eller via Vardguiden 1177. Det ska aven vara
mojligt att boka tid vid personligt besék pa mottagningen.

Leverantoren ska anpassa telefon-, dppethallande- och mottagningstider efter krav pa
god tillganglighet samt svara for att det finns information om dppettider, tidsbestallning,
mojligheter att lamna meddelanden. For en saker kommunikation med befolkningen
ska personalverktyget 1177 anvandas.

Leverantoren ska medverka till att modern informations- och kommunikationsteknik
anvands i samtliga kontakter.

Leverantdren ska strava efter att gora verksamheten tillganglig fér personer med
funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska
spraket.
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Vardgaranti

Leverantoren ska tillampa nationella och regionalt beslutade besdks- och vardgarantier
och ska delta i uppfdljningar av besoks- och vardgaranti samt vantetider enligt
nationella och regionala anvisningar.

Tolk

Leverantoren ska bestalla tolk till patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig pa det
svenska spraket, at déva, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.
Leverantdren ska anlita Region Uppsalas upphandlade auktoriserad tolkformedling,
och foretradesvis boka sjukvardstolkar. Undantag kan medges nar upphandiad
tolkformedling inte kan erbjuda det 6nskade tolkbehovet eller nar patienten, pa grund
av exempelvis hot eller skyddad identitet, behdver ha en tolk utanfér naromradet.

Patientavgifter

Leverantdren ska folja Region Uppsalas regler for patientavgifter och
hdgkostnadsskydd.

Uttagna patientavgifter tillfaller leverantéren men dras sedan av fran den
besoksersattning leverantéren erhaller.

Region Uppsala ersatter inte leverantéren for:

e Uteblivna patientintakter till foljd av att patienten later bli att betala patientavgift
enligt Region Uppsalas regler

o Aterbetalning till patienten pa grund av att vantetiden dverstigit 15 minuter for ett
planerat besdk (enligt gallande regler)

Halso- och sjukvard samt tandvard for asylsokande och

personer som vistas i Sverige utan tillstand

Asylsdkande och personer som vistas i Sverige utan tillstand (aven kallade
papperslésa) som ar 18 ar och aldre har ratt till halso- och sjukvard samt tandvard som
inte kan ansta, médrahalsovard, vard vid abort, preventivmedelsradgivning och vard i
enlighet med gallande smittskyddslagstiftning. Vad som ska raknas som vard som inte
kan ansta maste alltid avgoras i det enskilda fallet av legitimerad vardpersonal baserat
pa en medicinsk beddomning i det enskilda fallet. Las mer i Socialstyrelsens
kunskapsstod, se

Vilken vard ska en region erbjuda asylsékande och papperslésa? — Socialstyrelsen.

Med asyls6kande avses i detta avsnitt asylsokande enligt lag (2008:344) om halso- och
sjukvard at asylsékande med flera.

Med personer som vistas i Sverige utan tillstand avses i detta avsnitt vissa utlanningar
enligt lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige
utan nédvandiga tillstand.
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/

Asyls6kande och personer som vistas i Sverige utan tillstand som inte har fyllt 18 ar
ska erbjudas vard i samma omfattning som den som &r under 18 ar och folkbokférd
Sverige.

Las mer om vilka lagliga forutsattningar som galler for ratt till subventionerad vard pa
Samverkanswebben, se Asylsamordning, Region Uppsala.se.

| Region Uppsala har asyl- och integrationshalsan Cosmos ansvaret att kalla till
halsoundersokning for de asylsbkande som kommer till Ianet. Migrationsverket
informerar Region Uppsala om relevanta uppgifter. Cosmos ansvarar aven for
halsoundersdkningar for nyanlanda exempelvis kvotflyktingar och anhériginvandrare.
Halsoundersodkningar pa barn och ungdomar sker pa Cosmos eller
barnspecialistmottagningarna.

Cosmos har aven ansvar for halsoundersokningar av personer som vistas i Sverige
utan tillstand (aven kallade papperslosa). Cosmos halsoundersdkningar riktar sig till
migranter. Adoptivbarn och barn som behover halsoundersokas i annat syfte an
migration hanvisas till Barnspecialistmottagningar, se

Smittskydd - Halsoundersdkning asyls6kande och andra invandrare (pdf).

Cosmos och barnspecialistmottagningarna utfor inte samma typ av halsoundersokning.

Gallande patientavgifter for asylsbkande och personer som saknar tillstand, se
patientavgiftshandboken, och for ersattning se ersattningskapitlet.

Ledning samt kompetens hos personal

Leverantoéren ska ha personal i sadan omfattning och med den kompetens som kravs
for att utféra uppdraget i enlighet med Avtalet.

Det ska finnas en utsedd verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslag (2017:30)
som svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Leverantoren ska
fortidpande halla Region Uppsala informerad om vem som ar verksamhetschef.

Leverantoren ska sakerstalla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och
tillrackliga kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens
kvalitet i enlighet med verksamhetens ledningssystem. | detta ingar att vara val
fortrogen med och insatt i de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler for halso- och sjukvarden, bade nationellt och lokalt.

Leverantdren ska tillse att personalen har adekvat utbildning fér uppdraget och far den
fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratthalla kompetensen.

Personal med patientkontakt ska tala och forsta svenska samt kunna lasa och skriva
svenska.

Leverantoren ska aven under semestertider och ledigheter garantera patienten ratten
till god sjukvard.
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Leverantoren ansvarar enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) och andra lagar och
foreskrifter for arbetsmiljo- och skyddsfragor vad avser egen personal samt anlitade
personer och foretag.

Leverantdoren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte uppbar
ersattning fran nationella taxan under den tid de ar verksamma hos leverantéren och
utfor tjanster enligt Avtalet.

Sarskilda kontraktsvillkor

Leverantdrens personal som utfor tjansterna ska i allt vasentligt erbjudas
kollektivavtalsliknande villkor betraffande exempelvis 16n, tjanstepension och
arbetsskadeforsakring.

Informationsteknologi, journaler och journalsystem

Leverantdren ska se till att personalen for och bevarar patientjournaler i enlighet med
gallande forfattningar inom omradet.

Varje patientbesok ska dokumenteras i leverantorens journalsystem enligt gallande
lagstiftning och regiondvergripande riktlinjer. Journalanteckning ska vara dokumenterad
och signerad sa snart som mojligt efter vardkontakten.

Leverantdren ska folja de villkor och féreskrifter som Region Uppsala meddelar, for
kopior av de patientjournaler eller andra handlingar som tillhér Region Uppsala och
som leverantoéren kan behdva for fullgérandet av atagandet. Patientjournaler lamnas ut
under forutsattning av patientens samtycke.

Ett separat avtal avseende tredjeparts/samarbetsavtal HSA och SITHS ska tecknas
mellan Region Uppsala och leverantdren. Vid personuppgiftsincidenter ska
vardgivarens personuppgiftsbitrade kontakta personuppgiftsansvarig enligt
personuppgiftsavtalet, utan onddigt dréjsmal.

Leverantdren ska utse ett vardsystemstdd samt ett IT-stéd som utgér kontakt mot
Region Uppsalas vardsystemsamordnare och IT- samordnare. Det rekommenderas att
vardsystemstod ar vardpersonal.

For mer information se Bilaga 1. Informationsbilaga.

Remisshantering

Leverantdren ska folja Region Uppsalas vid var tid gallande regler om remisshantering.
Rutiner for hantering av remisser och remissvar ska finnas hos leverantéren.

Miljokrav
Leverantdren ska ha en hég miljdambition och senast tolv (12) manader efter driftsstart
ha infort ett strukturerat och dokumenterat miljdarbete.

Det systematiska miljdarbetet ska minst innehalla:
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e En miljdpolicy som ar antagen av ledningen och som innehéller &tagande om
miljohansyn, lagefterlevnad och standig forbattring,

e En redovisning och aktuell prioritering av verksamhetens betydande
miljdaspekter och miljorisker,

e Mal for att minska verksamhetens negativa miljopaverkan som utgar fran
betydande miljdaspekter och risker. Malen ska vara ansvarsférdelade,
tidsbestamda och foljas upp arligen.

Dokumentation som styrker att kravet uppfylls kan begaras in pa anmodan av Region
Uppsala. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljdarbete bedrivs ska vara
markt med datum och verksamhetens namn, vara giltig senast 12 manader efter
driftstart och under resterande avtalstid.

Giltigt certifikat enligt ISO 14001, EMAS (EC 1221/2009), FR2000 eller Diplom enligt
Svensk Miljobas godtas som bevis for att villkoren efterlevs.

Leverantérens miljdarbete ska vara dppet for granskning genom sa kallade andraparts
miljorevisioner (enligt ISO 19011:2018) fran Region Uppsalas sida. Leverantdren ska
ocksa utse en kontaktperson i miljéfragor.

Sakerhetskrav

Leverantoren ska ha ett strukturerat och dokumenterat systematiskt sakerhetsarbete.
Leverantoren ska kunna uppvisa och bedriva ett sakerhetsarbete inom omradena
brandsakerhet, personsakerhet, tilltradesskydd, korruption, informationssakerhet och
dataskydd enligt gallande standarder och lagstiftning.

Sakerhetsarbetet ska vara 6ppet for granskning genom sa kallade andraparts
sakerhetsrevisioner fran Region Uppsalas sida. Leverantéren ska ocksa utse en
kontaktperson i sakerhetsfragor.

Leverantdren ska bedriva sitt interna sakerhetsarbete pa sadant satt att leverantoren
darigenom medverka till att Region Uppsalas sakerhetsmal uppnas och
sakerhetspolicy efterlevs.

Vid incidenter gallande informationssakerhet och IT ska vardgivaren félja Region
Uppsalas rutiner for kontaktvagar.

Information och marknadsforing

Region Uppsala ansvarar for évergripande information om vardutbud och de regler
som styr halso- och sjukvarden.

Vid storre forandringar i verksamheten, exempelvis om hela eller vasentlig del av
verksamheten ska 6ppna eller stanga, svarar Region Uppsala for
informationsinsatserna. Region Uppsala ar da avsandare for information till
befolkningen. Arbetet sker i nara samarbete med Leverantéren.
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All extern marknadsforing/information som Leverantoren lamnar avseende
verksamheten ska folja Region Uppsalas riktlinjer for marknadsforing och sponsring.

Vid entré till verksamhet och i marknadsféringsmaterial ska foljande anges:
Verksamheten drivs pa uppdrag av Region Uppsala. Logotypen fér Region Uppsala far
inte anvandas i information och marknadsféring fran Leverantoren.

| syfte att verksamheten ska vara tillganglig for till exempel personer med
funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska
spraket ska Leverantoren strava efter att gora informationen |att att forsta for
malgruppen genom att folja riktlinjer for klarsprak. Leverantéren ager ej ratt att utan
Region Uppsalas skriftiga medgivande anvanda sig av Region Uppsala i eventuell
annan marknadsforing.

Leverantéren ansvarar for att mottagningens uppgifter och information pa webbplatsen
1177 .se ar korrekt och aktuell under hela avtalsperioden. Innehall, pa 1177.se och
ovriga informationskanaler som Region Uppsala forvaltar, ska folja faststallda
anvisningar och riktlinjer.

Dialogmoten och fortbildning

Leverantoren har en viktig funktion i utveckling av varden i Region Uppsala och
forvantas darfér vara representerad pa de dialogméten, natverkstraffar och
utbildningsmdjligheter som Region Uppsala kallar till.

Nar Leverantdren och dennes personal erbjuds deltagande i Region Uppsalas
fortbildningsaktiviteter svarar Leverantéren for kostnader avseende personal, resor,
eventuella kursavgifter om inget annat framgar av inbjudan.

| de fall det framgar av Avtalet, eller av inbjudan, att narvaro ar obligatorisk ska
leverantoren tillse att tid och resurser finns avsatta i verksamheten for att delta.

Patientsakerhet

Leverantoren har skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete i
enlighet med Patientsakerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad om Leverantdrs systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS
2017:40).

Patientsakerhetslagen staller krav pa att leverantéren har ett systematiskt och
forebyggande patientsakerhetsarbete for att uppna hog patientsakerhet. Med
patientsdkerhet avses skydd mot vardskada.

Leverantdren ansvarar for att halso- och sjukvardspersonal har den kompetens som
behdvs for att uppna god kvalitet och hog patientsakerhet i verksamheten.
Leverantoren ska ge forutsattningar for medarbetare att delta i det systematiska
forbattringsarbetet.
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Saker halso- och sjukvard innebar att verksamheten uppfyller de krav och mal som
galler for verksamheten enligt lagar och féreskrifter om halso- och sjukvard. Den
information som verksamheten far genom systematiska riskanalyser, egenkontroller
och utredning av klagomal och synpunkter ska ligga till grund for forbattringar av
processer och rutiner.

Leverantoren har skyldighet att leverera en vard av god kvalitet och en god hygienisk
standard i enlighet med Halso- och sjukvardslagen (2017:30). Det omfattar bland annat
att leverantdren har en grundkunskap om vardhygien hos all vardpersonal samt tillgang
till vardhygienisk expertis bade i det férebyggande arbetet och vid akuta problem.

Avvikelsehantering

Leverantdren ska ha rutiner for avvikelsehantering i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) Leverantoren ska félja de rutiner for
avvikelsehantering som finns pa Region Uppsalas webbplats for externa Leverantorer. |
de fall avvikelse sker ska avvikelse, kopia pa svar om atgard och 6vrig kommunikation
skickas till Varduppdragsenhetens funktionsbrevlada.

Leverantdren ska ha rutiner for anmalan av Lex Maria, handelser som har medfort eller
hade kunnat medféra en allvarlig vardskada, i enlighet med Inspektionen fér vard och
omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41).

Leverantdren ska informera kontaktperson for avtalet genom att skicka en
avidentifierad kopia nar anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) upprattas.

Patienthamnden

Patientnamnden ska utifran synpunkter och klagomal stodja och hjalpa enskilda
patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet. Detta genom att
handlagga arenden som ror den halso- och sjukvard som Leverantoren svarar for.
Leverantoren ska medverka i enskilda patientarenden och bitrada patientnamnden
snarast med de uppgifter namnden behdver for att fullgéra sitt uppdrag. Leverantéren
ska svara patientnamnden pa stallda skrivelser snarast, och utan kostnad.

Forsakringar
Region Uppsalas patientférsakring galler for eventuell personskada som orsakats
patient som erhallit vard av leverantéren inom ramen for detta Avtal.

Leverantéren har samma skyldighet som Region Uppsala att pa begaran lamna de
handlingar som efterfragas, exempelvis intyg, journaler, utredningar och analyser med
mera, kostnadsfritt till Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag (LOF) och
Personskadereglering AB (PSR).

Leverantoren ar skyldig att till betryggande belopp halla sedvanliga och relevanta
foretagar-, egendoms- och ansvarsforsakringar som tacker skador och forluster under
avtalstiden.
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Sjukresor

Leverantoren ska ha kannedom om samt tillampa Region Uppsalas regler for sjukresor
och vara patienten behjalplig med att ordna sjukresa. Leverantoren har inte
kostnadsansvar for sjukresor.

Extraordinar och sarskild handelse samt hojd beredskap
och ytterst krig

Leverantoren ska inga i Region Uppsalas krisberedskapsorganisation och
krigsorganisation och ska ha ett avtalsrattsligt ansvar mot Region Uppsala vid
extraordinar- och sarskild handelse samt hojd beredskap och ytterst krig.

Leverantoren ska bista vid extraordinar- och sarskild handelse samt hojd beredskap
och ytterst krig, da Region Uppsala utdvar sarskild sjukvardsledning eller krigsledning
genom att stalla nddvandiga resurser tillgangliga. Region Uppsalas
ledningsorganisation beslutar om mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

Leverantorens samtliga resurser ska kunna disponeras inom hela Region Uppsalas
verksamhet, som till exempel personal, lokal, sjukvardsmaterial och lakemedel.

Leverantéren ska pa anmodan delta i aktiviteter som genomfors for att utveckla och
vidmakthalla Region Uppsalas samhallsviktiga uppdrag. Till exempel kan det vara
planering, utbildning och deltagande i 6vningar som ar aterkommande aktiviteter. Detta
ska ske utan ersattning

Undantag fran Uppdraget

| uppdraget ingar ingen annan verksamhet an den som framgar av kapitel 6 Uppdrag.

Revision

Region Uppsalas revisorer ska kunna genomfdra revision i enlighet med
kommunallagen och darmed fa tillgang till det underlag och den information som
behdvs for att kunna fullgéra sitt revisionsuppdrag.

Leverantdren ska utan kostnader for Region Uppsala bitrada revisorerna genom att
tillhandahalla dokumentation och underlag samt i évrigt bista revisorerna med
information som ar nédvandig fér genomférandet av revisionerna.
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Uppfoljning

Leverantoren ska, utover vad som foljer av lagar och foreskrifter om patientjournaler,
dokumentera sin verksamhet pa sadant satt att det mojliggér egenkontroll och extern
granskning av verksamhetens innehall och kvalitet.

All verksamhet ska kontinuerligt foljas upp och utvarderas. Leverantoren ska medverka
i och lamna underlag till de uppfdljningar och utvarderingar som initieras av Region
Uppsala eller av annan myndighet.

Leverantoren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden
uppfdljning utifran kvalitetsangivelser i gallande avtal.

Region Uppsala har ratt att genomfora en egen uppfdljning/utvardering av hur
leverantdren uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal. Region Uppsala tillampar en
tillits- och dialogbaserad uppféljningsmodell med kontinuerlig kontakt. Uppfdljningen
sker I6pande men kan aven leda till en fordjupad uppfdljning. Leverantdren ansvarar for
att lAmna en arlig verksamhetsberattelse till Region Uppsala i enlighet med Regionen
Uppsalas uppféljningsrutin. Regionen har ratt att anvanda tredje part och svarar (med
undantag for vad som anges om fordjupad granskning) for de kostnader som avser den
tredje parten.

Lopande uppfoljning
Region Uppsala har ratt att folja upp leverantdrens utférande av uppdraget. Region
Uppsala ansvarar for utformning, innehall och tidpunkt for uppféljningen.

Leverantoren ska samverka med Region Uppsala i uppféljning och analys av hur
uppdraget utfors samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet.
Leverantdren ska delta i uppféljningsméten som Region Uppsala kallar till.

For att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och
forbattringsarbete ager Region Uppsala ratt att publicera uppféljningens resultat
offentligt.

Metoder for uppfdljning kan till exempel vara matningar av medicinsk kvalitet,
patientsakerhet, patientndjdhet, vantetider och telefontillganglighet. Matningar utférs
med den metod, de fragestallningarna, vid de tidpunkter och de intervall Region
Uppsala, bestammer. Region Uppsala ager resultatet av dessa matningar. Nar Region
Uppsala genomfér matningar ska Leverantoren, efter Region Uppsalas anvisningar,
medverka i framtagandet av till exempel patientunderlag och stalla detta kostnadsfritt
till Region Uppsalas férfogande och utan skaligt drojsmal.

Fordjupad uppfoljning

Region Uppsala har ratt att genomfdra fordjupade uppféljningar av Leverantérens
utférande av Uppdraget. Fordjupad uppfdljning kan aven omfatta ett eller flera av
Socialstyrelsens kvalitetsperspektiv pa God Vard.
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Fordjupade uppfdljningar kan utforas i syfte att:

e Granska varden: Sakerstalla att Leverantdren fullfoljer sitt uppdrag enligt Avtalet
och att patienterna far basta mojliga halso- och sjukvard.

o Jamforelser: Gora jamférande studier med andra Leverantdrer med
motsvarande eller liknande uppdrag.

e Vardsamband: Studera vardsamband mellan olika vardnivaer.

e Kontroller: Gora de kontroller som behovs for att bedéma om Leverantorens
fakturering sker pa korrekt satt.

e Miljo:Fdlja upp Leverantorens miljdarbete.

En fordjupad uppfdljning kan till exempel omfatta granskning av kvalitetssystem,
rutinbeskrivningar, patientjournaler, 6vriga dokument och intervjuer som Region
Uppsala anser angelagna for granskningens genomforande. Dartill far Region Uppsala
vidta sddana atgarder som beddms nédvandiga for att fullgéra granskningen.

Leverantoren ska medverka vid fordjupade uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
dréjsmal stalla allt material och all dokumentation som granskarna efterfragar till deras
forfogande. Detta galler aven tillgang till uppgifter fran ekonomisystem och adekvata
sidosystem. Vid granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt gallande
sekretessregler. Samtliga deltagare i en fordjupad uppfoljning ska beakta gallande
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Region Uppsala kommer att debitera Leverantéren en sjalvkostnad avseende
journalgranskning och andra kontrollmoment i de fall dar rapporten fran den férdjupade
uppféljningen visar pa behov av ytterligare kontroll, dock maximalt 50 000 kronor.
Denna debitering tillkommer utdver eventuella krav pa aterbetalning av felfakturerat
belopp.

Region Uppsala ager rapporter som blir resultatet av den fordjupade uppféljningen.

Fordjupad granskning

Om Region Uppsala i samband med en genomférd uppfdljning gor sannolikt att
leverantdren inte utfor eller har utfért uppdraget i enlighet med avtalet kan Region
Uppsala besluta om att genomféra en férdjupad granskning. Region Uppsala ager ratt
att krava att leverantoren i sin helhet ska ersatta Region Uppsala samtliga dennes
kostnader for varje genomférd fordjupad granskning. Region Uppsala har ratt att fran
framtida utbetalningar av ersattningen till leverantéren fér uppdragets utférande
avrakna kostnaden for granskningen eller krava betalning av granskningsbeloppet vid
ett och samma tillfalle genom utstallandet av faktura. Region Uppsala ager ratt att
tillgodogdra sig granskningsbeloppet. Darutéver har Region Uppsala ocksa ratt att ta ut
20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut om férdjupad granskning. Detta belopp far
avraknas eller utkravas som beskrivet.
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Uppdrag

Malgrupp

Malgruppen ar personer 20 ar och aldre med en latt till mattlig hdrselnedsattning.

Mal och inriktning

Uppdraget grundlaggande horselrehabilitering innefattar behovsbedémning,
forskrivning av horhjalpmedel, service av horhjalpmedel samt andra insatser som att ge
information om hérselnedsattning och tinnitus samt orsaker och konsekvenser av en
horselnedsattning till personer inom malgruppen.

Overgripande mal fér verksamheten &r att personer med hérselnedséattning, utifran sina
individuella behov och foérutsattningar, atervinner eller bibehaller basta moéjliga
funktionsférmaga samt ges goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande
i samhallet.

Verksamheten utgor en del av Region Uppsalas totala horselvard. En val fungerande
samverkan ar en grundlaggande forutsattning for att na ett gott resultat av den vard och
behandling som ges. Samverkan med andra leverantér och huvudman ska bedrivas pa
ett sadant satt att patienten upplever varden som en helhet.

Leverantoren ska organisera verksamheten sa att den praglas av god kvalitet och
tillganglighet samt ett professionellt bemdtande och omhandertagande. Varje patients
individuella resurser och mojligheter att klara vard och behandling ska bedémas.

Uppdraget ska bedrivas inom Uppsala lan.

For att forskriva horhjalpmedel fran Region Uppsalas sortiment kravs att forskrivaren ar
utbildad leg audionom samt verksam vid enhet inom, eller som har vardavtal med,
Region Uppsala. Forskrivaren ska vara godkand av verksamhetsansvarig och utsedd
att forskriva hérhjalpmedel i tjansten samt vara registrerad i enhetens/leverantérens
register over forskrivare. Forskrivningsratt kan inte delegeras. Forskrivaren ska
genomga Socialstyrelsens webbutbildning "Férskrivning av hjalpmedel”.

Beskrivning av uppdraget

Leverantdren ska erbjuda grundlaggande horselrehabilitering for malgruppen. Be-
hovsbedémning samt val av horhjalpmedel, férskrivning och anpassning av hor-
hjalpmedel ska goras av legitimerad audionom. Forskrivning sker i enlighet med
gallande riktlinje/anvisning for horhjalpmedel inom grundlaggande horselrehabilitering i
Region Uppsala.

Leverantdren ska folja upp rehabiliteringsinsatserna samt vid behov ta emot patienter
for service av forskrivna hérhjalpmedel.
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Behovsbeddmning och forskrivningsprocess innefattar flera besok. Antalet besok styrs
av patientens behov. Behovet ska dokumenteras i en individuell plan enligt halso- och
sjukvardslagen 8 kap. 7§ och Socialstyrelsens foreskrifter om samordning av insatser
for habilitering och rehabilitering (SOSFS 2008:20).

Behovshedomning

Horselutredning genom beddémning av horselgang och trumhinna (otoskopi).
tonaudiometri (luft- och benledningstrosklar via hortelefon och benvibrator) samt
taluppfattning i brus eller maximal taluppfattning via hortelefon ska genomféras.
Tympanometri utfors vid behov.

Matutrustning och matmetoder ska folja svensk standard, se mer under avsnitt mat-
utrustning och matmetoder.

Kartlaggning av patientens individuella behov av hérselrehabilitering utifran ett
kommunikativt och psykosocialt perspektiv ska genomféras. Utifran resultat av hor-
selutredning och individuell kartlaggning avgor den legitimerade audionomen om
patienten ska erbjudas rehabilitering av leverantoren eller remitteras till annan instans
for till exempel utredning av sjukdom eller utvidgad horselrehabilitering.

Rehabiliteringsinsatser
Generella grundlaggande rehabiliteringsinsatser:

| samrad med patienten ska en skriftlig individuell rehabiliteringsplan upprattas, dar
definierade mal med hérselrehabiliteringen framgar. Malen ska anges i en konkret
formulering som maojliggor att rehabiliteringsresultatet kan matas och redovisas i
relation till de uppsatta malen.

Leverantdren ska erbjuda fordjupad information i grupp eller enskilt for att 6ka
patientens och anhdrigas forstaelse for vad horselnedsattningen innebar. Informationen
syftar till att ge insikt i hur patienten kan hantera konsekvenser av horselnedsattning
samt genom olika atgarder forbattra kommunikationsmajligheterna.

Utvardering av resultat ska ske mot uppsatta mal i den individuella
rehabiliteringsplanen.

Forskrivningsprocess

Utprovning av lampliga horhjalpmedel ska goras enligt Region Uppsalas gallande
riktlinje/anvisning for férskrivning av hérhjalpmedel inom grundlaggande
horselrehabilitering.

Vid utprovning av hérapparat ska leverantoren utfora taluppfattningsmatning med brus i
fritt falt och/eller akustiska horselgangsmatningar.
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Vid avtryckstagning dar trumhinna eller hérselgang har avvikande status ska
leverantoren for att sakerstalla patientsakerheten samarbeta med specialistidkare inom
oron-, nasa- och halssjukdomar eller specialist inom audiologi.

Utlanade och forskrivna horhjalpmedel ska registreras kopplat till personnummer i
lagerhanteringssystemet AuditBase enligt Region Uppsalas rutin/instruktion.

Patienten ska fa information och utbildning om villkor fér att erhalla hérhjalpmedel samt
hur dessa ska anvandas och underhallas. Patienter i yrkesverksam alder ska erbjudas
information om forsakringsaspekter och horseltekniska hjalpmedel pa arbetsplatsen.
Saval muntlig som skriftlig information ska ges.

Under forskrivningsprocessen ska det finnas en dialog mellan legitimerad audionom
och patient angaende konsekvenser av horselnedsattningen och strategier for att
underlatta kommunikation.

Utvardering av horapparatutprovningen ska utféras enligt SS-EN ISO 21388:2021. | de
fall utvarderingen visar behov av ytterligare atgard eller hanvisning till annan leverantor
ska detta erbjudas patienten.

Leverantor far genomféra programmering eller justering pa distans genom exempelvis
fjarrstyrning, forutsatt att det sker i enlighet med gallande tillamplig lagstiftning.

Uppfoljning

Leverantoren ska informera patienten om att hen ansvarar for att ater kontakta
mottagning inom grundlaggande horselrehabilitering om hoérhjalpmedlen inte fungerar
eller om hérselsituationen férsamras. Aterlamnat hérhjalpmedel ska avregistreras i
lagerhanteringssystemet AuditBase enligt Region Uppsalas rutin/instruktion.

| de fall patienten forlorat sitt hérhjalpmedel ska detta dokumenteras i patientens
journal. For borttappat horhjalpmedel eller trasig hdrselgangsinsats pa grund av
oaktsamhet faktureras brukaren enligt vad som framgar i riktlinje/anvisning for
horhjalpmedel inom grundlaggande horselrehabilitering i Region Uppsala.

Region Uppsala foljer arligen det nationella kvalitetsregistret for horselrehabilitering via
Forskningsinstitutet Horselbron. Leverantéren ska ge patienten en skriftlig information
om att de kommer att fa en enkat hemskickad som ligger till grund for kvalitetsregistrets
kunskapsbank.

Leverantoren ska delta i utveckling av kvalitetsregister i samarbete med bland annat
Region Uppsalas utvidgade hérselrehabilitering och forskningsinstitutet Horselbron.
Region Uppsala ansvarar for finansiering av kvalitetsregister.

Service

Efter avslutad forskrivningsprocess ska leverantoren vid behov ta emot patienten for
kontroll, justering och reparation av férskrivna horhjalpmedel. Mottagningen ska vid
behov kunna erbjuda ett tillfalligt lan av hérapparat. Leverantéren ska i forekommande
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fall aven byta till likvardiga hdrapparater som en serviceatgard, se riktlinje/anvisning for
forskrivning av horhjalpmedel inom grundlaggande horselrehabilitering.

Kontroll, justering och reparation av horhjalpmedel ska erbjudas patienter oavsett var
de fatt horhjalpmedlet forskrivet, forutsatt att hdrhjalpmedlet ar forskrivet ur Region
Uppsalas upphandlade sortiment.

Servicebesok kan utforas av koordinator som ej ar legitimerad audionom och ersatts
aven leverantoren. Servicebesok som kan utforas av koordinator ar:

1. Parkoppling till mobiltelefon.

2. Felsdkning / enklare reparationer, exempelvis byte av hogtalarenhet.

Remittering och hanvisning

Leverantoren ar en sa kallad forsta instans for bedémning av hérselrehabilitering. Detta
innebar att remiss eller vardbegaran inte ar nédvandigt for att en patient ska fa ta del
av tjansten grundlaggande hdrselrehabilitering.

Leverantéren ansvarar for att skicka vardbegaran/remiss till utvidgad
horselrehabilitering eller till specialistidkare inom éron-, nasa- och halssjukdomar for
medicinsk diagnostik om behov foreligger.

Hanvisning ska goras till Region Uppsalas utvidgade horselrehabilitering for alla
personer under 20 ar samt fér vuxna personer som ar i behov av hérselrehabilitering av
mer omfattande karaktar och/eller av flera yrkeskompetenser under langre tid, se
kriterier for utvidgad horselrehabilitering i Region Uppsala.

Remittering ska goras till specialistiakare inom 6ron-, nasa- och halssjukdomar for
medicinsk beddémning da horselutredningen indikerar behov av utvidgad 6ron- eller
horseldiagnostik.

Leverantoren ska folja Region Uppsalas vid var tid gallande regler om remisshantering
och anvanda blankett for vardbegaran/remiss anvisad av den mottagande verk-
samheten.

Registrering av horapparater/horhjalpmedel i AuditBase

| syfte att sakerstalla sparbarhet av férskrivna hjalpmedel ansvarar leverantéren for att
registrera alla horhjalpmedel med serienummer i lager samt registrera forskrivna
horhjalpmedel kopplat till personnummer i lagerhanteringssystemet AuditBase. Detta
ska ske enligt vad som framgar i rutin/instruktion for hantering av hérhjalpmedel i
AuditBase.
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Undantag fran uppdraget samt kriterier for utvidgad

horselrehabilitering

| uppdrag grundlaggande horselrehabilitering ingar inte utredning av horselrubbningar,
tinnitussymtom och/eller balansrubbningar samt de fall da orsak till
horselnedsattningen inte ar kand eller diagnostiserad. Detta utreds och handlaggs av
specialist inom 6ron-, nasa- och halssjukdomar samt specialist inom audiologi.

For patienter med mer omfattande behov av horselrehabilitering och som har behov
som kraver insatser fran flera leverantérer under langre tid ansvarar Region Uppsalas
utvidgade horselrehabilitering vid Nara vard och halsa.

Audionomer inom grundlaggande hdérselrehabilitering kan skicka remiss/vardbegaran
till utvidgad horselrehabiliteringen enligt vad som framgar i kriterier for utvidgad
horselrehabilitering i Region Uppsala. Kriterierna som ar indikationer for
remiss/vardbegaran till utvidgad horselrehabilitering finns i framtagen
regionsgemensam rutin och ska foljas.

Lokaler och utrustning

Leverantoren ansvarar for att det finns for verksamheten andamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler samt utrustning, exempelvis matrum och matutrustning
for bedémning av behov och utprovning av hérhjalpmedel.

De lokaler som ar avsedda for patienter ska vara anpassade och tillgangliga for
personer med olika funktionsnedsattningar. Lokalen ska ha narhet till allmanna
kommunikationer.

De lokaler som anvands for vard och omsorg ska enligt halso- och sjukvardslagen vara
anpassade till de hygienkrav som stalls pa den verksamhet som bedrivs dar. Som stéd
for att uppna en god hygienisk standard vid ny- och ombyggnad samt renovering av
vardlokaler hanvisas till "Byggenskap och Vardhygien (BOV)”. Kontakta Region
Uppsalas vardhygieniska expertis, vid ny- och om byggnationer. Det galler aven vid
andring av verksamheten i befintliga lokaler.

Leverantoren forbinder sig att uppfylla de hygienkrav som galler fér Region Uppsalas
lokaler avseende rengoring, desinfektion och sterilisering av ytor och foremal. Det
galler saval medicinteknisk utrustning som 6vrig utrustning. Leverantéren ansvarar for
och bekostar erforderlig desinfektions- och sterilgodshantering av medicinteknisk
utrustning och ansvarar for att gallande lagar, foreskrifter och standarder uppfylls inom
omradet.

Stadpersonal ska ha en tillracklig utbildning och kompetens inom stadmetodik,
smittvagar och smittspridning sa att uppdraget kan utféras med den kvalitet som finns
angivet for Region Uppsala. Leverantéren ansvarar for att stadningen kvalitetssakras.
Vardhygienisk expertis ska anlitas nar det rader oklarheter inom omradet.
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All hantering och bearbetning av medicintekniska produkter med specificerad mikrobiell
renhet inom halso-, sjuk- och tandvard ska utféras i enlighet med god tillverkningssed
och i ett kvalitetssystem motsvarande SS-EN ISO 13485.

Leverantoren ska félja tilldmpliga anvisningar i SIS-TR 46:2014. Flergangsinstrument
ska genomga rengdring och desinfektion i diskdesinfektor. Leverantéren ansvarar for
att medicintekniska produkter med specificerad renhetsgrad transporteras och forvaras
i forrad pa ett sadant satt att renhetsgraden bibehalls i alla led fram till anvandningen.
Som stod for att uppna detta finns SIS-TR 57:2020 "Handbok for grundlaggande
rekommendationer for lagerhallning, hantering och transport av sterila medicintekniska
produkter inom halso- och sjukvard, tandvard och djursjukvard”.

Leverantoren ska uppfylla de minimikrav som anges i svensk standard for tjanster vid
utprovning av horapparater, SS-EN ISO 21388:2021.

Audiometriska undersdkningar ska goras i enlighet med svensk standard SS-EN ISO
8253-1, 8253-2 och 8253-3. Vid tonaudiometrimatning ska matutrustningen medge
tillforlitliga hortroskelmatningar ner till 10dB HL for luftledning respektive 20dB for
benledning i enlighet med ISO 8253.

Utrustning och matrum ska fdlja svensk standard SS-EN I1SO 389. Utprovningsrummet
och utrustningen for att presentera testljud under utprovningen och utvarderingen av
hérapparatanpassningen ska motsvara alla krav for "Level 2” enligt NOAH Sound
Equipment Guidelines.

Leverantoren har ansvaret for att endast andamalsenliga och sakra medicintekniska
produkter anvands i verksamheten samt att rutiner for kvalitetssakring, exempelvis
gallande kalibrering av matutrustning, finns och foljs upp i enlighet med regelverk for
medicintekniska produkter.

Vardhygien

All halso- och sjukvardsverksamhet ska vara av god kvalitet med god vardhygienisk
standard (Halso- och sjukvardslag 2017:13). For att halla en god hygienisk standard
ska lokaler, utrustning och hela verksamheten utformas sa att risken for infektioner och
smittspridning blir sa liten som mgjligt.

| ett systematiskt vardhygieniskt arbete ingar uppféljning av och férebyggande av
vardrelaterade infektioner, regelbundna hygienronder, kvalitetssakring av basala
hygienrutiner och kladregler, hygienombudsorganisation med egenkontroll, utbildning
och fortbildning inom amnet vardhygien.

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt vardhygieniskt arbete i samarbete med
vardhygienisk expertis. | ett systematiskt vardhygieniskt arbete ingar alltid uppfdljning
av och férebyggande av vardrelaterade infektioner samt kvalitetssakring av basala
hygienrutiner och kladregler (SOSFS 2015:10).

All vardpersonal ska ha grundkunskap om vardhygien och erhalla regelbunden
kompetensutveckling inom omradet. Regelbundna hygienronder och
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hygienombudsorganisation med egenkontroller kan ocksa inga i ett systematiskt
vardhygieniskt arbete.

Leverantoren ansvarar for och bekostar personalens skyddsutrustning som kravs for
uppdraget, samt ansvarar for att folja Region Uppsalas vid var tid gallande rutiner.

Utveckling av uppdraget

Leverantoren ska i samarbete med Region Uppsala kontinuerligt bedriva
utvecklingsarbete. Region Uppsala kan komma att kalla till méten for medicinska
radgivare, andra informationsméten eller natverkstraffar.

Sortiment och registrering av horhjalpmedel

Leverantdren ska forskriva horhjalpmedel ur Region Uppsalas upphandlade sortiment
samt registrera forskrivna hérhjalpmedel och lagerhallna hérhjalpmedel i| AuditBase
enligt Region Uppsalas rutin/instruktion.

Leverantdren ansvarar for att det i verksamheten finns implementerade och
andamalsenliga lokala rutiner for forskrivning av hérhjalpmedel samt registrering och
lagerhallning av hoérhjalpmedel i AuditBase. Vidare ansvarar leverantoren for att
samtliga audionomer i verksamheten har den utrustning och den kunskap som kravs
for att anvanda AuditBase i det dagliga arbetet.

Region Uppsala kan under avtalsperioden komma att félja upp leverantérens
forskrivning av horhjalpmedel och Leverantéren ska i dessa fall bista med den
information som kravs for att mojliggéra uppfdljning.

Tillganglighet och vardgaranti

For mottagning inom grundlaggande horselrehabilitering gallande féljande:

e Tid for servicebesdk for kontroll, justering och reparation av hjalpmedel ska
erbjudas inom tre (3) arbetsdagar. Servicebesdk ska erbjudas pa den
mottagning dar hjalpmedlet har provats ut.

Fakturering av hjalpmedel

Hjalpmedel direktfaktureras fran leverantdéren av hjalpmedel till Region Uppsala.
Leverantdren ska forse Region Uppsala med underlag for fakturering av borttappat
hjalpmedel i varje enskilt patientfall. Region Uppsala ansvarar for att fakturera
patienten for borttappat hjalpmedel enligt Region Uppsalas gallande riktlinje/anvisning
for horhjalpmedel inom grundlaggande hdrselrehabilitering. Leverantéren skall tillse att
samtliga underlag ar faktureringsklara da de skickas till Region Uppsala.
Ersattningsskyldigheten ska vara utraknad.
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Patientens stillning
Detta galler:
e Leverantoren ska tillgodose patienters och anhorigas behov av information

avseende utredning, vardinsatser, mojlighet att valja behandlingsalternativ och
halsoradgivning.

e Patienten har sjalv ratt att valja utforare/leverantor av grundlaggande
horselrehabilitering samt ratt att byta leverantdr nar denne sa énskar.

Leverantoren ska vidare:

e Informera om Region Uppsalas regler om valfrihet.

e Informera om Region Uppsalas vardgarantiregler.

¢ Informera om patientens ratt att valja och byta leverantor.

e Informera om Region Uppsalas regler kring vantetider och vardgaranti.
e Informera om patientens mgjlighet att vanda sig till patienthamnden.

e Minimera informationshinder i form av spraksvarigheter eller
funktionsnedsattningar.

e Fortldpande utveckla administrativa rutiner for kommunikation med patienter och
anhoriga och anpassa rutinerna till aktuell teknik.

e Tillgodose att patienten far ratt information infor sitt besék genom att kallelsen ar
tydlig, skriven pa ett enkelt sprak samt innehaller information om vart besoket
ager rum, vem ska patienten traffa samt information om av- och ombokning.

Samverkan och sammanhallen vardprocess

Eftersom leverantérens mottagning for grundlaggande hérselrehabilitering ar forsta
instans for bedémning av hérselrehabilitering ar den ofta patientens forsta kontakt med
hdrselvarden. Leverantéren har som sadan ett stort ansvar for att aktivt bidra och verka
for en val sammanhallen, och for patienten tydlig, horselvard.

Det ar av sarskild vikt att leverantoren deltar i arbetet med att utveckla och uppratta
rutiner och riktlinjer for en val fungerande samverkan mellan olika aktorer, till exempel
Horselskadade riksforbund (HRF), inom hoérselvarden for att uppna en sammanhallen
vardprocess.

Leverantoren ska delta i samverkansmoéten som initieras inom omradet och sjalva ta
initiativ till samverkansmdten om rutiner i vardprocessen behdver forbattras.
Leverantdren ska folja de rutiner och riktlinjer som tas fram i samverkan mellan
vardgivarna.
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Ersattning

Allmanna principer
Ersattningsmodellen galler for ersattning av vardtjanst beskriven i
forfragningsunderlaget.

Leverantorens ansvarar for samtliga med verksamheten férenade kostnader (kostnader
for personal, fortbildning/utbildning, utrustning, lokaler mm).

Ersattningsmodellen och ersattningsnivaerna kan under avtalsperioden komma att
andras till foljd av politiska beslut i Region Uppsala. Politiska beslut angaende
ersattningsmodellen och ersattningsnivaerna ar bindande for leverantoren.

Ersattningsmodell

Ersattning for behovsbedémning utgar endast da en fullstandig horselutredning och
kartlaggning av individens behov genomférs enligt avsnitt 6.4 Behovsbeddmning.

Ersattning for behovsbedémning utgar endast en gang per patient och per
tolvmanadersperiod. Ersattning for forskrivningsprocess inkluderar patientens
egenavgift vilken ar olika beroende pa antalet hjalpmedel som forskrivs, se
riktlinje/anvisning for forskrivning av horhjalpmedel. Ersattning for forskrivningsprocess
utgar aven da hjalpmedlet behdver bytas enligt vad som framgar i riktlinje/anvisning for
forskrivning av horhjalpmedel.

Ersattning for enstaka servicebesok utgar enbart for patienter med hérhjalpmedel
forskrivna enligt Region Uppsalas forskrivningsregler.

Ersattning utgar for vardtjansterna (se tabell 2 nedan):

Utover faststallda ersattningsnivaer utgar en extra strukturersattning till leverantér som
utfor sitt uppdrag lokalt i Heby, Alvkarleby, Tierps, Osthammars och Habo kommuner
med 15 procent per besok vilket innebar (se tabell 2 nedan):

Tabell 2 Ersattningsmodell ersattning per vardtjanst:

Vardtjanst Grundersattning Strukturersattning
Behovsprévning 680 kr 102 kr
Per férskrivningsprocess 3000 kr 450 kr
3 100 kr 465 kr
3 150 kr 473 kr
Avbruten forskrivningsprocess | 2 500 kr 375 kr
Enstaka servicebesok 270 kr 41 kr
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Leverantoren erhaller patientens egenavgift for reparation 100 kr sasom ersattning for
felsdkning och administrering av forsandelser till leverantoren. Den faktiska
reparationskostnaden som uppkommer da garantin pa hjalpmedlet har gatt ut
vidarefaktureras av leverantoéren till Region Uppsala da Region Uppsala star for
kostnaden. Se vidare i riktlinje/anvisning for forskrivning av horhjalpmedel.

Ersattning for verksamhetsférlagd utbildning for audionomstuderande utgar enligt
regelverk och avtal med respektive larosate.

Egenavgifter for horhjalpmedel

Leverantdren ska folja de av Region Uppsala faststallda egenavgifterna for hjalpmedel
samt de regler som galler for hdgkostnadsskydd enligt Region Uppsalas gallande
riktlinje/anvisning for horhjalpmedel inom grundladggande horselrehabilitering.

Uttagna egenauvagifter tillfaller leverantéren och ska specificeras pa fakturaunderlaget till
Region Uppsala. Egenavgifter som faller under patientens egenansvar enligt gallande
riktlinje/anvisning tillfaller leverantéren men ska inte specificeras pa fakturaunderlaget.

Om Region Uppsala beslutar om férandrade egenavgifter for patienten ska ovriga
ersattningar fran Region Uppsala till leverantoren justeras pa sadant satt att
leverantdrens totala ersattning enligt detta avtal inte férandras till foljd av de férandrade
egenavgifterna. Region Uppsala faststaller hur denna justering av ersattningarna ska
ske.

Region Uppsala ersatter leverantoren for de egenavgifter som bortfaller pa grund av
hdégkostnadsskyddet eller i de fall som patienten enligt lag eller férordning ar befriad for
skyldighet att erlagga egenavgift. Ersattningen for dessa patienter motsvarar den avgift
patienten skulle ha betalt om patienten inte haft frikort eller varit avgiftsbefriad.

Region Uppsala ersatter inte leverantéren for uteblivna patientintakter till foljd av att
patienten later bli att betala egenavgift enligt Region Uppsalas regler.

Tolkkostnader

Leverantoren ersatts for tolkkostnader enligt radande upphandling av tolk inom Region
Uppsala. Den upphandlande tolkférmedlingen fakturerar Region Uppsala for
kostnaderna for tolkuppdraget.

Om leverantoren anvander tolkférmedling som ej ar upphandlad ersatts enbart
kostnaden for tolkbesoket, ej for resetid, parkering, spilltid och resekostnader samt
moms. Vid anlitande av ej upphandlad tolkférmedling fakturerar den leverantéren, som
sedan fakturerar Region Uppsala: Region Uppsala, FE 73, Box 6363, 751 35 Uppsala.

Pa fakturan ska eventuellt LMA-kortnummer alternativt "Asylsékande” uppges for varje
asylsdokande som gjort ett tolkbesok.
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Fakturering

Besoksersattning utbetalas manadsvis till plusgiro eller bankgiro. Underlag for
besdksersattning ska lamnas till Region Uppsala enligt tillhandahallen rutin. Ersattning
utgar inte for vard som inte fakturerats inom sex (6) manader fran det att den utforts.
Dock ska faktura for vard utférd senast 31 december ett ar vara Region Uppsala
tillhanda senast den 31 mars aret darpa for att ersattning ska utga.

Leverantoren ager inte ratt att ta ut faktureringsavgift eller andra mellan parterna e;j
Ooverenskomna avgifter eller pristillagg.

Om Region Uppsala inte i tid erlagger ersattning till leverantdren ska leverantoren vara
berattigad till dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635).

Momskompensation
Momskompensation ges med tre procent pa utbetalningen fran Region Uppsala.
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Region Uppsala

Ansokan om godkannande inom LOV
grundlaggande horselrehabilitering

Ansokan kan fyllas i och signeras elektroniskt, den kan aven skrivas ut for underskrift.
Den lamnas, mejlas eller skickas till Regioninkdp och upphandling inom Region
Uppsala.

Mark kuvertet eller mejlet med "LOV Grundlaggande horselrehabilitering”.

Om leverantor avser att ansdka om godkannande for flera mottagningar lamnas en
ansOkan per mottagning.

Leverantor som ansoker om godkdnnande
Tabell 3, uppgifter till ansokan om godkannande:

Foretagsnamn
Organisationsnummer*
Postadress
Postnummer och ort
Telefonnummer
Mejladress
Kontaktperson
Telefonnummer (direkt)
Mejladress (direkt)

*Organisationsnummer:

e For aktiebolag uppge organisationsnummer

e FOr handels- och kommanditbolag uppge dels bolagets organisationsnummer
dels deltagarnas organisations- eller personnummer

e FOr enskild firma uppges personnummer

Lokalisering

Leverantoren skall ange adress dar mottagningen planeras vara lokaliserad.
Mottagningen ska vara lokaliserad inom Uppsala lan. Planeras en eller flera filial/-er till
mottagningen ska aven denna adress anges. Planerad verksamhet vid filialen ska
anges:

Tabell 4:Adressuppgifter till ansokan.

Foretagsnamn

Postadress

Postnummer och ort




Ansokan omfattar nedanstaende vardomrade
Tabell 5, 6nskemal om driftstart:

Avtalsomréde Onskad driftstart

LOV Medicinsk fotvard for patienter med diabetes 202_-

Krav for godkdnnande
Ekonomisk stabilitet:

For att Region Uppsala ska kunna bedéma om leverantéren uppfyller kravet pa
ekonomisk stabilitet ska nedan handlingar skickas in till Region Uppsala. Utlandsk
leverantor ska insanda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

Intyg fran myndigheter:

Skatteverket och registreringsbevis:

"Begaran/Svar offentliga uppgifter”, Skatteverkets blankett SKV 4820. Den ska vara
ifylld av Skattemyndigheten. Intyget ska inte vara aldre an tre (3) manader. Galler ej
nybildat foretag.

Intyg bifogas anmalan: [] Ja. [] Nej.

Kopia pa det vid ansdkan gallande registreringsbevis utfardat av behorig officiell
myndighet (i Sverige Bolagsverket), hogst sex manader gammalt.

Kravet galler inte for enskild firma som i stallet ska lamna kopia pa F-Skattsedel.
Intyg bifogas anmalan: ] Ja. [] Ne;.

Ovriga intyg:

Leverantoren ska styrka kraven angaende kompetens, erfarenhet och personal, med
kursintyg och betyg som bifogas ansdkan.

Intyg bifogas anmalan: [] Ja. L] Ne;.



Finansiell och ekonomisk stallning:

Bedomning av kreditvardighet

Av kreditupplysningsinstitut lamnat intyg som visar riskklass lagst
"Upplysningscentralen AB riskklass 3” eller motsvarande (far ej vara aldre an 3
manader).

Intyg bifogas anmalan: L] Ja. L] Nej.

Ifylls om tillampligt:
Leverantor som ar ensamforetagare/enskild firma ska visa att foretaget har en stabil

ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning eller pa
begaran |lamna referens till bank eller annan finansiar.

Intyg bifogas anmalan: [] Ja. ] Ne;.

Leverantor som har ett nystartat foretag ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk
bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa begaran tillhandahalla en finansiell
sakerhet (t.ex. lamna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begaran kunna
redovisa referens till bank eller annan.

Intyg bifogas anmalan: [] Ja. [] Nej.

Utdrag ur vardgivarregistret

Leverantdren intygar med sin underskrift nedan att verksamheten kommer att anmalas
till vardgivarregistret enligt 2 kap 1-3 §§ patientsdkerhetslagen (2010:659) och att ett
utdrag fran vardgivarregistret kommer att sandas till Region Uppsala senast en vecka
innan verksamheten startar.

Intyg bifogas anmalan: ] Ja. [] Ne;.

Uteslutning av leverantorer

Leverantéren ska genom sanningsforsakran nedan intyga att denne inte befinner sig i
nagon av de omstandigheter som framgar enligt LOV (2008:962) 7 kap 1 §. Underskrift
i slutet av dokumentet styrker sanningsférsakran. Leverantéren intygar att férhallanden
enligt LOV (2008:962) 7 kap 1 § inte foreligger vid anbudslamnandet.

Intyg bifogas anmalan: [] Ja. L] Ne,;.

Undertecknad leverantor ska ata sig att inga det avtal for godkannande av mottagning
om aterfinns i kapitel 2 i Férfragningsunderlaget och darvid félja forfragningsunderlaget
for den verksamhet som ska bedrivas.



Undertecknad leverantor ska forsakra Region Uppsala att denne ar medveten om att
Region Uppsala kan aterkalla godkdnnandet for en mottagning om leverantdren inte
uppfyller villkoren for att bedriva mottagningen.

Ort

Datum

Underskrift

Namnfortydligande, behdrig foretradare

Om leverantéren som ansdker om godkannande inte har mojlighet att i samband med
ansokan redovisa samtliga begarda uppgifter ska det till ansdkan bifogas en
redogorelse for orsaken till detta och en plan for nar handlingarna kommer att
kompletteras. Ett beslut kommer att fattas om godkannande nar leverantéren
kompletterat med samtliga handlingar.

Om leverantoren inte inom tre manader kan visa att aterstaende krav ar uppfyllda
kommer ett beslut om att inte bifalla ansdkan att fattas.

Beslut om godkdnnande kommer att tas inom tva manader (tre manader under
sommarperioden) fran det att en komplett anstkan inkommit till:

Region Uppsala

Region Uppsalas ledningskontor
Regioninkdp och upphandling
751 85 Uppsala

Alternativt till E-post: upphandling@regionuppsala.se

BesoOksadress: Regionkontoret, Storgatan 27, Uppsala.

Eventuella fragor angaende denna upphandling skall ske skriftligen eller genom e-post
till: upphandling@regionuppsala.se.

For fragor om uppdragets innehall kontaktas Region Uppsalas Halso- och
sjukvardsavdelning via E-post: stab.hsa@regionuppsala.se.
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