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Syfte och omfattning

Dokumentet innehaller information om vantetidsrelaterade registreringar i Cosmic. Syftet ar att ge
kunskap i hur dessa registreringar bor ske i journalsystemet Cosmic sa att den specialiserade varden
inom Region Uppsala foljer de lagar och riktlinjer som ar relaterade till vantetidsrelaterade
registreringar. Dokumentet omfattar all specialiserad vard (med undantag for specialistpsykiatrin)
inom Region Uppsala.

Bakgrund

Vantetiderna inom den specialiserade varden i Region Uppsala foljs upp inom flera olika nivaer, bade
inom respektive forvaltning och klinik men dven pa regionniva samt nationell niva. Det hér staller
hoga krav pa att vantetidsstatistiken som automatiskt hamtas fran Cosmic och fors 6ver till Region
Uppsalas rapport- och analysprogram SAS Viya har ratt registreringar i Cosmic som underlag. Ratt
registreringar som underlag ar viktigt av flera anledningar; ur patientsakerhetssynpunkt, ur
produktionsplaneringssynpunkt och ur tillganglighetssynpunkt. Observera att oavsett om patienten
omfattas av vardgaranti eller inte och oavsett hur vdntetiderna rapporteras ar det patientens
medicinska behov som avgor tidsprioriteringen.

Uppfoljning av vantetider

Inom den specialiserade varden méts och rapporteras vantetider till nybesok, behandling/operation
och aterbesok samt dven till vissa undersokningar och utredningar. Detta géller for alla yrkesgrupper.

Rattningar i registreringar av vantande patienter maste goras sa snart som mojligt da vantetidsdata
hamtas ut for rapportering efter varje manadsslut.

Besoksvantetider

Uppfoljningen av besoksvantetider avser planerade, bokade samt genomfdorda nybesdk och
aterbesok. For att komma med i vantetidsuppfoljningen maste remissen vara i status pagaende,
patienten ska vara planerad och finnas med i planerade vardatgarder i Cosmic. Inom fem arbetsdagar
ska remissen vara bedémd och omhandertagen. Verksamhetschef ansvarar for att verksamheten har
en fungerande rutin for remissbedémning.

Vid besokstyp nybesok raknas vantetiden fran det datum remissen skrevs och inte fran det datum
remissen bedomts vilket gor att en oregelbunden remissbedomning ger en svangig
vantetidsuppfoljning och svarare att berdkna kapacitetsbehovet inom verksamheten. Nar
bokningsunderlag for nybesok skapas ar det viktigt att utga fran remissdatumet och inte fran det
datum som bokningsunderlaget skapas eller datumet for remisbedomning. Det har innebar att om 3
manader valjs som bevakningsintervall ska det datumet vara 3 manader fran remissdatumet och inte
3 manader fran registreringsdatum eller remissbedémningsdatum.
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Vantetider till operation, behandling och
undersokning

Uppfoljningen av vantetider till operation, behandling och undersékning avser planerade, bokade
samt genomforda operationer, behandlingar och undersékningar. Vantetiden startar fran och med
datumet for beslut om behandling. Datumet for beslut om behandling satts automatiskt nar
operationsanmalan gors i Orbit och bokningsunderlag skapas da automatiskt i Cosmic, alternativt
nar datum for beslut om behandling manuellt registreras i bokningsunderlaget i Cosmic for de
operationer, behandlingar och undersokningar som inte anmals i Orbit. Nar man registrerar datum
for beslut om behandling manuellt i bokningsunderlag i Cosmic ska man fylla i det datum da
vardpersonal tog beslut om behandling.

Faktiska vantetider

Den faktiska vantetiden uppstar nar planerad vardkontakt genomférs och vantetiden avldses med
facitihand.

Besok

For besok avslutas vantetiden nar vardkontakten andrats till Anldnd alternativt Utford i Cosmic.

Operation/behandling/undersokning

For operation/behandling i 6ppenvard avslutas vantetiden nar vardkontakten andrats till Anland
alternativt Utford i Cosmic.

For operation/behandling i slutenvarden avslutas vantetiden vid inskrivning pa vardavdelning. Dock
aterfinns inte patienten i SAS-rapporter férran diagnos- och huvudatgardskod har kopplats ihop i
Cosmic. Observera att om diagnos- och atgardskoder inte ar kopplade innan manadsrapportering
den 15:e varje manad sa kommer inte de utforda operationerna med i vantetidsstatistiken som
rapporteras till vantetidsdatabas.

Nationell vantetidsdatabas

Fran och med den 1 juli 2025 ska regionerna sammanstalla och rapportera uppgifter om véantetider i
varden till Socialstyrelsen, i stallet for som tidigare, till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
Foljande uppgifter om véntetider i den specialiserade varden samlas in:

e Genomfdrda kontakter for den specialiserade varden.

e Vantande kontakter for den specialiserade varden.

e Uppgifter om ledtider inom standardiserade vardférlopp (SVF).

| overgangsperiod fram till mars 2026 rapporteras uppgifterna till bade Socialstyrelsen samt till SKR.
For att anvandare av uppgifterna fortsatt ska kunna gora uppfoljningar av vantetider 6ver tid ser
Socialstyrelsen nu over vilka historiska uppgifter i vantetidsdatabasen som ska foras over. Malet ar
att anvandare med tillgang till uppgifterna dven fortsatt kan géra uppfoljningar.
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SAS Viya

SAS Viya@ ar det rapport- och analysverktyg som Region Uppsala anvander sig av for att félja upp
bland annat tillganglighet och vantetider. Alla vantetidsrelaterade registreringar som gors i Cosmic
fors automatiskt over till SAS och det ar ur SAS all tillganglighets- och vantetidsdata hamtas och foljs
upp. Detta innebar att det ar av allra storsta vikt att vantetidsrelaterade registreringar i Cosmic
registreras korrekt eftersom dessa registreringar ar underlag for vantetidsstatistik pa klinikniva,
sjukhusniva, regionniva och nationell niva.

Nybesok

Region Uppsalas tolkning av nybesok = 6ppenvardsbesdk som inte har medicinskt samband med
tidigare besok eller vardtillfalle i specialistvarden inom Region Uppsala.

Det har innebdar att en ny remiss inte alltid ska registreras som nybesok bara for att det ér en ny
remiss.

Med nybesok avses i Cosmic besokstyp nybesok. Nar ett bokningsunderlag skapas med besokstyp
nybesok omfattas patienten av vardgarantin. Om patienten inte ska omfattas av vardgarantin
behover bokningsunderlaget antingen kompletteras med en avvikelseorsak alternativt bor man ta
stallning till om det verkligen ror sig om ett nybesok eller om det kanske ska registreras som ett
aterbesok. Det ska registreras som besokstyp nybesok oavsett vilken profession vardpersonalen som
patienten bokas till har. Om patienten efter nybesoket bokas pa ytterligare vardkontakt géllande
samma halsoproblem ska den kontakten registreras med besokstyp aterbesok oavsett
vardpersonalens profession.

Nybesok och vantetidsmatning

Vid registrerad besokstyp nybesok i Cosmic borjar vantetiden automatiskt raknas fran remissdatum.

Vid skapande av bokningsunderlag med bestkstyp nybesok far inte mer an 3 manader i
bevakningsdatum valjas eftersom vi behdver ta hansyn till vardgarantin. Om det finns skal till att
patienten bor eller vill vénta langre dn vardgarantins grans maste en avvikelseorsak registreras i
bokningsunderlaget. Sakerstall att bevakningsdatumet utgar fran remissdatumet och inte fran det
datum da bokningsunderlaget skapades.

Vardgarantins tidsgranser 0-3-90-90

Vardgarantin ar en del av Halso- och sjukvardslagen och anger tidsramarna for hur lange patienter
som langst ska behdva vénta for att fa planerat nybesék och planerad behandling.
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Vardgarantin beskriver hur lange du som
langst ska behova vanta pa att fa vard.
Tidsgranserna kan vara kortare i en del

regioner.
Din behandling ska paborjas
Du ska fa en medicinsk inom 90 dagar, om specialisten
beddmning inom tre dagar beslutar om behandling

Du ska fa kontakt med Du ska fa traffa en specialist
vardcentralen samma inom 90 dagar efter att du har
dag som du soker vard fatt en remiss

En forsta kontakt med primarvarden, 0 dag
Nar patient soker hjalp for ett halsoproblem ska patienten samma dag fa kontakt med vardcentralen
dér han/hon &r listad eller fa kontakt med sjukvardsradgivning 1177.

Medicinsk bedomning, 3 dagar

Om vardpersonalen i patientens forsta kontakt med primarvarden bedémer att patienten behéver
traffa legitimerad personal for vidare medicinsk bedomning behoéver det ske inom 3 dagar. Den
medicinska bedomningen kan ske genom ett telefonsamtal, ett besok, ett videosamtal eller via 1177.

Besok hos specialist, 90 dagar

Om patienten sedan far en remiss fran primarvarden till specialiserad vard och den specialiserade
varden accepterar remissen ska patienten erbjudas ett forsta besék inom 90 dagar. Det forsta
besoket kan vara ett mottagningsbesok, telefonkontakt eller videokontakt.

Beslutad behandling, 90 dagar
Om specialistvarden beslutar om behandling som till exempel en operation, ska patienten fa
operationstiden inom 90 dagar.

Vardgaranti och samarbetsavtal

Vardgaranti géller bara i den region patienten ar folkbokford med undantag for regioner som har
ingatt samarbetsavtal med varandra. Region Uppsala har samarbetsavtal med Sjukvardsregion
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Mellansverige, Norra sjukvardsregionen och Aland. Om en patient som omfattas av dessa
samarbetsavtal aberopar vardgarantin ar verksamheten skyldig att undersoka mojligheten att lotsa
patienten till annan vardgivare med kortare vantetid (undantag valfrihetspatienter), till skillnad fran
patient som ar folkbokford i Region Uppsala som kan vanda sig till Vardgarantienheten.

Nar géller inte vardgarantin?
Nedan ges exempel pa ndr vardgarantin inte galler.

e Vardgarantin galler inte for aterbesok.

e Om patienten av medicinska skal bor vénta langre an vardgarantins tidsgranser.

e Om patienten sjdlv dnskar vanta langre an vardgarantins tidsgranser

e Om patienten tackar nej till ett erbjudande om vard hos annan vardenhet eller vardgivare.
e Vid vaccinationer, screening, intyg och halsoundersokningar.

e Medicinsk service som till exempel laboratorieundersokningar.

e Utredningar och undersokningar som till exempel rontgen, provtagningar och tester. Dock
omfattas rontgenundersdkningar av vardgaranti om de innehaller moment av behandling
med rontgenstod som kortisoninjektioner, insattning av elektroder och implantat.

e Nar patienter ska fa ett hjalpmedel, med undantag for utprovning av hérapparater.

e Vid second opinion/fornyad medicinsk bedomning.

e Vid utredningar som exempelvis dyslexiutredning, somnutredning och minnesutredning.

e Forasylsokande och utlandssvenskar (personer som idag inte ar folkbokférda i Sverige).

e Vid seansoperationer (kirurgi dar man redan innan operation vet att det kommer kravas fler
operationer). Forsta operationen raknas till vardgarantin men inte efterfoljande.

e Vid organtransplantation.

e Vid donation av organ eller kdnsceller.

e Forvalfrihetspatienter.

e FOrviss tandvard.

Valfrihetspatienter

En patient har méjlighet att sjalv vélja vardgivare inom offentligt finansierad (det vill sdga dven
sjukvard som bedrivs privat men &r offentligt finansierad) 6ppenvard, dppenspecialistvard och 6ppen
hogspecialiserad vard. Det géller oavsett var i Sverige personen ar folkbokférd. Patienter som sjélva
valjer att soka vard utanfor sin egen region omfattas inte av vardgarantin. Valfrihetspatienter kan inte
heller krava ersattning for resan till och fran den mottagningen.

Om verksamhet inom den specialiserade varden accepterar remiss pa utomlanspatient som sokt via
valfrihet, antingen via egen vardbegéaran eller via remittent, ska avvikelseorsaken Valfrihetspatient
registreras i bokningsunderlaget i Cosmic. Avvikelseorsaken gor sa att patienten inte inkluderas i
vardgarantistatistiken.
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Vardgaranti och tandvard

Kakkirurgi inom Akademiska sjukhuset

Vardgarantin galler inte for tandvard som regleras enligt tandvardslagen. Vardgarantin géller endast
om behandlingen kravs i en medicinsk utredning eller for behandling som utférs inom
specialisttandvard, det vill sdga tandvdrd som led i en sjukdomsbehandling. Kakkirurgisk atgard som
kan omfattas ar: behandlingar av kakfrakturer, kakledskirurgi, utredningar och behandlingar av
oralmedicinska tillstdnd, utredningar och behandlingar av smarttillstdnd samt 6vriga oralkirurgiska
behandlingar som kraver ett sjukhus tekniska och medicinska resurser.

Remisser som inkommer med fordrojning

Det hander att remisser inkommer med fordrojning, bade nar remisser inkommer via post samt nar
remisser i Cosmic skickats ivag med fordrojning. Eftersom vantetiden till vardgarantin borjar raknas
fran remissdatum kan en fordréjning i vissa fall leda till att verksamheten inte kan halla vardgarantin.
Region Uppsala har inga riktlinjer som stodjer avvisning av remisser som inkommer med fordréjning,
remissen far alltsd inte avvisas med anledning att den inkommer med fordrojning. Om det ar en
specifik remittent eller verksamhet som upprepat skickar remisser med fordrojning ar
rekommendationen att kontakt tas med remittent och verksamhet sa att rutiner ses éver. SKR:s
motivering till att inte avvisa remisser som inkommer med fordrdjning ar att vi bor ha patientfokus,
avvisande av remiss innebar oftast annu langre vantetid for patienten om remittenten behover skicka
om remissen pa nytt.

Aterbesok

Region Uppsalas tolkning av aterbesék = dppenvardsbesdk som har medicinskt samband med
tidigare besok eller vardtillfalle inom specialistvarden i Region Uppsala. Alltsd; har patienten redan
haft vardkontakt (inom det senaste aret) med specialistvarden i Region Uppsala for halsoproblemet
ar efterfoljande vardkontakter for samma hélsoproblem aterbesok oavsett yrkeskategori och oavsett
om patienten varit pa mottagningen tidigare eller inte.

Det har innebér att en ny remiss ofta bor registreras som aterbesok och inte som nybesok.

Med aterbesok avses i Cosmic besokstyp aterbesok och inte vardtjanst. Om det inkommit en ny
remiss som registreras som aterbesok och det ar patientens forsta besok pa mottagningen eller
patientens forsta besdk hos en specifik yrkeskategori pa mottagningen valjs en vardtjanst som passar
aven om besokstypen ar aterbesok. Vardtjanst valjs efter behov och paverkar inte
vantetidsmatningen. Det &r alltsa fullt méjligt att vélja besokstyp aterbesdk i kombination med en
vardtjanst som heter exempelvis Nybesok 60 min. For undantag, se avsnitt
Operationer/behandlingar/undersokningar som inte anmals i Orbit.

Aterbes6k och viantetidsmitning

Vid registrerad besokstyp aterbesok i Cosmic borjar vantetiden automatiskt raknas fran
registreringsdatum och patienten bor ha sitt aterbesok inom registrerat medicinskt
maldatum/bevakningsdatum. Det ar av storsta vikt att aktivt justera bevakningsdatumet i
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bokningsunderlaget sa det stammer 6verens med ett medicinskt maldatum, alltsa det datum
patienten senast ska ha aterbesoket.

Det medicinska maldatumet/bevakningsdatumet far endast flyttas nar:

e patienten sjalv inte vill/kan komma (registrera avvikelseorsak patientvald vantan i
bokningsunderlaget) eller att
e vardgivare har gjort en omprioritering eller att

e det skett en felregistrering som behdver justeras.

Vid registrering av bokningsunderlag for aterbesdk inom exempelvis 4-6 veckor ska 6 veckor valjas
som medicinskt maldatum/bevakningsdatum. Det innebar att patientens dterbesdk bor ha blivit
utfort senast inom dessa 6 veckor men det finns mojlighet att boka in patienten innan.

Olika typer av aterbesoksplanering

Planering av dterbesok kan goras pa olika satt och kan variera mellan olika verksamheter och
patientgrupper. Grunden ar dock alltid en medicinsk bedémning utifran den enskilde patientens
behov.

Patienten bokas in direkt

Oppenvardsbesok som bokas in direkt i samband med till exempel utskrivning fran slutenvarden eller
vid ett mottagningsbesok. Bokning gors i samrad med patienten.

Patienten hor av sig

Patienten tar eget ansvar for att boka in dterbesoket. Patienten ska fa information om syftet med
aterbesoket och med att hora av sig for bokning inom en viss tid.

Patienten sitts upp pa vantelista

Patienten satts upp pa vantelista (planerade vardatgarder) for att i ett senare skede bokas in.
Bokning kan ske via kallelse/inbjudan eller efter kontakt/samrad med patienten.

Ater vid behov

Ansvaret laggs pa patienten att kontakta mottagningen vid forsamring alternativt utebliven
forbattring inom en viss tid. Notering om 6verenskommelsen gors i journalen. Patienten satts inte
upp pa vantelistan for aterbesok, vardatagandet avslutas och eventuell remiss besvaras och avslutas.

Exempel pa nybesok och aterbesok

Nedan foljer exempel pa olika situationer och vad som ska registreras som ett nybesok respektive
aterbesok inom den specialiserade varden i Region Uppsala. Valet av nybesok och aterbesok avser
besokstypen i Cosmic eftersom det ar besokstypen som registreras i Cosmic som styr hur vantetiden
raknas samt avgér om patienten omfattas av vardgarantin (med vissa undantag).

Om patienten inte haft vardkontakt inom det senaste aret med specialistvarden i Region Uppsala for
halsoproblemet bor patienten omfattas av vardgarantin (med vissa undantag) och registreras som

Vantetider och registrering i Cosmic, specialiserad vard
DocPlus-ID: DocPlusSTYR-351
Version: 13

Sidan 9 av 22

Handlingstyp: Riktlinje



nybesok. Om patienten haft vardkontakt inom det senaste aret med den specialiserade varden i
Region Uppsala for halsoproblemet bor vardkontakten registreras som ett aterbesok utan

vardgaranti.

Vardsituation

Registrering av besokstyp i
Cosmic - Nybesok

Registrering av besokstyp i
Cosmic - Aterbesok

hogspecialiserad vard (NHV).

Patienten remitteras eller soker Nybesok.
sjalv for ett nytt halsoproblem.

Remiss fran vardcentral, for Nybesok.
specialistvarden nytt

halsoproblem.

Egenremiss, for specialistvarden Nybesok.
nytt halsoproblem.

Remiss for nationell Nybesok.

NHV &r ett nationellt uppdrag dar
patienten omfattas av
vardgarantin oavsett vilken region
patienten ar folkbokford i.

Om det inkommer NHV-remiss pa
samma patient for samma diagnos
till fler verksamheter ar den forstai
flodet nybesok och efterféljande
aterbesok.

Remiss pa utomlanspatient, for
specialistvarden i Region Uppsala
nytt halsoproblem.

Nybesok.

Undantag: remiss som skickas pa
patient som ska eller precis har
flyttat till Region Uppsala och
behover fortsatt uppféljning har.
Overtag.

Remiss pa utomlanspatient fran
specialist pa annat sjukhus med
samma specialitet som man
remitterar patienten till.
Exempelvis kirurgklinik i annan
region skickar remiss till kirurgin
Akademiska sjukhuset.

Nybesok om remissen avser
specialistvard som inte
hemregionen utfor.

Patient som tidigare
fardigbehandlats och avslutats pa
kliniken remitteras eller soker sjalv
for aterfall/recidiv/komplikation.

Nybesok om efter 1 ar fran senaste
kontakten.

Aterbesok om inom 1 &r efter
senaste kontakten.
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Vardsituation

Registrering av besokstyp i
Cosmic - Nybesok

Registrering av besokstyp i
Cosmic - Aterbesok

Utifran remissbedémning planeras
ettinitialt digitalt besok till
exempelvis sjukskoterska med
egen mottagning for bedémning
och eventuell behandling. Darefter
ska patienten till lakare inom
samma verksamhet.

Det digitala besoket =
Nybesok.

Efterfoljande besok =
Aterbesdk.

Remiss fran privat specialist
(samma specialitet och samma
halsotillstand) i Region Uppsala.

Aterbesok.

Remiss for kontroll/uppféljning for
att folja ett sjukdomsforlopp eller
resultat av tidigare behandling.
Galler aven remisser mellan olika
verksamhetsomraden (samma
halsoproblem).

Aterbesok.

Ater vid behov dér patienten inte
avslutats.

Aterbesok.

Om vardatagandet ar 6ppet kan
det vara aterbesok dven efter 1 ar
sedan senaste kontakt (samma
halsoproblem).

fortsatt handldaggning, utredning
eller uppféljning avsamma
halsoproblem som patienten sokt
akuten for.

Remiss dar patienten flyttat till Aterbesok.
Region Uppsala (Overtag, fortsatta

kontroller).

Remiss fran akutmottagningen for Aterbesdk.

Remiss fran specialist (samma
halsoproblem) med 6nskemal om
second opinion/fornyad medicinsk
bedomning.

Aterbesdk eftersom second
opinion/fornyad medicinsk
bedomning inte ingar i
vardgarantin.

Obs, remiss fran vardcentral med
onskemal om second
opinion/férnyad medicinsk
bedomning raknas inte som en
second opinion eftersom den inte
kommer fran den specialiserade
varden.
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Vardsituation

Registrering av besokstyp i
Cosmic - Nybesok

Registrering av besokstyp i
Cosmic - Aterbesok

vuxen alder och behdver fortsatt
kontroll/uppféljning inom annan
verksamhet.

Uppfdljning Aterbesdk.
(besok/telefon/videobesok) efter

konsultation pa avdelning.

Barn och ungdom som uppnar Aterbesok.

Remiss inkommer fran annat VO pa
sjukhuset dar patienten behandlas
for en sjukdom. Patienten har
borjat medicinera med ett
lakemedel som kan paverka organ
som handldggs inom mottagande
VO.

Aterbesok eftersom det &r samma
grundsjukdom.

Internremiss inom samma VO.

Nybesok om nytt hadlsoproblem.

Aterbesok om samma
halsoproblem.

Remiss inkommer fran vardcentral
pa patient med Parkinsons
sjukdom. Patienten varit pa
mottagningen tidigare p.g.a.
svaljsvarigheter, nu inkommer
remiss p.g.a. talsvarigheter.

Nybesdk om patientens tidigare
vardatagande avslutats och det
gatt mer an 1 ar sedan senaste
kontakt.

Aterbesok om patientens tidigare
vardatagande inte avslutats eller
om det gatt mindre dn 1 ar sen det
avslutades. Registreras som
aterbesok eftersom besvaren beror
pa samma grundsjukdom.

Patient som remitteras for
fertilitetsbevarande atgérd.

Aterbesok om patienten remitteras
fran VO psykiatri eller
kvinnosjukvard som led i
konsdysforiutredning.

Remiss fran ortopedmottagningen
Akademiska sjukhuset till
plastikkirurgmottagningen
Akademiska sjukhuset med
onskemal om tackning av sar.

Aterbesok.

Remiss fran hematologen
Akademiska sjukhuset skickas till
flertal andra mottagningar pa
sjukhuset (exempelvis lung- och
allergimottagningen och
hudmottagningen) som led i en
teamutredning. Samma
grundsjukdom men olika
halsoproblem varfor remiss
behover skickas till olika
verksamhetsomraden.

Aterbesok.
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Operation/behandling/undersokning och
vantetidsmatning

For att komma med i vantetidsuppféljningen maste datumet i rutan for beslut om behandling vara
ifylld. Det behover dven finnas en diagnos och atgardskod for den planerade operationen, alternativt
att ratt Kategori 1 och vardtjanst registrerats i bokningsunderlaget i Cosmic.

Operationer som anmals i Orbit

Nar operation anmals i Orbit skapas automatiskt ett bokningsunderlag i Cosmic som innehaller
datum for beslut om behandling samt planerad diagnos och atgardskod. | snabbokningsunderlaget i
Cosmic finns knappen Vantetider som visar vilken information som automatiskt forts dver fran
operationsanmalan i Orbit, knappen ar fetmarkerad nar det finns information dar.

Observera att det forekommer att vissa operationsanmalningar inte automatiskt genererar ett
bokningsunderlag i Cosmic, exempelvis skapas inget bokningsunderlag om det saknas giltig remiss. |
dessa fall behover det manuellt skapas ett bokningsunderlag i Cosmic. Undantag ar akutanmalda
operationer, dessa ska inte generera bokningsunderlag.

I arbetslistan i Cosmic finns 6versikt Over operationsanmalningar med kopplade (det vill sdga dar det
automatiskt skapats ett bokningsunderlag) samt okopplade (dar det inte skapats ett
bokningsunderlag) bokningsunderlag. Se

Arbetslista Operation och véntetider i varden (ViV), Region Uppsala.se (pdf).

Operationer/behandlingar/undersokningar som inte
anmadls i Orbit

Det finns operationer/behandlingar/undersokningar som inte anmals i Orbit men som ingar i
vantetidsmatning och rapportering pa nationell niva vilket innebar att bokningsunderlag i Cosmic
behover skapas med specifik kombination av Kategori 1 samt vardtjanst. Vissa bestamda
operationer/behandlingar/undersdkningar som inte anmals i Orbit ar "mappade/kodade” i
bakgrunden sa att de kommer med vantetidsmatning och rapportering nar en viss kombination av
Kategori 1 och vardtjanst valjs. Rutan beslut om behandling dr da knuten till vardtjansten och den i
kombination med Kategori 1 talar om vilken operation/behandling/undersokning som avses. Vilka
operationer/behandlingar/undersokningar som omfattas bestams pa nationell niva.

Exempel:

Huvudomrade Behandling/ Kategori 1 Vardtjinst MA enhet
undersokning

Urologisk vard Njur- och uretarsten, Njursten ESWL Urologi
stotvagsbehandling

Ogonsjukvard Grastarr Katarakt Kataraktoperatio | Framre sektorn

n l:a 6gat dgon
Karlkirurgi Aderbrack i benen Varicer med sar K-RF-behandling | Karl
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Information, kallelse och remissbekraftelse

Remisser ska vara bedomda inom fem arbetsdagar. Nar inkommande remiss accepteras och patient
satts upp pa vantelista ska en remissbekréftelse till patient skickas inom 14 dagar. Ar det en
pappersremiss ska remissbekraftelse aven skickas till inremitterande. | remissbekraftelsen anges en
uppskattad vantetid, i de fall patienten bokas in direkt skickas ingen separat remissbekraftelse
utover kallelsen.

For kallelser till nybesck/operation ar rekommendationen att kallelse per brev bor skickas senast fyra
veckor innan inplanerat besck/operation. | de fall besok/operation planeras med kort
framforhallning rekommenderas att patienten forst kontaktas via telefon eller 1177, ndr meddelande
om bokad tid skickas via 1177 kan relevant patientinformation bifogas sa patienten kommer
forberedd.

Remissbekriftelse till patient med information om
vardgaranti

Vid besokstyp nybesok med vardgaranti skickas remissbekréaftelsen “Bekraftelse till patient” som
forutom uppskattad vantetid dven innehaller information om vardgarantin samt kontaktuppgifter till
Vardgarantienheten i Region Uppsala. Patienten kan da vélja att kontakta Vardgarantienheten direkt
som i sin tur kan undersdka méjlighet att lotsa patienten till annan vardgivare med kortare vantetid.

Remissbekriftelse till patient utan information om
vardgaranti

Vid besokstyp aterbesok (utan vardgaranti) alternativt besokstyp nybesok da vardgarantin inte galler
skickas remissbekraftelsen ”Bekréftelse till patient utan vardgarantitext”. Remissbekréftelsen
innehaller ingen information om vardgarantin och har inga kontaktuppgifter till Vardgarantienheten i
Region Uppsala. Exempel pa nar den har remissbekraftelsen valjs &r remiss pa valfrihetspatient,
remiss for medicinsk fornyad bedémning/second opinion, remiss fran akutmottagningen, remiss for
fortsatta kontroller av patient som flyttat till Region Uppsala och remiss pa barn och ungdom som
uppnar vuxen alder och behover fortsatt kontroll/uppfoljning inom annan verksamhet.

Avvikelser och avvikelseorsaker

Det finns tillfallen da verksamheten av olika anledningar varken kan/bér ta hansyn till vardgarantins
tidsgranser (nybesok) eller kan/bor boka in patienten inom medicinskt maldatum (aterbesok).
Samma sak galler vid operation, behandling och undersdkning. | de situationerna ska det registreras
en avvikelseorsak i bokningsunderlaget i Cosmic som forklarar varfor patienten inte kan/bor bokas
in. Detta ar viktigt for att vantetidsrapporteringen ska bli korrekt, patienter med registrerade
awvikelseorsaker raknas bort fran vantetidsrapporteringen. Har en avvikelseorsak val registrerats i
bokningsunderlag for nybesok och aterbesok ska den inte i ett senare skede tas bort.
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Det finns ett flertal avvikelseorsaker och beroende pa vilken avvikelseorsak som valjs i
bokningsunderlaget genererar det antingen en Patientvald vantan (PVV) eller en Medicinskt orsakad

vantan (MoV).

Patientvald vantan (PVV)

Patienter som har vantat langre dn vad vardgarantins granser anger (nybesok/operation) samt
patienter som har vantat langre an medicinskt maldatum (3terbesok). Patienten har avstatt

erbjudande om vardkontakt = PVV.

Féljande avvikelseorsaker generar avvikelsen Patientvald vantan: Overenskommet utdkat
tidsintervall, Patientvald vantan, Tackat nej till erbjuden vardgivare och Valfrihetspatient.

meddelar verksamheten att
han/hon av privata skal vill vénta
mer an vardgarantins 90 dagar.

Patientvald vantan eller
Overenskommet utdkat
tidsintervall.

Situation PVV Kommentar
Patienten blir erbjuden tid inom Ja. For de verksamheter som klarar
vardgarantins tidsgrans men Awvikelseorsak: vardgarantin kan patienten tas bort

fran vantelistan och ombeds hora av sig
nar han/hon 6nskar komma. Detta
forutsatter att verksamheten kan ge
patienten en tid nar han/hon hor av sig.
Ovriga som inte klarar vardgarantitiden
registrerar avvikelseorsak.

Obs, information om uppskattad
vantetid ska ges samt information att
vardgarantin inte langre galler sa att
patienten far ratt forutsattning for sitt
val.

Den egna kliniken kan inte erbjuda | Ja.
vardkontakt inom vardgarantins Awvikelseorsak:
tidsgrans och patienten erbjuds
vardkontakt hos annan specifik
vardgivare. Patienten meddelar att
han/hon inte vill ha vard nagon
annanstans.

Tackat nej till erbjuden
vardgivare.

Nar Vardgarantienheten efter kontakt
med patienten ordnar ny vardgivare,
alternativt att den egna kliniken lotsar
patienten, far patienten tacka nejtill en
extern vardgivare en gang och star da
kvar pa enhetens vantelista.

Utomlanspatient dar det i remiss Ja.
framgar att patienten vill att remiss | Ayvikelseorsak:
skickas till exempelvis Akademiska

. Valfrihetspatient.
sjukhuset.

Utomlanspatient som soker via
egen vardbegaran.

Patienten omfattas inte av
vardgarantin. Avvikelseorsaken
registreras bade pa ny- och aterbesok.

Obs, avvikelseorsak Valfrihetspatient
anvands inte som avvikelse nar
patienter folkbokforda i Region
Uppsala soker via egen vardbegaran.
Den anvands endast nar det ar
utomlanspatienter som sokt via
valfrihet.
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Situation

PVV

Kommentar

Patienten erbjuds vardkontakt hos
vardpersonal men patienten vill
hellre ha en annan vardpersonal
trots langre vantetid, exempelvis
att patienten 6nskar en kvinnlig
lakare istallet for en manlig eller
att patienten inte vill opereras av
en specifik kirurg.

Ja.
Avvikelseorsak:

Patientvald vantan.

Information ska ges till patienten sa att
han/hon ar inférstddd med att behova
vanta langre vid 6nskemal om annan
vardgivare med langre véntetid.

Patienten uteblir fran planerad
vardkontakt utan att ha meddelat
aterbud i forvag.

Ja.
Avvikelseorsak:

Patientvald vdntan om
patienten ska sta kvar pa
vantelistan.

Se avsnitt om regler vid utebliven
patient.

Patient avbokar tid pa grund av
VAB.

Ja.
Avvikelseorsak:

Patientvald vantan.

Patient boendes pa sarskilt boende
uteblir pa grund av att personalen
inte hade vetskap om den bokade
tiden alternativt att personalen
inte har tid att félja med.

Ja.
Avvikelseorsak:

Patientvald vantan.

Patienten tvekar om han/hon vill
ha vardkontakt.

Patienten staller in besoket och vill
hora av sig sjalv om ny tid.
Patienten hor inte av sigom ny tid
och svarar inte i telefon eller
aterkopplar inte efter skickat brev.

Patienten bor tas bort fran vantelistan.
Anteckning skrivs i journalen. Eventuell
remiss besvaras och avslutas. Brev med
information skickas till patient.

Om patienten hor av siginom ett ar
satts patienten upp pa véntelistan igen.
Om mer an ett ar gatt far patienten
kontakta inremitterande igen for ny
remiss.

Patient som vid fler an ett tillfalle
inte kommer till avtalat
besok/behandling och man av
medicinska skal maste behalla
patienten pa vantelista,
exempelvis patient som har
allmanfarlig sjukdom.

Behall patienten pa véntelistan. For
fortsatta forsok att kalla patienten.
Efter upprepade forsok att kalla
patienten - 6vervag ansokan till
Forvaltningsratten for eventuell
tvangsundersokning.

Smittskyddslag (2004:168).

erbjudande om tid med kort varsel
via 1177.

Patient som inte kan bokas in i tid Nej. Avvikelseorsak far inte registreras som
pa grund av langa vantetider. en anledning till langa vantetider.
Patient som tackar nej till Nej.
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Medicinskt orsakad vantan (MoV)

Patienter dar halso- och sjukvardspersonal bedémer och beslutar att patientens halsotillstand av
medicinska skal inte tillater att planerad vardkontakt genomférs = MoV.

Foljande avvikelseorsaker genererar avvikelsen Medicinskt orsakad vantan: Medicinska skal och

Kompletterande utredning.

Situation

MoV

Kommentar

Patienten drabbas under vantetiden
av en akut sjukdom/skada som
bedéms hindra planerad vardkontakt
och forlanga vantetiden avsevart.

Ja.
Avvikelseorsak:

Medicinska skal.

Overvag att ta bort patienten frén
vantelistan och begér i sa fall att
remittenten skickar en ny remiss nar
patientens hélsotillstand medger
planerad vardkontakt.

Patienten avbokar tid pd grund av
sjukdom.

Ja.
Avvikelseorsak:

Medicinska skal.

Barn som behdver uppna en viss alder
innan vardkontakt bor ske.

Ja.
Avvikelseorsak:

Medicinska skal.

Patienten kontaktar kliniken och
meddelar att annan tillfallig sjukdom
hindrar planerat besok. Verksamheten
bedoémer att sjukdomen hindrar
planerad vardkontakt.

Ja.
Avvikelseorsak:

Medicinska skal.

Patienten ges en ny tid med
framforhallning alternativt ombeds ta
kontakt med verksamheten nar
halsotillstandet aterstallts.

Patient som ar haktad, sitter i fangelse
eller &r pa behandlingshem och darfor
inte kan kallas inom
vardgaranti/medicinskt maldatum.

Ja.
Avvikelseorsak:

Medicinska skal.

Verksamheten behover invanta
rontgenundersokning med utlatande
innan patienten bokas in.

Ja.
Avvikelseorsak:

Kompletterande
utredning om det galler
nybesok och aterbesok.

Obs, se avsnitt Regler vid
operationsanmalan Akademiska
sjukhuset vad som galler vid
operationsplanering.

Patient planeras for operation i tre
seanser.

Ja.
Avvikelseorsak:

Medicinska skal
registreras vid seans tva
och tre.

Vid seansoperationer ingar forsta
operationen i vardgarantin men
efterféljande operationer ingar inte i
vardgarantin. Avvikelseorsak ska
registreras pa seans tva och tre.

Patient som inte kan bokas in i tid pa
grund av sjuk vardpersonal.

Nej.

Avvikelseorsak far inte registreras pa
grund av sjuk vardpersonal.
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Situation MoV Kommentar

Patient som behover ta EKG eller Nej. Avvikelseorsak far inte registreras nér
ldamna blodprover infor kommande patienter behover ta EKG eller lamna
operation. blodprover infor operation.

Patient som statt lange i operationskd | Nej. Aven om operationen riskeras att

och som behéver komma pa nytt fordrojas ytterligare pa grund av att
mottagningsbesok infor operationen patienten behdver ett fornyat

pa grund av lang vantetid till operation mottagningsbesok infor operation ska

ingen avvikelseorsak registreras pa
bokningsunderlaget i Cosmic for vare
sig operationen eller det fornyade
mottagningsbesoket. Om det inte ar
patienten som sjalv orsakat den ldnga
vantetiden ska patienten vara aktivt
vantande tills man eventuellt far nytt
besked efter besoket.

Avvikelseorsak vid operation

Registrerade storningsorsaker i Orbit fors inte automatiskt over till Cosmic vilket innebar att man
aktivt maste registrera avvikelseorsak dven i Cosmic, annars raknas patienten fortfarande som aktivt
vantande med vardgaranti.

Regler for operationsanmalan Akademiska sjukhuset och Lasarettet i Enkoping

Operationsanmalan i Orbit vid elektiva operationer med prioritet 3 manader eller mer far endast ske
om patienten ar helt redo for operation. Om patienten exempelvis behover ga ner i vikt, behover sluta
roka eller behdver genomga undersokningar och utredningar (undantag for undersokningar som sker
i ndra anslutning till operationen) ar inte patienten helt redo for operation och ska darmed inte
operationsanmalas.
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Av- och ombokningsregler

Region Uppsala tillater att patienten av- eller ombokar ett (1) besok en gang med mojlighet till ny tid.
Om patienten avbokar dven den nya tiden bor patienten tas bort fran vantelistan och eventuell
remiss besvaras och avslutas. Undantag; barn under 16 ar bokas en gang till.

Utebliven patient

Vid utebliven patient gors forsok att kontakta patienten. Vid missforstand ges en ny tid, annars bor
patienten tas bort fran vantelistan och eventuell remiss besvaras och avslutas. Undantag; barn under
16 ar bokas en gang till.

Om patienten uteblir eller lamnar sent dterbud ska faktura skickas for uteblivet besok. Likasa om
patienten uteblir eller lamnar sent aterbud for dagkirurgi ska faktura skickas. Avbokas tiden senare
an 24 timmar innan bokat besok eller dagkirurgi raknas det som sent dterbud.

Blanketter i Cosmic och 1177

I samband med att patienten tas bort fran vantelistan informeras patienten via fysiskt brev eller via
1177. Verksamheter som har patienter under 16 ar behover ha rutin fér hur hantera eventuell oro for
patienter som avbokar upprepade ganger alternativt uteblir.

Akademiska sjukhuset

| Cosmic heter blanketterna Uteblivit/avbokat - stryks VL, vuxen_AS och Uteblivit/avbokat - stryks
barn under 16 ar. 11177 heter blanketten Information om avslutad vardkontakt. Kontakta central e-
tjanstesamordnare for att fa blanketten tillagd i mottagningens urval i 1177.

Lasarettet i Enkoping

| Cosmic heter blanketterna Uteblivit besék_LE, Uteblivit/avbokat - stryks VL, under 16 ar_LE och
Uteblivit/avbokat - stryks VL.

Av- och ombokningsorsaker

Nar patientens bokade tid av- eller ombokas i Cosmic ar det obligatoriskt att ange en av- eller
ombokningsorsak. Den valda orsaken anger om av- och ombokningen orsakats av patienten eller av
verksamheten, detta ligger till grund for statistik samt fér rapportering och matning av vantetider.
Urvalet av- och ombokningsorsaker kan variera mellan verksamheter.

Nar det ar verksamheten som orsakat avbokningen bor ny tid erbjudas inom vardgarantitiden vid
nybesok. Stéller verksamheten in annu en gang bor en ny tid ges inom en vecka for besok och inom
tre veckor for behandling.

Nar det ar patienten som orsakat avbokningen ar det viktigt att det syns i vantetidsstatistiken.
Beroende pa val av orsak genererar valet i vissa fall en avvikelse (PVV alternativt MoV).
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Se tabell for forklaring vilken vald avbokningsorsak som genererar en avvikelse.

Sker automatiskt nar patienten
avbokar via 1177. Personal ska
aldrig anvanda den har
avbokningsorsaken.

Avbokningsorsak Patientvald vintan Medicinska skal
Inskriven egen/annan enhet X

Patienten - eget val X

Patienten - medicinska skal X

Patienten avbokar via 1177 X

Patienten avbojer

X

Patienten uteblev

X

Markera helst utebliven patient i
besdkslista eller i kassabilden

istallet for med avbokningsorsak.

Avliden

Raknas automatiskt bort, avsluta
patienten.

Raknas automatiskt bort, avsluta
patienten.

Fatt tid hos annan vardgivare

Om patienten fatt tid hos annan
vardgivare ska patienten
avslutas.

Om patienten fatt tid hos annan
vardgivare ska patienten
avslutas.

Nedanstdende avbokningsorsaker anvands endast nar det ar verksamheten som orsakat

avbokningen.

Enhet

orsak

Enheten - medicinska skal

avvikelse.

sjuk.

Orsakad av verksamheten, genererar ingen

Exempelvis att patientens tid avbokas for att resurs ér

Enheten -vardenhetsrelaterat

avvikelse.

Orsakad av verksamheten, genererar ingen

Enheten avbokar

avvikelse.

Orsakad av verksamheten, genererar ingen

Felbokning

avvikelse.

Orsakad av verksamheten, genererar ingen
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Tillbaka till vantelistan

Vid avbokning i Cosmic kommer en fraga upp om patienten ska tillbaka till vantelistan eller inte. Vid
valet "Tillbaka till vantelistan” hamnar det ursprungliga bokningsunderlaget i Planerade
vardatgarder som sedan anvands ndr patienten ska bokas in igen. Inget nytt bokningsunderlag
behover da skapas.

Om patienten inte ska tillbaka till vantelistan eller om ett nytt bokningsunderlag ska skapas valjs
alternativet att patienten inte ska tillbaka till vantelistan. Kontrollera alltid i Kontaktoversikten om
befintligt bokningsunderlag redan finns innan ett nytt skapas.

Soka uteblivna patienter

Nar en patient registrerats som utebliven i kassabilden eller i besokslistan dar man valt alternativet
att satta tillbaka patienten till vantelistan behdver man sedan hantera detta ytterligare under fliken
Uteblivna vardkontakter i Planerade vardatgarder. | samband med att planeringen hanteras i fliken
Uteblivna vardkontakter sa flyttas patientens planering till Planerade vardatgarder och kan darmed
sOkas fram pa vanligt satt for planerade patienter som star pa vantelistan. Det ar viktigt att man fyller
i avvikelseorsak patientvald vantan nar man hanterar planeringen om det inte redan finns en
avvikelseorsak registrerad. Om en patient som aterfinns i fliken Uteblivna vardkontakter inte ska
bokas in pa nytt tas planeringen bort fran fliken Uteblivna vardkontakter.

Nd&r en patient registreras som utebliven i kassabild eller bestkslista och satts tillbaka pa vantelistan,
maste detta hanteras under fliken Uteblivna vardkontakter i Planerade vardatgarder. Nar
planeringen hanteras dar, flyttas den till véntelistan i Planerade vardatgarder och kan sdkas fram
som vanligt. Fyll i avvikelseorsak "Patientvald vantan” i bokningsunderlaget om detta saknas. Om
patienten inte ska bokas om, ta bort planeringen fran fliken Uteblivna vardkontakter.
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