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Uppfdljning av vantetider

Detta sker till nybesdk och behandling enligt den nationella vardgarantin, som innebar att man inom den
specialiserade sjukvarden, ska ta emot patienter inom hogst 90 dagar. Inom barn- och ungdomspsykiatrin
ar malet hogst 30 dagar, se kvalitetsdokument Vantetider och registrering i Cosmic-barn och ungdomar
med psykisk ohdlsa och vissa funktionsnedsattningar, specialiserad vard.

Till den nationella vantetidsdatabasen rapporteras fran och med 1 januari 2021 forsta besoket till samtliga
yrkesgrupper. Vantetiden borjar rdknas fran det datum som remittenten beslutar om remittering for
forsta besok. Behandlingsvantetiden raknas fran datum nar beslut om behandling tas till datum foér nar
behandlingen paborjas. Sa lange besoket eller behandlingen inte &r genomford, raknas patienten som
vantande.

Fran och med november 2013 rapporteras dven aterbesoken till den nationella databasen och sedan
januari 2021 ingar alla yrkesgrupper. Man utgar ifran en individuell medicinsk bedémning och matningen
raknas fran maldatum/bevakningsdatum. Aterbesdk ingar inte i vardgarantin.

Information, remissbekraftelse och kallelse

Remissbekraftelse alternativt kallelse ska skickas till patienten inom 14 dagar.

Information om uppskattad vantetid och kontaktuppgifter till Vardgarantienheten ska finnas i
bekraftelsen, sa att patienten kan fa hjalp till annan vardgivare om vardgarantitiden inte uppfylls. | Cosmic
far aldrig mer &n 3 manader som bevakningsdatum registreras, fran remissdatum.

For kallelser till nybestk/operation dr rekommendationen att kallelse per brev bér skickas senast fyra
veckor innan inplanerat besdk/operation. | de fall besék/operation planeras med kortare framforhallning
rekommenderas att patienten forst kontaktas via telefon.

BesOksvantetider

Uppfoljningen av besdksvantetider avser planerade, bokade och genomforda nybesok och aterbesok.
OBS for att komma med i vantetidsuppfoljningen maste remissen vara i status pagaende. Patienten ska
vara planerad och ska finnas i planerade vardatgérder. Detta innebar att man pa varje
verksamhetsomrade maste ha en fungerade rutin fér remissbedémning. (inom 5 arbetsdagar ska
remissen vara bedémd och omhandertagen).

Vantetiden raknas fran det datum man skrev remissen och inte fran det datumet man bedémt den vilket
gor att en oregelbunden remissbedémning ger en svangig vantetidsuppfoljning och svarare att berakna
kapacitetsbehovet pa den egna verksamheten.

Socialstyrelsens termbank

Nybesok
Oppenvardsbesok som inte har medicinskt samband med tidigare besok eller vardtillfalle inom samma
medicinska verksamhetsomrade (klinik/basenhet/ motsvarande)

Aterbesok
Oppenvardsbesok som har medicinskt samband med tidigare besdk eller vardtillfalle inom samma

medicinska verksamhetsomrade (klinik/basenhet/ motsvarande) *

Den nationella definitionen ar inte helt anvdndbar i vintetidsuppfoljningen!
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Medicinskt maldatum
Tidpunkt i en vardprocess da beslutade halso- och sjukvardsatgarder bor inledas.

*Nar pagaende vardprocess inom ett verksamhetsomrade avslutats, registreras aterbesok vid besok inom ett ar. Nybesok
registreras vid eventuellt ndstkommande bes6k 6verstigande 12 manader och/eller ny akomma.

Exempel pa hur man enligt viantetidsuppfdljningen ska registrera vid olika situationer:

Vardsituation Registrering i Cosmic
Patienten remitteras eller soker sjalv for ett nytt medicinskt Nybesok
problem
Patient som tidigare fardigbehandlats pa den egna Nybesdk Aterbesok inom 1 ar om
kliniken, remitteras eller soker sjalv for samma akomma
aterfall/recidiv/komplikation
Patient som remitteras for utredning och/eller behandling Nybesok
mellan verksamhetsomraden
(ex vardbegaran fran kirurgi till onkologi)
Efter remissbeddmning av specialistldkare och/eller enligt Besoket hos Likarbesoket= aterbesok
vardprogram eller liknande planeras ett initialt besok till ex till | sjukskoterska =
specialistsjukskoterska med egen mottagning fér bedomning nybesok
och eventuell behandling. Darefter ska patienten till en ldkare pa
samma verksamhet.
Vardbegaran om aterbesok/kontroll for att f6lja ett Aterbesok
sjukdomsforlopp eller resultat av tidigare behandling (ex
halvarskontroll) Géller dven mellan olika verksamhetsomraden.
(OBS samma halsoproblem)
Patient som sokt pa Akutmottagningen dér lakare skickar Aterbesok
vardbegaran for fortsatt handlaggning, till en
specialistmottagning pa sjukhuset (OBS samma hélsoproblem)
Nyinflyttad patient i behov av fortsatt kontroll/uppféljning (ex Aterbesok
patient med typ ldiabetes) (egentligen nybestk men
ska inte ingd i
uppféljningen)
Barn- och ungdom som uppnar vuxen alder och behover fortsatt Aterbesok pa mottagande
kontroll/uppfdéljning inom annan verksamhet enhet
Patient som kommer for “second opinion” (ingar inte Aterbesok
vardgarantin)
Uppfoljande besok efter lakarkonsult, fér samma dkomma Aterbesok
Efter remissbedémning gors ett initialt digitalt Digitalt- Efterféljande besok =
besok/telefonbesok (inkl bestallaravgift) /telefonbesok = aterbesok
nybesok
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Aterbesok

Olika typer av aterbesoksplanering

Planering av aterbesok kan goras pa olika satt och kan variera mellan olika verksamheter och mellan olika
patientgrupper. Grunden ar dock alltid en medicinsk bedomning utifran den enskilde patientens behov.

Patienten bokas direkt — 6ppenvardsbessk som bokas direkt i samband med till exempel en
utskrivning fran slutenvarden, en avslutad operation eller ett nybesdk. Bokning gérs i samrad med
patienten.

Patienten hor av sig
Patienten tar eget ansvar for att boka in aterbesoket. Patienten ska fa information om syftet med
aterbesoket och att hora av sig for bokning inom en viss tid.

Patienten satts pa bevakningslista
Patienten satts upp pa nagon form av vantelista for att i ett senare skede bokas in for ett besék. Bokning
kan ske via kallelse/inbjudan eller efter kontakt/samrad med patienten.

Ater vid behov - nagot nytt besok planeras inte och vardatagandet bor da avslutas och eventuell
remiss besvaras.

Instruktioner till verksamheterna vid méatning av aterbesok.

Matningen sker utifran bevakningsdatumet = maldatum

e Detinnebar att ni INTE far flytta fram bevakningsdatumet.

e Bevakningsdatumet far ENDAST flyttas nar:

o patienten sjalv inte vill/ kan komma (markera patientvald vantan som avvikelseorsak)
eller att

o enladkare har gjort en omprioritering

e Avvikelseorsaker som patientvald viantan och medicinska skal ska dven anvandas vid aterbesok.
Markeras i bokningsunderlaget. (raknas bort i rapporteringen)

e Prioritering av besoken kan se olika ut beroende pa verksamhet.

Registrera enligt féljande ex aterbesdk inom 4—6 veckor vilj 6 veckor - vilket innebér att ni MASTE planera
in patienten senast den dagen.
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Patientvald vantan och medicinskt orsakad vantan

Samma regelverk som vid nybesok

Behandlingsvantetider

Uppfdljningen giller alla behandlingar/operationer/atgirder inom opererande verksamheter. Aven
patienter som ska genomga enklare operativa ingrepp pa mottagning eller i dagkirurgi registreras med
behandlingsvantetid.

Operationer som anmals i Orbit genererar automatiskt ett bokningsunderlag i Cosmic som innehaller
datum for beslut av behandling, planerad diagnos och atgardskod. Detta ersatter kategori 1 och
vardtjanst som underlag for rapportering till vantetider i varden, SKR. For operationer som inte anmals i
Orbit ,dar ska man gora ett bokningsunderlag i Cosmic och ange kategori 1 och vardtjanst .

For mer information, vanligen se arbetslista operation och vantetider i
varden;<https://Ituppsala.sharepoint.com/sites/DocPlusSTYR/Publicerade/Intern alla/Arbetslista
operation och vantetider i varden (ViV).pdf>

Beslut om behandling kan tas for operationer som ej ar anmalda i Orbit
Om man med de uppgifter som framgatt vid besdket och de undersdkningar som patienten redan har
utfort kunnat besluta om behandling.

De undersdkningar som patienten enligt vardprogram eller motsvarande, ingar i
operationsforberedelserna ex provtagning, EKG och narkoslakarbedémning, ar en del av sjalva beslutet
och utfors under vardgarantitiden.

Bokningsunderlaget: fyll i datum i rutan fér Beslut om behandling.

Vantetid nybesdk | Vantetid behandiing |
Vardgaranti ! Véardgaranti !
-t ot L
i
Remisgdatum " O
o Vardatagande
y f
Remiss @ é
Nybestk
Beslut om shandling
behanding Hsharting
pahirjas
| @ Registrera datum i bestut o behandling B
Vill du registrera dstum 1br beslut om behandling?
(G I TS T

€ Nej

oK | e

Beslut om behandling dar patienten inte ar klar for operation eller

behandling, galler aven patienter som anmals i Orbit

Om man vid nybesoket inte kan ta stéllning till behandling pa grund av bristfalliga
uppgifter/undersékningar eller ar osaker pd om det 6verhuvudtaget kan behandlas, kraver
kompletterande konsulter mm.

Tva olika satt att registrera:
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Akademiska sjukhuset:

Svara Ja i rutan for beslut om behandling, om
patienten inte ar anmald i Orbit, (finns annars)
Markera med en avvikelseorsak: Medicinska skal eller
Kompletterande utredning

Nar patienten ar fardig for behandling tas
avvikelseorsaken bort, bokningsunderlaget 6ppnas och
datumet for beslut om behandling dndras, i rutan
vantetider i vantetidsuppfoljningsvyn Obs! Galler
endast behandling/operation, vid besok ska inte
avvikelseorsaken tas bort.

Lasarettet i Enkoping:

Planera in patienten med en vardtjanst “utredning”
som inte har beslut om behandling. Anvand
utredningsvardtjansten for aterbesok alternativt
telefontid till mottagningen. Orbitanmalan samt
bokningsunderlaget i Cosmic makuleras

Bevakning i Cosmic- och/eller att patienten hér av sig
efter utforda utredningar. Nar patienten ar fardig for
behandling, skapas skapas en ny operationsanmalan i
Orbit med en vardtjanst dar beslut om behandling
finns. Skriv in datum for beslut om behandling

Kommentar: Overvig att stryka patienten fran planeringslistan och begér i sa fall att remittenten skickar en ny
vardbegéran alternativt boka in ett aterbesok for nytt stillningstagande till operation/behandling.

Patienter som registreras enligt ovan, betraktas inte som aktivt vantande. Vantetiden borjar raknas nar

avvikelseorsaken tas bort och nytt datum registreras!

Patientvald vantan = PvV

Patienter som har véntat langre dn vad vardgarantins tidsgréns anger. Patienten ar informerad och har
aktivt avstatt erbjudande om vard inom vardgarantins tidsgrans.

Vilj nagon av dessa avvikelseorsaker i Cosmic: Patientvald vantan, Tackat nej till erbjuden vardgivare,

Overenskommet utdkat tidsintervall

Exempel pa hur man ska registrera vid olika situationer:

Vardsituation Patientens besked

PvV Kommentar

Patienten kontaktar
kliniken och meddelar att
erbjuden tid inte passar
och vill ha en annan tid

Erbjuden tid (datum och
klockslag) till besok eller
behandling passar inte

Patienten har ratt att stélla in ett
besok eller behandling. Ny tid ges
inom vardgarantitiden. Patienten
ska informeras, att om denna tid
stalls in stryks patienten fran
planeringslistan efter medicinsk
beddmning och remissen skickas
tillbaka till remittenten. Undantag
Barn under 16 ar kallas en gang
till.

Nej

Vintetider och registrering i Cosmic, specialiserad vard

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-351
Version: 11
Handlingstyp: Riktlinje

Sidan 6 av 11




Patienten erbjuds besok
eller behandling inom 90
dagar pa den egna
vardenheten

Patienten meddelar per
telefon, personligt mote
eller brev att man av
privata skal vill vanta mer
an 90 dagar

Ja

Avvikelseorsak:
Patientvald vantan
eller 6verens-
kommet utokat
tidsintervall

For de verksamheter som klarar
vardgarantin kan patienten
avforas fran planeringslistan och
ombeds hora av sig nar han/hon
onskar komma. Detta forutsatter
att verksamheten kan ge
patienten en tid ndr han/hon hor
av sig. Ovriga som inte klarar
vardgarantitiden, far anvanda
avvikelseorsak PvV.

Om patienten angrar sig galler
vardgarantitiden fran den dagen
de meddelat att de angrade sig.
OBS information om férvantad
vantetid ska ges sa att patienten
fatt ratt forutsattning for sitt val.

Den egna kliniken kan inte
erbjuda vardkontakt inom
90 dagar. Patienten ska
istallet erbjudas
vardkontakt hos annan
vardgivare

Patienten meddelar per
telefon, personligt mote
eller brev att man inte vill
ha vard nagon
annanstans

Ja

Awvvikelseorsak:
Tackat ne;j till
erbjuden vardgivare

Né&r Vardgarantienheten(VGE)
efter kontakt med patienten
ordnar ny vardgivare far patienten
tacka nej till en extern vardgivare
en gang och star da kvar pa
enhetens vantelista. OBS
information om férvantad
vantetid och att vardgarantin inte
galler ska ges sa att patienten fatt
ratt forutsattning for sitt val.

Utomlanspatient som far
en remiss och via valfrihet
sjalv valjer att soka vard i
annat landsting. Galler
dven egenremisser fran
utomlanspatient.

Ja
Avvikelseorsak:
Valfrihetspatient

Patienten omfattas inte av
vardgaranti inom 90 dagar.

Det medicinska behovet av vard
avgor daremot hur lang
vantetiden blir.
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Patienten erbjuds besok
eller behandling inom 90
dagar hos annan
namngiven lakare an man
haft kontakt med tidigare.
Ursprunglig lakare kan inte
ta emot patienten inom 90
dagar.

Patienten meddelar att
man trots vantetid 6ver
90 dagar vill komma till
ursprunglig lakare

Ja
Awvikelseorsak:
Patientvald vantan

Om patienten angrar sig galler
vardgarantitiden fran den dagen
de meddelat att de angrade sig.

Patienten uteblir fran
planerad vardkontakt utan
att ha meddelat aterbud i
forvag.

Ja
Awvvikelseorsak:
Patientvald vantan

Patienten kontaktas. Om
missforstand ges en ny tid, annars
skickas remissen tillbaka till
remittenten.

Information till patienten att
hon/han far kontakta sin
remittent igen. Om patienten hor
av sig inom rimlig tid kan det vara
[ampligare att ge patienten en ny
tid an att hanvisa till eventuell
remittent. Undantag Barn under
16 ar kallas en gang till.

Patienten tvekar om hon/
han vill ha behandling.
Patienten staller in
nybesoket eller
behandlingen och vill héra
av sig om ny tid.

Patienten hor inte av sig
om ny tid och svarar ej pa
brev eller telefon.

Patienten tas bort fran
planeringslistan- antecknas i
journalen. Den forsta remissen
avslutas - anteckna i journalen.
Remissvar till remittent och
brevsvar till patienten. Om
patienten hor av sig inom ett ar
satts han/hon upp pa listan igen.
Om mer &n ett ar gatt far
patienten kontakta inremitterande
igen.
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Medicinskt orsakad vantan = MoV

Patienter dar hdlso- och sjukvardspersonal bedémer och beslutar att patientens halsotillstand (av
medicinska skal) inte tillater att planerat forstabesok/ undersokning/behandling genomfaors.

Vilj nagon av dessa avvikelseorsaker i Cosmic: Medicinska skal, Kompletterande utredning
Exempel pa hur man ska registrera vid olika situationer

Situation MoV Kommentar

Patienten drabbas under vantetiden av |Ja Overvig att stryka patienten fran

en akut sjukdom/skada, Avvikelseorsak: planeringslistan och begar i sa fall att

(ex hjartinfarkt) som bedéms hindra Medicinska skal remittenten skickar en ny vardbegéaran nar
planerad vardkontakt och forlanga patientens halsotillstand medger planerad
vantetiden avsevart. vardkontakt. Ta bort avvikelsen néar patienten ar

klar for behandling, andra datumet for beslut
om behandling.

Verksamheten upptacker en Ja Overvig att stryka patienten fran

bakomliggande sjukdom t ex i samband | Avvikelseorsak: planeringslistan och begar i sa fall att

med preoperativ bedémning (ex Medicinska skal eller |remittenten skickar en ny vardbegaran nar

hypertoni) som hindrar planerad atgard. | Kompletterande patientens hélsotillstand medger planerad

Behandling av sjukdomen bedéms utredning vardkontakt.

forlanga vantetiden avsevart. Ta bort avvikelsen nar patienten ar klar for
behandling, andra datumet for beslut om
behandling.

Patient som vid fler an ett tillfélle, inte |Ja Behall patienten pa vantelistan. Gor fortsatta

kommer till avtalat besék/behandling Avvikelseorsak: forsok att kalla patienten. Efter upprepade

och man av medicinska skal maste Medicinska skal forsok att kalla patienten:

behalla patienten pa vantelista ex Overvig ansokan till Linsratten for eventuell

suicidrisk eller patient som lider av tvangsundersokning.

Allmanfarliga sjukdomar. Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

Smittskyddslag (2004:168)

Barn som ex maste uppna en viss dlder |Ja Ta bort avvikelsen nar patienten ar klar for

innan behandling kan utforas. Avvikelseorsak: behandling, andra datumet for beslut om
Medicinska skal behandling.

Patienten kontaktar kliniken och Ja Patienten ges en ny tid med framférhallning

meddelar att annan tillfallig sjukdom Avvikelseorsak: alternativt ombeds ta kontakt med

hindrar planerat besok eller behandling | Medicinska skal verksamheten nar hélsotillstandet aterstallts.

(ex 6vre luftvagsinfektion, influensa mm)
Verksamheten beddémer att sjukdomen
hindrar planerad vardkontakt.

Patienten ska genomga preoperativa Nej Det ar en del av sjalva vardprocessen
undersokningar
(ex provtagning EKG)

Patienter med registrerad med Avvikelseorsak: Medicinska skal, Kompletterande utredning, betraktas inte
som aktivt vantande.
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Av- och ombokningsorsaker

Nar man anvander funktionen for att av- eller omboka en patient i Cosmic anges en orsak.

Viktigt att registrera ritt av- eller ombokningsorsak och om patienten ska ater till vintelistan anvind
det ursprungliga bokningsunderlaget. Himta upp detta i planerade vardatgarder och boka/planera om.
Detta ligger till grund for rapporteringen och mitningen av vintetider. Se nedanstaende tabell.

Véantetider i varden registrering hamtar forst och framst fran av och ombokningsfliken. Det ar den
senaste registreringen som rdknas. Om vardgivaren stéller in besok eller behandling géller féljande:

Nytt besdk/behandling ges inom vardgarantitiden. Stills besdket/behandlingen in dnnu en gang ska en ny
tid ges inom en vecka for besdk och inom 3 veckor for behandling.

Avbokningsorsaker Patientvald vantan | Medicinska skal

Inskriven egen/annan enhet X

Patienten avbokar via MVK

Patienten avbojer

Patienten - eget val

Patienten - medicinska skal X

Patienten uteblev X

Avliden Raknas automatiskt bort avsluta patienten
Enheten avbokar Orsakad av verksamheten

Enheten - medicinska skal Orsakad av verksamheten

Enheten - vardenhetsrelaterat Orsakad av verksamheten

Felbokning Orsakad av verksamheten

Fatt tid hos annan vardgivare Om patienten fatt hjalp av annan vardgivare ska

patienten avslutas

Ombokningsorsaker Patientvald vantan | Medicinska skal

Inskriven egen/annan enhet X

Patienten - eget val X

Patienten - medicinska skal X

Patienten ombokar X

Patienten ombokar via MVK X

Patienten uteblev X

Enheten - medicinska skal Orsakad av verksamheten

Enheten ombokar Orsakad av verksamheten

Enheten - vardenhetsrelaterat Orsakad av verksamheten

Felbokning Orsakad av verksamheten

Fatt tid hos annan vardgivare Om patienten fatt hjalp av annan vardgivare ska
patienten avslutas
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Faktiska vantetider
Faktisk vantetid uppstar nar planerad vardkontakt genomfors och vantetiden avlases med facit i hand. Nar
vardkontakten utforts kontaktregistreras patienten och darmed avslutas véntetiden.

Nar patienten genomgar en behandling ska de verkliga diagnos- och KVA-koderna registreras. OBS den
"viktigaste” KVA-koden som beskriver huvudingreppet ska registreras som forsta kod. Ovriga KVA-koder
registreras som andra och tredje kod och sa vidare.

Rattningar och registreringar av viantande patienter maste goras sa snart som majligt, da vantetidsdata
hdamtas ut for rapportering efter manadens slut.

Om vardgivaren stéller in besok eller behandling galler foljande:
Nytt besék/behandling ges inom vardgarantitiden. Stélls beséket/behandlingen in dnnu en gang ska en ny
tid ges inom en vecka for besdk och inom 3 veckor for behandling.

Dokumenthistorik

Forfattare: Carina Lundin, Britt Ehrs, Lena Hedstrém, Marianne Lindé 2016 Overflyttat frn
kvalitetshandboken

Datum: 2017-12 Carina Lundin; 2018-04 Nina Anundsson; 2020-06 Nina Anundsson

2021-04-27 Carina Lundin Anpassat efter den nya rapporteringen till SKR och dven lagt in nagon ny
tolkning av ny-ab, samt avvikelseorsak

2023-05-22 Carina Lundin, Nina Anundsson, Annika Jakobsson, Johan Nystrém. Avvikelseorsaker
relaterade till Covid borttagna. Administrativa fortydliganden.
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