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Vardgaranti

Sedan 1 november 2005 géller utvidgad vardgaranti, som innebér att planerad vard ska erbjudas inom en
overenskommen tid. Vardgarantin reglerar inte om vard ska ges eller vilken vard som kan komma ifraga.
Vardgarantin anger den tid som en patient som langst ska behova vénta pa att fa kontakt med, besok hos
eller behandling i hdlso- och sjukvarden. Den akuta varden berdrs inte av vardgarantin. En patient med
akut sjukdom/besvar ska fa vard sa fort som moijligt.

Fran 1 juli 2010 blir vardgarantin lagstadgad i Halso- och sjukvardslagen, HSL. Region Uppsala ska erbjuda
dem som &r bosatta inom regionen vardgaranti. Om regionen inte uppfyller beséksgarantin eller
behandlingsgarantin inom den specialiserade varden ska regionen se till att patienten far vard hos en
annan vardgivare utan extra kostnader for patienten.

Patienten ska ges individuellt anpassad information, vilket innebar att — utifran vad situationen i det
enskilda fallet kraver — vardgivaren ska informera om bade innehallet och innebérden av vardgarantin.
Vardgivaren ska informera patienten enligt féljande:

— eventuell vantetid for besok eller atgard

— om beddmningen &r att vardgivaren inte kommer att kunna ta emot patienten inom
vardgarantins tidsgranser ska patienten informeras om detta samt pa vilket satt vardgivaren ska
se till att patienten kan ges vard hos nagon annan vardgivare

— om det av nagon anledning uppkommer en situation som paverkar vantetiden till vard ska
patienten informeras om detta. Informationsskyldigheten géller under hela vardforloppet, det vill

sdga inte endast vid den forsta kontakten med patienten.

Nedan presenteras nagra av de viktigaste besluten och principerna for hur vi arbetar
med vardgarantin i Region Uppsala.

Riktlinjerna avser patienter fran C-lan. Nationell information finns pa http://www.skl.se/

Vardgarantin anger hur snabbt landstinget ska kunna erbjuda planerad halso- och sjukvard

e 0Samma dag som du soker vard ska du fa kontakt med till primarvarden eller
Sjukvardsradgivningen. Kontakten kan ske till exempel genom ett telefonsamtal, ett videosamtal
eller ett besok (tillganglighetsgaranti)

e 3 Du ska fa en medicinsk bedémning av en ldkare eller annan legitimerad hélso- och
sjiukvardspersonal i primarvarden inom hogst tre dagar. Det ar den vardpersonal som du forst har
kontakt med som avgor om den medicinska bedomningen ska goras av en lakare eller av till
exempel en sjukskoterska, psykoterapeut eller fysioterapeut (besoksgaranti)
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e 90 Du som remitterats till den specialiserade varden ska erbjudas besék inom 90 dagar
(besoksgaranti).

e 90 Efter att specialistlakaren beslutat om behandling ska du erbjudas den inom hogst 90 dagar
(behandlingsgaranti).

Patienter har sedan tidigare ratt att under vissa forutsattningar valja vardgivare i annat landsting eller hos
privat vardgivare som har avtal med nagot landsting. Valfrihetsreglerna paverkas inte av vardgarantin.

Den patient som vill dberopa valfriheten maste sjadlv kontakta den 6nskade vardgivaren och far sta for
resekostnaden sjalv. Inom ramen for vardgarantin svarar landstinget for saval kontakten med vardgivaren
som resekostnaden.

Primarvardens ansvar for vardgaranti

Primarvarden/huslékaren skall kunna ge patienten individuellt anpassad information om
vardgarantin.

Kontakt samma dag
Forutom kontakt med vardpersonal inom Priméarvarden sa kan det handla om en kontakt med
sjukvardsradgivningen.

Medicinsk beddmning inom tre dagar

Halso- och sjukvarden bedémer behovet av medicinsk bedémning hos legitimerad vardpersonal. Om tid
inte kan erbjudas pa kontaktad huslakarmottagning inom 3 dagar och patienten dnskar aberopa
vardgarantin, skall patienten erbjudas tid hos annan personal. Detta administreras av primarvarden och
hanteras inte av vardgarantienheten.

Remiss

Vardgarantitiden géller fran den tidpunkt da beslut om vard fattats forutsatt att korrekt remiss skickats
inom 5 dagar till specialistvarden. Om remissen avvisas av specialistvarden borjar ny tid att raknas om ny
remiss skickas. Primarvarden maste i dessa situationer halla patienten informerad. Se ocksa nedan under
Besoksgaranti inom specialistvarden.

Valfriheten i varden paverkas inte av vardgarantin. Huslakare kan enligt samma regler
och rutiner som tidigare skicka valfrihetsremisser till andra vardgivare om patienten sa
onskar, se remissrutiner.

Specialistvardens ansvar for vardgaranti

Lakare och andra specialister ska kunna ge patienterna individuellt anpassad information om
vardgarantin.

Besoksgarantins starttidpunkt

Garantitiden borjar raknas den dag da allmanldkaren beslutar om remissen, vilket ur patientens synvinkel
ar den dag som lakarbesoket skedde. Detta géller dven i de fall remissen ar ofullstandig och behéver
kompletteras. Om remissen avvisas av specialistvarden borjar ny tid att raknas om ny remiss skickas.
Primarvarden maste i dessa situationer halla patienten informerad.
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Remissbekraftelse

Efter mottagen remiss skall berdrd specialistmottagning inom 14 dagar skicka en remissbekraftelse till
patienten. Enligt vardavtalen med Akademiska sjukhuset och Lasarettet i EnkGpings ar ambitionen att
remissbekraftelsen ocksa ska innehalla besked om erbjuden tid. Om patienten inte kan erbjudas tid inom
tre manader skall skriftlig information om vardgaranti och valfrihet bifogas.

Behandlingsgarantins starttidpunkt
Garantitiden borjar raknas nar specialisten har fattat beslut om behandling. Beslut om behandling tas inte
forran de utredningar som ligger till grund for beslutet har genomforts.

Tidpunkten for beslut dokumenteras i journalen och patienten informeras. | de fall dar det inte ar mojligt
att erbjuda patienten tid for behandling inom tre manader, skall information ldmnas om vardgaranti och
valfrihet, se Vantetider och registrering i Cosmic, specialiserad vard.

Principer for avbokade besok och behandlingar

Verksamheten ska strava efter att sa tidigt som majligt komma 6verens med patienten om lamplig tid och
utgd fran nar det passar patienten att fa sitt besok eller sin behandling. Ar Iikare och patient éverens kan
man bortse fran tidsgranserna inom vardgarantin.

Om patienten utan godtagbara skal avbokar en éverenskommen tid, kan hon eller han efter medicinsk
beddmning strykas fran planeringslistan och far kontakta sin remittent fér ny remiss. Som godtagbara skal
raknas t ex egen sjukdom, narstaendes sjukdom/ bortgang och tidigare inbokade ataganden.

Om vardgivaren stéller in ett besok eller behandling ska ambitionen vara att ny tid ges inom garantitiden.

Speciella rutiner finns for avbokade besdk eller behandlingar, se Vantetider och registrering i Cosmic,
specialiserad vard.

Vardgarantienheten

Vardgarantienhetens ansvar

Vardgarantienheten skall ge information om valfrihet och vardgaranti. Enheten skall om mgjligt hitta
annan vardgivare for de patienter dér vi inte kan ge planerad vard inom garantitiden.
Vardgarantienheten 6vertar aldrig patientansvaret. Vardgarantienheten svarar bara for

patienter fran C-lan.

Patientens ansvar

Patienten svarar sjalv for att halla reda pa sin garantitid och for att kontakta Vardgarantienheten om han
eller hon vill aberopa vardgarantin.

Vardgaranti Sidan3 av4

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-348
Version: 5.0
Handlingstyp: Instruktion/Rutin



Slussning till annan vardgivare

Nar garantitiden overskrids

Den patient som har fatt en kallelse dar det framgar att garantitiden inte halls kan direkt kontakta
Vardgarantienheten. Vardgarantienheten lotsar, om maojligt, inom garantitiden patienten till annan
vardgivare. | méjligaste man soks vardgivare inom samarbetsregionen och i andra hand i 6vriga landet.
Hansyn ska tas till patientens 6nskemal om vilken vardgivare som ska anlitas. Fortfarande finns
valmaijligheter inom ramen for valfrihet i varden.

Om patienten tackar nej till annan vardgivare

Patienter som aberopar vardgarantin eller blir kontaktad av Vardgarantienheten for slussning till annan
vardgivare av Vardgarantienheten som ordnar med besok eller behandling till extern vardgivare.

Om patienten tackar nej till extern vardgivare far hon eller han sta kvar pa verksamhetens ordinarie
planeringslista utan att kunna aberopa vardgarantitid. Patienten informeras om detta.

Om annan vardgivare inte hittas

Vardgarantin ar nationell och galler for vard i Sverige. Vardgarantin géller inte for utomlandsvard.
Patienten har dock mojlighet att pa egen hand séka vard hos en annan vardgivare eller utomlands,
oberoende av vardgarantin.

Ekonomisk fordelning
Om patienten far vard hos annan vardgivare inom ramen for vardgarantin, skall fakturan stéllas till berérd
verksamhet i Region Uppsala.

Avvikelseorsaker

Patientvald vantan

Om patient 6nskar tid utanfér vardgarantin tidsgrans. Patienten ska varit kontaktad for erbjudande om
tider samt vara informerad om sina rattigheter, mojligheter och konsekvensen av att tacka nej, se
Véntetider och registrering i Cosmic, specialiserad vard.

Medicinsk orsakad vantan

Om patient inte kan ta emot vard inom vardgarantins tidsgrans pa grund av medicinska skal, se Vantetider
och registrering i Cosmic, specialiserad vard.
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