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Syfte och omfattning

Instruktion for bestallning och anvandning av SITHS elD.

Bestalla SITHS elD

SITHS elD, reservkort och certifikat bestélls av den som ar utsedd bestallare inom
verksamheten. Personen som ska ha e-tjanstekortet maste finnas med i HSA-
katalogen. En nyanstalld finns i HSA ca tva veckor fore anstallningsdatum.
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Om kortet som ar bestallt har ett foto sa behéver personen ga till Passerkortsenheten
pa Akademiska sjukhuset, Sjukhusvagen 14, ingang C1, entréplan eller i nagon av
regionens fotostationer som finns vid ingadng 70 pa Akademiska sjukhuset,
Enkopings lasarett, Tierp vardcentrum och Osthammars vardcentral.

Om 7 — 10 dagar kommer kortet till personens folkbokféringsadress. Kortet behdver
aktiveras hos en ID handlaggare innan det kan anvandas och personen behdver
vélja en PIN-kod. PIN-koden ska innehalla 6-8 siffror.

Aktivera ett reservkort tillitsniva 2.

For att aktivera ett reservkort med tillitsniva 2 se instruktion.

Hamta SITHS elD - Certifikat - till
SITHS-kort

For att hamta ett certifikat till SITHS-kort se instruktion.

Upplasning av SITHS-kort

For upplasning av SITHS-kort se instruktion.

Byta PIN-kod pa SITHS-kort

For byte av PIN-kod se instruktion.

PUK-kod till kort

PUK-kod till kort som har en produktkod som borjar pa 5XX och 6XX eller saknar
produktkod kan ID-handlaggare bestéalla PUK-brev till.

Kort som borjar pa 7XX behover lasas upp tillsammans med en ID-handlaggare.

Radera SITHS elD certifikat

For att radera SITHS elD certifikat se instruktion.

Hamta underskriftcertifikat

For att hamta underskriftscertfikat se instruktion.

Nedladdning av Mobilt SITHS elD

For nedladdning av mobilt SITHS elD se instruktion.
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https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-33813&docId=DocPlusSTYR-33813&filename=Aktivera%20ett%20reservkort%20tillitsniv%C3%A5%202.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-33834&docId=DocPlusSTYR-33834&filename=H%C3%A4mta%20SITHS%20eID%20-%20Certifikat%20-%20till%20SITHS-kort.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-33835&docId=DocPlusSTYR-33835&filename=Uppl%C3%A5sning%20av%20SITHS-kort.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-34178&docId=DocPlusSTYR-34178&filename=Byta%20PIN-kod%20p%C3%A5%20SITHS-kort.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-33950&docId=DocPlusSTYR-33950&filename=Radera%20SITHS%20eID%20certifikat%20.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-33973&docId=DocPlusSTYR-33973&filename=H%C3%A4mta%20underskriftcertifikat%20via%20Mina%20sidor%20till%20SITHS%20eID.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-33915&docId=DocPlusSTYR-33915&filename=Nedladdning%20av%20Mobilt%20SITHS%20eID.pdf

Fornyelse och borttagande av Mobilt
SITHS elD

For fornyelse och borttagande av mobilt SITHS elD se instruktion.

Test av SITHS elD kort

For att testa legitimering och signering se instruktion.

Kontrollera kortnumret med ditt
kodbrev/PUK-brev

Kontrollera att du har ratt kodkuvert, jamfor siffrorna i brevet med siffrorna du har pa
baksidan av ditt kort.

Det ar sista siffrorna i kortnumret som ar viktiga ex: 975 227058570 9842280.

Upphittat kort skickas tuklippt till:

SVARSPOST
K.nr. 750 029 389
751 85 Uppsala

AU RS AN

22T0585709842280
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Kontrollera vilka certifikat som finns pa
kortet

For att se vilka certifikat det finns pa kortet kravs det att det finns programmet SITHS
elD installerat pa den dator man anvander.

?.’ SITHS elD

1. Hogerklicka p& SITHS elD ikonen, valj Oppna. Alternativt kan man séka pa
datorn efter SITHS elD och 6ppna den vagen.

Felsgkning -]

Konfiguration L]

5ITHS elD Portal

Mina sidor

erade, Ansluten till: Microsoft Exchang

2. Klicka pa kugghijulet.

El sitHs ein X
e
Klar att anvandas
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3. Klicka pa ditt namn under Aktivt SITHS elD.

k. SITHS elD X

< Instéllningar

ALLMANT

Byt Legitimeringskod (PIN1)
Byt Underskriftskod (PIN2)
Lankar

Om SITHS elD

Testa ditt SITHS elD

SITHS elD Portal

Mina sidor

PROGRAMVARA

2.1.8706.28515

AKTIVT SITHS elD

-

4. DA visas alla certifikat pa kortet i en rullista.

FOor sparr av SITHS elD

Om ditt e-tjanstekort blir stulet, borttappat eller om du misstanker att nagon har fatt
reda pa din personliga kod ska du omgaende géra en anmalan till Polisen och
Passerkortsenheten sa att kortet kan sparras i enlighet med gallande rutin.

Ring Passerkortsenheten pa telefon 018-611 32 65. Du kan aven kontakta Ineras
support pa 0771 — 25 10 10.

Vid sparr av ett e-tjanstekort blir kortet ogiltigt for all framtid och man maste sedan
skaffa ett nytt.

Verksamhetsansvariga kan ocksa begara sparr av kort for sina understéllda som av
nagon anledning inte langre ska ha detta. Samma kontaktuppgifter galler som ovan.

Dokumenthistorik

Detta dokument ersatter Manual e-tjanstekort SITHS daterat 2021-12-17.
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