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Logga in i Clinic vardgivargranssnitt
Oppna din webblasare - Microsoft Edge eller Google Chrome E

e Medarbetare vid Nara Vard och Halsa:
Ga till listan Over vara it-system under teknik och it-system pa intranatet och valj
Clinic. Spara garna inloggningslanken genom att klicka pa stjarnan, da sparas
lanken bland dina favoriter.
Eller skriv webbadressen https://clinic.platform24.se

e Medarbetare hos privat vardgivare:
Ga till Samverkanswebben och valj inloggning i Clinic dar och klicka pa lanken.
Eller skriv webbadressen https://clinic.platform24.se

e Satti ditt SITHS-kort i datorn och Vélj Logga in med SITHS-kort.

e Valj certifikat som har SITHS e-id Person HSA-id som
utfardare och klicka OK.

e Ange sakerhetskoden (PIN) for ditt SITHS-kort och klicka pa
OK. Du loggas nu in i Clinic och kan borja arbeta dar.

platform

Du behover ocksa logga in i Cosmic och Radgivningsstodet
webb.

Obs! Forsta gangen du loggar in i vardgivargranssnittet Clinic behover du

e valja din Skifttyp Primarjour i rullistan och klicka pa Bekrafta.

vanligen valj skifttyp

vialkommen Helene !
Skifttyp

Primarjour

Lastbalanserare

Lastbalanserare ska vara inaktiverad
(vaxlingsknappen skall sta till vanster och ha en gra bakgrund).

1177 direkt - Anvandarmanual Sidan 2 av 22
DocPlus-ID: DocPlusSTYR-32657

Version: 2

Handlingstyp: Instruktion/Rutin


https://clinic.platform24.se/
https://clinic.platform24.se/

Installningar

Gor foljande installningar forsta gangen du loggar in i Clinic.

platform @ X
O\ Sok patient >

Uppsala test sskl
— ) Sjukskdterska, 1177 direkt Uppsala lan
:— Startsida
B Installningar 2
Vidimeringar
Virdenhet

52 Digi >
A Digitala kollegor (1) 1177 direkt Uppsala l...

Skifttyp
1 @ Uppsala test ssk1 >

Primarjour 3
[':] RN g Lastbalanserare
Sprak
Svenska
— e = ==y,
l, AVISERING \
I Fér asynk meddelande |
| SMS l
|
l For ny patient I
|
I SMS | 4
|
I Fér schemalagda besck I
\ Ingen notis /
— _— — — — — ’
Aktivera
anvandarhandboken () 5

1. Klicka pa "ditt namn” i huvudmenyn till vanster

2. Klicka pé Installningar

fliken Profil
e Profilbild kan laddas upp. Personal ska ha arbetsklader pa bilden.
e FoOrnamn och Efternamn samt titel ska vara ifyllt. Detta visas for patienten.

e Skriv in mobilnummer (till enhetens tjanstemobil eller annan mobiltelefon) under
fliken Profil om du vill ha SMS-notifieringar for ett nytt meddelande/arende i
patientliggaren (inkorgen). Se aven Notifieringar och SMS-aviseringar.
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Fliken Hardvara

e Testa att kamera och ljud fungerar.
3. Valj Primarjour* i rullisten. Lat Lastbalanseraren vara orord.
4. FOr SMS-aviseringar for ny patient valj SMS.

5. Aktivera anvandarhandboken sa visas hjalptext.
Klicka pa Startsida i menyn till vanster for att komma till patientliggaren (inkorgen)

Notifieringar och SMS-aviseringar

Nar och hur du far notifikationer bestammer du sjélv i Clinic genom att klickar pa ditt
namn och sedan valja "notifieringar". Du kan fa notifiering vid

e Nytt asynkront meddelande

e Ny patienti kon

e Schemalagda besok.
Dessa SMS skickas endast om du &r inloggad och har ett pagaende skift pa
vardenheten.

Nar det galler SMS om ett oavslutat synkront arende sa kommer du att bli notifierad
oavsett om du ar utloggad eller ej. Synkrona arenden ar tankta att fungera likt ett
fysiskt besok dar partnerna &ar aktiva och sedan avslutar nér besoket ar klart.

Logga ut och avsluta skift

e Klicka pa Logga ut (langst ner i vanstra hornet pa skarmen)
och valj Avsluta skift. ©

e Hur var ditt arbetspass? Beratta om du var ndjd eller missndjd
med arbetet i 1177 direkt.

Avslut av skift i Clinic sker inte per automatik eller nar SITHS-kortet dras ut.
Du maste aktivt valja att logga ut (eller byta vardenhet).

Det kan det se ut som att du &r helt utloggad, men trots detta ha ett aktivt skift och da
fa SMS-aviseringar.

Ta emot och genomfaor ett digitalt besdk

Beddm och ta emot arende

Klicka pa Drop in i huvudmenyn for att komma till alla &renden som ar och har varit i
synkron fas.

Se dver det globala filtret som ar installt for dig langst upp pa sidan. Det ska visa din
vardenhet samt din vardroll. Dar kan du filtrera om du 6nskar att se en annan rolls
arenden.
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| fliken Vantar i kO visas patienter som ska hanteras av aktuell roll som &nnu inte ar
mottagna. For att se dina mottagna arenden maste du valja fliken Mottagna. Dina

avslutade arenden visas i fliken Avslutade.

platform

Q sok patient

— Startsida
Vidimeringar
(O schema

AR Digitala kollegor (1)

° Helene Bergerus >
>

£ Netifieringar

Daniel Mattsson ( 13
20000822-5450

Kontaktorsak Ankom Virdpersonal 1| Avslutad Bokad den

Hosta Idag 15:53 Ta emot

Hantera patientarenden i Drop in i prioriteringsordning. Bérja uppifran med det arende
som har hogst prioritet. Alla &renden, oavsett prioritet, bor tas emot av vardpersonal
inom 15 minuter. L&s mer i 1177 direkt - Regiondvergripande riktlinje.

De bradskegrader/prioriteter som den automatiska triageringen ger ar:

1 - Beddmning ska ske omedelbart.

2 - Bedomning ska ske inom nagra timmar. Skyndsamt.

3 - Bedémning ska ske inom det narmaste dygnet.

4 - Bedomning boér ske inom den narmaste veckan.

5 - Avvakta. Patienten far automatiska rad i 1177 direkt, men kan aven valja att
kontakta vardpersonal for ytterligare rad.

Klicka pa arenderaden.

Las anamnes och bradskegrad/prioritet. | besoksvyn kan anamnes och
bradskegrad/prioritet ses under Triage resultat och prioritet. Kontrollera att
bradskegrad/prioritet dverensstammer utifran de svar patienten angivit och skrivit i

fritext, om inte det andra till aktuell prioritet.

Vill man lasa hela intervjun med patienten dvs. svar avseende allmantillstand och
sadant som patienten inte tycker stiammer och besvarat med ett "nekande till” klicka pa

originalsvar for komplett intervju.

Om patienten skickat bilder i triage eller post-triage finns dessa under Uppladdningar.

1177 direkt Uppsala Resultat

Nej Nej Nej

Anteckningar Originaltext Uppladdningar (2

Visa

Ja
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Bilder som skickas under pagaende chatt visas direkt i chattfénstret.

Bedom dversyn av arendet.

Ta stallning till om &rendet kan slutbedémmas av dig eller om det ska slussas vidare
till annan profession eller vardenhet fér handlaggning.

For dverlamning till kollega, se kapitel Overlamning av drende inom vardenhet

Arende som ska hanteras av annan vardenhet. Om arende ska hanteras av annan
vardenhet anvands Boka biljett. Mer om Biljettbokning ses i kapitel Overlamning av
ett arende till annan vardenhet.

Arendet ska hanteras av dig. Bedomer du att drendet ska hanteras av dig vélj att Ta
emot och bekrafta genom att klicka Starta besok.

Nar man ar flera pa en vardenhet som arbetar i samma patientliggare ar det viktigt att
Ta emot for att det ska bli synligt for alla att nagon har borjat arbeta med arendet.

Ta emot

D& arendet tagits emot gar ett automatiskt svar (patientnotifiering), SMS till patienten
om att varden tagit emot arendet och att arendehanteringen snart paborjas.

Anteckningar Originaltaxt ad

Anamnes: 62-drig man som sdker far springmask. Testat egenvard med lakemedel och
hygienatgarder utan adekvat effekt. Fornekar vistelse i tropiskt klimat,

Onskar recept pd oral suspension: Nej
Spadbarn | hushallet: Ingen yngre dn 1 &r
Nagon gravid | hushéllet: Nej

Misstanker sjalv uppgett tillstand: Ja
Springmask i ndrmsta omgivningen: Ja
Tidigare diagnostiserad: Nej

Nagon i hushéllet ammar: Nej

MWégon i hushéllet medicineras med Flagyl: Nej
Antal personer i hushallet: 4

Férnekade symptom: Farnekar att ha sett mask.

Férvintningar pd besék: Behandlingsrid och recept.
Allergier: Mej uppgivet | hilsoprofilen.

Se originalsvar for komplett intervju. Ersiitior “Svarsaliernativ som inte valts”

Visa originalsvar

Starta besdk och bdrja chatta

e Val forberedd startas arendet/besdket genom att klicka p& Starta besok.
Besoket startar da och ett automatiskt valkomstmeddelande skickas ut till
patienten. Nu kan kommunikationen med patienten borja.

1177 direkt - Anvandarmanual Sidan 6 av 22
DocPlus-ID: DocPlusSTYR-32657

Version: 2

Handlingstyp: Instruktion/Rutin



e Skriv chattmeddelanden i chattrutan som finns under Formular och Fraser
och skicka chattmeddelande genom att trycka Enter.

e Bilder kan skickas under pagaende chatt och visas da direkt i chattfénstret.

e Autoanamnes kompletteras vid behov med en sammanfattning av relevanta
delar av chatten. Patienten "understks” med hjalp av Radgivningsstédet webb.
Lank till
Metodstdd chatt - Oppen info: Forsta linjens digitala vard - Confluence
(atlassian.net)

Hantera arende

e Kontrollera att du har samma patient i Clinic och Cosmic.
Kopiera personnummer pa patienten fran Clinic (finns hogst upp i vanstra
hornet) och klistra in i Cosmic Sok patient. Man kan chatta med patient utan att
ha patienten 6ppen i Cosmic. Nar man har fler chattar i gang samtidigt sa har
man inte patienten uppe i Cosmic.

@ Daniel Mattsson (J
22 ar, 20 000822-5450 (J

e Kontroll av skyddad identitet i Cosmic. Kontrollera om patienten har skyddad
identitet. Information i Cosmic ska anvandas for att kontrollera om skyddad
identitet foreligger.

Vid bekraftad skyddad identitet handlaggs patienten enligt Region Uppsalas
overgripande rutin for hantering av patienter med skyddade personuppgifter och
verksamhetens lokala rutiner, pa samma séatt som vid exempelvis radgivning i
telefon. Region Uppsalas évergripande rutin for hantering av patienter med
skyddade personuppaqifter.

e Vardnadshavarkontroll
Om en vardnadshavare vill soka vard for sitt barn kommer plattformen
automatiskt kopplas samman med de barn de vardnadshavaren kan séka for,
efter slagning mot PU-tjansten. Den vardnadshavare som soker vard for barnet
markeras som “ansvarig vardnadshavare” for det besoket. Den ansvarige
vardnadshavaren ar den som kan hantera besdket med vardpersonalen. Om
det finns ytterligare vardnadshavare kan denne ej hantera besoket, men
daremot se alla besdk som finns pa barnet.

e Blockering av Vardnadshavare
Om det finns en blockering for en vardnadshavare att agera ombud for ett barn
kommer den vardnadshavaren inte kunna se barnet. | vardgivargranssnittet
kommer den blockerade vardnadshavaren inte finns med i listan dver
vardnadshavare.

e Skyddad identitet
En vardnadshavare kan inte agera ombud for sitt barn som har skyddade
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personuppgifter. Barnet kommer ej heller synas i listan dver barn i
patientingangen. En vardnadshavare som har skyddare personuppgifter kan
inte agera ombud for sitt barn. Barnen kommer ej heller synas i listan 6ver barn
i patientingangen.

Barn yngre an 1 ar hanteras inte i tjansten.

Patient fran 13 ar maste logga in sjalv.
Vardnadshavare kan inte soka vard for barn fran 13 ar i e-tjansten 1177 direkt.

Fraga om samtycke till att dela barnets sjukdomshistorik och lakemedelslista.

e Kontrollera patientens samtycke att dela sin sjukvardshistorik.

e Kontrollera patientens samtycke att dela sin till lakemedelslista.

Fatienten kan nu se att du l3ser pd om dennes besvar

Fraser och formular

Standardfrastexter och formular kan anvandas i chatten. Se bild ovan.

e Anvand och skicka fraser. Vill du anvanda fraser skriv ett bindestreck (-) pa
tangentbordet och barja skriv for att soka frastext. Du kan ocksa klicka pa
Fraser ovanfor chattrutan, klicka pa den fras som 6nskas i fras-vyn som
Oppnas. Den valda frasen hamnar i chattrutan. Du kan skicka frasen som den
ar eller redigera den forst. Skicka frasen genom att klicka Enter.

e Anvand och skicka formular. Vill du skicka ett formular klicka pad Formular
ovanfor chattrutan. Valj formular i listan genom att klicka till héger och klicka
pa Skicka for att skicka det. Formularet skickas till patienten. Du kan hela tiden
se status pa formularet i chatten och nar svaren ar ifyllda visas Se svar i
chatten. Klicka p& Se Svar for att se ifyllt formular.
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Valj formular X

Sok formuladr

Filtrera efter kategori

Administrativt Allergier och dverkanslighet Visa alla
Administrativt
Smittsparning Sars-CoV-2 Valj

Allergier och dverkanslighet

Allmvminlin miimadaoa [V H i

Valda formular

Sjukintyg x

Behover du soka fram ett formular skriv en del av formularets namn i faltet Sok
formular. Du kan ocksa filtrera bland formular och bara vélja att visa vissa formular.

VideomoOte och ljudsamtal

Finns behov av videomote eller ljudsamtal med patient for beddmning av @rende kan
det ske via dessa ikoner som finns ovanfér chattrutan.

Patienten behover vara online for att du ska kunna starta ett
. - . h &
videomote eller ljudsamtal med denna.

Sakerstall att ljud och bild fungerar. Se tidigare avsnitt
Installningar

Starta ett videomote.

e Klicka pavideokameran och en forfragan om att starta ett videométe skickas
till patienten.

e Patienten ska informeras om ev. patientavgift och kan darefter acceptera
forfragan.

e Videomotet startar i ett separat fonster.

e Under pagdende mote kan du stanga av och pa kameran, samt stanga av och
sla pa& mikrofon

e Avsluta videomote genom att klicka pa Telefonluren (med rod bakgrund i
fonstret).
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Svarigheter att kommunicera skriftligt

Vid svarigheter att kommunicera via chatt, exempelvis om en patient har
spraksvarigheter eller om kommunikationen pa annat satt &r bristande, bor du
ringa upp patienten eller hanvisa till den fysiska mottagningen. Endast svenska/latt
svenska hanteras i tjansten.

Patienten drOjer med att svara i chatt

Om svar fran patenten drojer ska ett chattmeddelande ge patienten information om att
hen beho6ver svara inom tva (2) timmar annars stangs arendet ner och patienten far ta
en fornyad kontakt om besvaren kvarstar eller forsamras. Minst tva (2) kontaktforsok
via chatt bér goras. Vid hogre prioriteter kan aven telefonkontakt 6vervagas.

Samarbeta med kollega i ett digitalt
besok

Det ar moijligt att bjuda in en kollega till ett pAgdende mote. Kollegan kan antingen:
e Ta emot och skicka chattmeddelanden som bara du kan se (konsultation)

e Se och delta tillsammans med patienten och dig i chatten.

Kollega bjuds in for konsultation

e FOr att bjuda in en kollega for konsultation med dig klicka pa lagg till
vardpersonal "tvillingsymbolen” ovanfor chattfonstret.

e Hitta och valj kollegan, som du vill bjuda in som gast, genom att séka pa hens
namn eller klicka dig ner i tradstrukturen genom att valja vardenhet, roll och
vardpersonal.
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e FOr muspekaren éver namnet pa kollegan som du valt skall bjudas in, och
klicka pa Bjud in som da visas.

e Kollegan blir da inbjuden i besoket. Din kollega far en notifiering om att hen ar
inbjuden till ett pAgaende besok. Kollegan kan vélja att fortsatta sitt arende eller
ga till patientliggaren (inkorgen) genom att Ga till Startsidan och klicka pa
Besdk som gast och klicka pa arendet.

e Klicka pa Pratbubblan ovanfor chattfonstret om du vill 6ppna en
vardgivarchatt, dar du och din kollega kan ha en intern chattkonversation kring
besotket utan att patienten ser detta.

e Vardgivarchatten dyker upp i ett separat fonster till hoger i bestksvyn. Den
som bjudit in for konsultation ar fortfarande ansvarig for arendet och for att
komplettera de anteckningar som inbjudan medfor.

AlDE pberpggrern b
Oppnar virdgivarchatten. Har kan
vardgivare som ir deltagare i
chatten kommunicera med

varandra utan att meddelandena ar
synliga for patienten.

e Din kollega kan nu se chatten mellan dig och patienten. Kollegan kan ocksa
se anamnes och om tex patienten besvarat formular.

e | besoksvyn kan kollegan se vad du har skrivit i den interna vardgivarchatten
genom att klicka pa Pratbubblan och besvara med ett meddelande i
vardgivarchatten.

Kollega bjuds in for att delta i chatt.

e FOr att bjuda in en kollega att delta i chatt tillsammans med patient och dig
klicka pa lagg till vardpersonal "tvillingsymbolen” ovanfér chattfonstret.

e  Skriv kollegans namn i s6krutan eller klicka dig igenom tradstrukturen genom
att valja vardenhet, roll och vardpersonal.

e Skicka inbjudan genom att klicka pa Bjud in samtidigt som du for
muspekaren 6ver namnet pa kollegan.

e Din inbjudna kollega. Din kollega far en notifiering om att hen &r inbjuden till
ett pAgaende besok. Kollegan kan vélja att fortsatta sitt arende eller ga till
patientliggaren (inkorgen) genom att Ga till Startsidan och klicka pa Besok
som gast och klicka pa arendet.

e Din kollega kan nu se chatten mellan dig och patienten och kan sjalv delta i
chatten. Kollegan kan ocksa se patientens anamnes. En inbjuden kollega
kan anvanda alla funktioner i Clinic for &rendet, férutom att avsluta det.
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e Dablir det som skrivs i chatten synligt aven for patienten. Det ar alltid
den som bjudit in som ar fortsatt ansvarig for arendet och for journal-
dokumentation.

Overlamning av arende inom vardenhet

Arende som beho6ver lamnas 6ver till
kollega/annan profession

Arende som inte hinner avslutas under ett arbetspass kan pausas till annan-dag
efterfoljande dag eller 6verlamnas till roll/profession i den egna verksamheten. Undvik
att overlamna arenden till specifik vardpersonal.

Vid 6verlamning ska arendet alltid emottas. Kollegor som ar i tjanst kan ses i Clinic.
Arenden kan lamnas 6ver till viss roll/profession eller kollegor som &r inloggade i
Clinic. Den som overlamnar arendet ager arendet tills att mottagaren accepterat att
ta emot arendet. Da dvergar arendet och den pagaende chatten till den som
mottagit arendet. Meddela patienten att arendet pausas eller 6verlamnas.

Om kollega inte &r i tjanst och arendet darfor inte kan slutféras samma dag ska du
avsluta arendet i 1177 direkt, och ge patienten en bokad tid i Cosmic tidbok for ett
digitalt mote (Min Halsa appen) eller ett fysiskt besok pa vardcentralen.

e Lamna 6ver arende. | det berorda arendet klicka pa nedatpilen (v) till hdger om
Avsluta besdk och vélj Lamna 6ver besok i rullgardinsmenyn.

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), R\

Lamna over besoket till en kollega.
Overlimnandet maste godkinnas
avden du lamnar dver till

. Lamna owver besok
S

e Valj resurs. Valjden resurs som du vill lAmna 6ver arendet till genom att skriva in
namnet pa kollegan eller genom att klicka dig ner i tradstrukturen vardenhet, roll
och vardpersonal for att hitta kollega.

Har nedan har drendet lamnats over till vArdenhetens lakare.

Limna éver mote

e Skriv valfritt Meddelande i meddelanderutan.
e Klicka p& Slutfor.
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Din mottagande kollega.

e Din kollega far en notifiering om att en éverlamning till hen har skett.

My dverlamning

har lamnat Gver ett

e Kollegan ska klicka pa Startsidan i huvudmenyn. Vélja filtret Mina aktuella.
Leta upp patientarendet.

besidk till dig.

e Kollegan ser ocksa att drendets status ar Synk Overlamning i patientliggaren
(inkorgen). Klickat pa arendet i bes6ksvyn och accepterat 6verlamningen.

n Overlimningen viintar pd ditt gedkdnnande

Kommunikation mellan dig och mottagande kollega.

e Du som 6verlamnar och den som mottar kan kommunicera med varandra
genom att klicka pa Pratbubblan ovanfor chattfonstret for att 6ppna
vardgivarchatten och skriva nagot i chatten till varandra. Dessa meddelanden ar
inte synliga for patienten.

e Uppdatera din anteckning, utifrdn behov och journalféringsrutiner.
Se kapitel om Avsluta arende och Journalfér och aven
Riktlinje for journalféring av arenden via 1177 e-tjanster.

Mottagande kollegas ansvar for arenden

Kollega som mottar ett arende inom en verksamhet ska utifrdn drendets
bradskegrad/prioritet ta hand om de drenden som Gverlamnats.

Arendets bradskegrad/prioritet ska i forsta hand styra prioriteringsordning for hantering
och i andra hand ska tidsordning, det vill sdga nar arendet inkom, styra.
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1177 pa telefon lamnar dver arende till
annan vardenhet

Till vardenhet som har tjansten 1177 direkt

Nar 1177 lamnar 6ver arende till annan vardenhet som har infort 1177 direkt sker detta
via en biljett. Patienten behéver da inte ga igenom triagen igen (dock posttiagerings-
fragor). Nar patienten aktiverat sin biljett kommer den direkt in till vantrummet hos
mottagande enhet som ser arendet i Drop in. Bade du som éverlamnar ett arende och
den som mottar ett &rende for journalanteckningar i Cosmic.

1177 pa telefon skickar en biljett till patienten. 1177 pa telefon maste avsluta
chatten/arendet for att patienten ska kunna aktivera biljetten. Biljetten, galler for ett
digitalt drop-in bestk hos en viss vardenhet. Biljetten blir tillganglig fér patienten i
patientingangen eller direkt i chatten och genom att klicka sig in i biljetten kan hen
stélla sig i ko till ett digitalt drop-in bestk. Patienten behdver inte bevaka chatten utan
far aven en notifiering (SMS) nar besoket med den nya enheten borjar. Ett nytt besok
skapas i Clinic.

1177 pa telefon kan aven lamna 6ver ett administrativt arende i Drop In till annan
vardenhets patientliggare for administrativa arenden. Det fungerar pa samma sétt.
Biljetten ska da styras till Resurs - Medicinsk admin hos mottagande vardenhet.

Obs! Denna funktion géller endast for 1177 pa telefon.

e Starta besdk och borja chatta.

e Klicka pa Nytt

e Valj Drop-in, som den typ av biljett du vill skicka till patienten.

e Ange Sokorsak for biljetten, genom att borja skriva i rutan och sedan valja énskad
sokorsak bland de fordefinierade alternativ som visas. Stkorsaken fungerar som
en rubrik pa drop-in besoket och blir sedan synlig for patienten i patient-
applikationen.

e Om sa onskas, valj ett eller flera Formular att skicka med i biljetten. Dessa kan
patienten besvara i patient-applikationen infor bestket

e Valj Vardgivare som biljetten ska galla for. Endast de vardgivare som har 1177
direkt kan valjas.

e Valj Resurs (vardcentral och roll) som biljetten skall galla for. Biljett ska alltid
stallas till Sjukskoterska pa aktuell vardcentral.

e Ange biljettens giltighetstid, det vill sdga den period under vilken biljetten skall
vara aktiv och kunna anvandas av patienten for att stélla sig i ko for ett dropin-
besok. (Vidimering om icke anvand biljett utgar till 1177).

e Under Anamnes, klistra in anamnes fran Clinic och eventuell ytterligare
information om vad besoOket avser eller hanvisa till ett tidigare digitalt bestk. Denna
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information kommer sedan vara synlig for mottagande vardpersonal i besoksvyn i
vardgivargranssnittet nar besoket tas emot. Den ar inte synlig for patienten.

e Under Information till patient, skriv ett valfritt meddelande till patienten. Denna
information kommer sedan vara synlig for patienten nar hen klickar sig in i biljetten
for att anvanda den i patientingangen.

e Klicka pa Skicka.
e Klicka pa Stang for att stanga biljettvyn.

Biljett hos mottagande vardenhet
Mina senaste B9 Vil datum

Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Véardpersonal

_ A
Lars Martinsson @

4 Ny Synk U bréstsmarta Idag 17:14 Ta emot
19 640327-3169

Nar patienten har aktiverat sin biljett visas arendet i Startsidan hos mottagande
vardenhet. Inga resultat fran triagefragor eller chatthistorik visas for mottagande
vardenhet. Arendet kan hanteras som vanligt.

Da patienten besvarar post-triagefragor aven hos mottagande vardenhet s finna de
som anteckningar i Clinic. Var uppmarksam pa att inte dokumentera resultat pa post-
triagefragorna dubbelt i Cosmic.

Lars Martinsson J ® Kén Langd Vikt BMI
58 5[, 19 640327-2169 @ Kvinna 163cm 84kg 31.62
aktuellt bessk ~ Patientinfo  Biljetter  Alla besok [} Nytt
ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 DIREKT ULTUNA VARDCENTRAL
0o A O Auslutabesok - !
bréstsmarta
Startade 2023-03-03 17:18
03mars 2023
Ingdng Triage Prioritet Besoksdetaljer
0 SMs skickat 1177 direkt Uppsala 4 Visa
Hej och valkommen till 1177 direkt Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
Uppsala! Jag heter Uppsala test ssk1 _ _ _ _
och &r sjukskaterska.
Anteckningar Originaltext [# Ny anteckning

> Uppsala test ssk1, Sjukskéterska
Skapad: 2023-03-03 17:18:45

Visa originalsvar

Information fran bokningstillfallet

Anamnes: 58-arig kvinna som soker for brostsmarta. Bejakar symtom senast for 1 till 14 dagar
sedan, smarta | brostet, symtomdebut i samband med anstrangning och symtomduration mindre
&n 15 minuter.
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Vidimering av oanvanda biljetter hos
mottagande enhet

Nar en patient valjer att inte anvanda en biljett inom valt tidsintervall hamnar en
vidimeringspost pa den vardcentral/roll biljetten var utstalld mot.

platform . g .
Vidimeringar
O\ Sok patient >
Vems vidimeringar vill du se?
Visa dven vidimerade
= Startsida Utbildning 1177 direkt Familjeldkarna Balsta, Sjukskiterska ‘
1= Startsi

Vidimeringar

Prio 4  Patient Typ Innehall Datum
@ Schema
52, Digitala kollegor (1) > 3 Jargen Sjoberg Biliett Bokningsbiljetten har gatt ut for 15 daga
20031116-2382 0 y utan att ha anvénts

Oppna vidimeringsposten och klicka Vidimera.

Vidimering
Patient
Telefonnummer
a a
Test vidimeringspost o
Status

Ej vidimerad

Resurs Valj digsjalv
Vidimera

Det ar bra med lokal rutin for att regelbundet rensa bort de vidimeringar som eventuellt
inkommit for utgangna biljetter. Dessa ska inte foljas upp.
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Avsluta arende och journalfor i Cosmic

Avsluta arendet

Né&r chatt med patient ar klart avslutas arendet. Det gors via knappen:
Avsluta besok v
e Valj hur lange patienten har mojlighet att aterkomma i arendet genom att skicka
ett asynkront meddelande (Asynkron fas) och klicka pa Avsluta.

Du ser ovanfér chattrutan om arendet har tid kvar av uppfoljningsperioden, dvs om
arendet ar Oppet for patienten att fortsatt kommunicera i.

Avsluta besdk

Aterkoppling pd bestket

Problam under bestket

Asynkron fas (dagar)

1 3 T 30 Annan

Meddelande &

Skapa vidimeringspost
o

Asynkron fas

For att hantera dina asynkrona arenden valjer du Asynkrona i menyn. P& samma satt
dar som funktionerna i Drop In kan du filtrera pa vardenhet, roll eller vardpersonal. |
fliken Inkorg i Asynkrona visas drenden som patienten har besvarat. Nar chatten ar
dppen och du klickar pa Markera som klar dad hamnar besoket i fliken Kraver ingen
atgard tills det asynkrona arendet ar avslutat.

Journalforing i Cosmic

Journalféring ska alltid ske i Cosmic av de delar i chatten som ar av betydelse for
patientens vard och behandling. Det sker efter att arendet avslutats i Clinic.
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Kontrollera att besoksanteckningen i Clinic &r korrekt och klicka pa Signera och

exportera.

Signera och exportera

Skapa en ny anteckning i Cosmic genom att klicka pa Ny anteckning eller Ctrl+N

Oppna journalmallen Distanskontakt 1177 direkt.

Anteckningen ska kopplas till en Vardkontakt.

Valj Ny vardkontakt:

Nar ni valjer Skriftlig kontakt kvalificerad utan ekonomi (chatt) eller telefon ska ni alltid

valja "ingen” i faltet for Vardtjanst. (Se bild nedan)

ardkontakt: ] | My vardkontakt. ..

Vardpersonal:*

Enhet*

r Sikord
() Kontaktsatt

Fastvarde
MNamn <Vl

Beskrivning

Ny vardkontakt

Aktuell remiss:

Typ avvardkontakt* I

Vardkontakts datum:*

Medicinskt ansvarig enhet:*l

Vardande enhet*

Vardpersonal*

Vardtjanst:

(Ingen)

Skriftlig kontakt kvalificerad utan ekonomi
2024-04-17% B4 09:53%

Gimo VC

Gimo vardcentral

=Vl

(Ingen)

Spara Avbryt

Nar ni valjer Videokontakt ska ni alltid ange en vardtjanst;

1177 direkt Nytt halsotillstand eller 1177 direkt Kant halsotillstand

OBS! Detta galler inte sjukskoterskor som arbetar vid 1177 direkt Uppsala lan. De ska
inte registrera Videokontakt da det genererar patientavgift.
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I Vardkontakt: Ny vardkontakt I

Vardpersonal:*

Sokord

(@) Kontaktsatt
Fastvarde
Namn <Valj=

Beskrivning

Fritext

Ny vardkontakt

Aktuell remiss: (ingen) o)

Vardkontaktsdatum:* 2023-09-065 BH 11:182

Medicinskt ansvarig enhet* §  Gimo VC M

Vardande enhet* Gimo vardcentral v

Vardpersonal:* v

1177 direkt nytt halsotillstand v

Spara Avbryt

Journalféring sker i mallen Distanskontakt 1177 direkt

e Under sokordet Kontaktsatt: valj chatt, telefon eller video
e Under stkordet Aktuellt halsoproblem:

e Klistra in anamnes fran Clinic

e Under stkordet Fotodokumentation: beskriv bedémning av bild som patienten
skickar i chatt. Bifogade bilder i chatt fran patient ska inte lagras i Cosmic.
Region Uppsala riktlinje for fotografier i patientjournal

e Dokumentera dévrig information under relevanta sékord.
e Diagnos och/eller atgardskod enligt befintliga rutiner.

e Klicka pa signera.

Inget svar fran patient i chatt.

Om en patient ej svarar trots forsok till kontakt fran personal ska arendet avslutas och
journalféras som kort anteckning, férslagsvis via frastext.

Minst tva (2) kontaktforsok via chatt fran personal bor goras innan arendet stangs.
Tank pa att om patienten inte angivit mobilnummer i sin profil eller inte har lamnat
tjansten far hen inte en ny notifiering (SMS) fran varden nar nytt chattmeddelande
skickas.

Vid bradskegrad/prioritet 1 (omgaende) och 2 (skyndsamt) kontaktas alltid patienten
via telefon.
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Stang besoksvyn genom att exempelvis ga till Startsida for att ta emot nasta besok i
patientliggaren (inkorgen).

Att visa samtliga arenden pa en
vardenhet

Datumfilter ska anvandas vid tillfallen da man behover se samtliga drenden pa en
vardenhet. Med datumfilter kan man i samma i vy se bade patientliggare for
vardarenden och administrativa arenden.

Nar du anvander ett datumfilter s& kom ihag att uppdatera sidan kontinuerligt.
Har finns ingen automatisk uppdatering.

| normalfallet s& bevakar vardpersonal patientliggare for triagerade vardarenden och
administrativ personal patientliggare for administrativa arenden.

Den héar funktionen kan exempelvis anvandas av koordinator for 1177 direkt for att
sakerstalla att alla arenden vid vardenheten & omhandertagna. Den kan ocksa
anvandas om samma personal behdver bevaka bade patientliggaren for vardarenden
och patientliggaren fér administrativa a&renden. Exempelvis om en administrator blir
sjuk och en sjukskoéterska behdver bevaka inkommande administrativa arenden.

Under Valj datum ges valet att soka pa en specifik dag eller ett visst tidsintervall.

platform

Mina senaste B Valj datum
Q, sbk patient >

'— Startsida Prio Status

Valj om du vill s6ka pa en specifik person, roll eller lamna bade falten tomma. |
exemplet nedan s6ker man upp arenden som kommit in till Medicinsk admin.

Medicinsk admin

Nar du klickar upp ett inkommande administrativt besék kommer det sta att besoket
tillhér Medicinsk admin och en knapp Ta emot anda. Klicka ta emot anda.

Detta besok tillhor roll: Medicinsk admin
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Avsluta arbetspass

Sakerstall att du avslutat de arenden som du hanterat, listan till véanster pa skarmen
bor vara helt tomd innan arbetspasset avslutas samt ohanterade arenden i Drop in.
Malet ar att alla arenden ska vara avslutade for Sok vard och Administrativa fragor.

Arenden som inte hinner avslutas av personal under ett arbetspass ska dverlamnas till
annan personal i den egna verksamheten eller pausas till nasta dag. Om kollega inte
ar i tjanst och arendet inte kan slutféras samma dag ska du avsluta arendeti 1177
direkt, och ge patienten en bokad tid i Cosmic tidbok for ett digitalt mote (Min Halsa
appen) eller ett fysiskt besok pa vardcentralen.

Handlaggning sker enligt lokal rutin pa vardcentral.

Patienten ska meddelas via ett chattmeddelande om arendet pausas for att hanteras
nasta dag eller 6verlamnas.

Patienten ska utifran behov ocksa via frastext uppmanas att kontakta 1177 pa telefon
alternativt en akutmottagning vid behov av bradskande handlaggning.

Nar du ar klar med ditt arbetspass. Klicka pa Logga ut langst ner till vanster i
huvudmenyn.

Ange om du ar noéjd eller missndjd med ditt arbetspass.

Klicka pa Avsluta skift.

Support och mer information

Vid fel i systemen behdver url-adressen kopieras och skickas med.
1. Superanvandare

e | forsta hand ska medarbetare kontakta superanvandare inom den egha
verksamheten vid behov av support.

2. Vardsystem Resurscentrum

e RegionUppsala.se/samverkanswebben It-support privata vardgivare och
primarvard

e Telefon —018-611 77 10, 7:30-16:30, helgfria vardagar.

e Easit - Easit Sjdlvservice (regionuppsala.se)
Registrera — Patient och Vardsystem / Vardsystemstdd / Vardsystem privata
vardgivare och Nara Vard och Halsa / Vardsystem privata vardgivare och Nara
vard och Halsa / Arende

e E-post: Vardsystem Resurscentrum vss-rc@regionuppsala.se
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| Allvarlig incident ska alltid anmélas pa telefon |

0771-25 10 10

oppet dygnet runt alla dagar.

Inera support (galler 1177 pa telefon under kvall-och helgdagar) via kontaktformular pa
Inera.se (Felanmélan och anvandarstod)

e https://www.inera.se/kontakta-oss/felanmalan-och-anvandarstod/
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