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Bakgrund

Region Uppsala har sedan ar 2017 en strategi for patientsakerhet beslutad politiskt
och en handlingsplan for patientsdkerhet beslutad av Regiondirektoren.

| januari 2020 publicerade Socialstyrelsen en nationell handlingsplan for
patientsakerhet for aren 2020-2024, Agera for saker vard. Den har som vision “God
och saker vard- 6verallt och alltid”. Det 6vergripande malet ar “Ingen patient ska
behdva drabbas av en vardskada”. Handlingsplanen bygger pa fyra
grundforutsattningar for en séker vard och fem prioriterade omréden. Ar 2020 tog
Regionstyrelsen i Region Uppsala beslut om att anta en ny Strategi for
patientsakerhet! som utgar fran den nationella handlingsplanen. Denna regionala
handlingsplan foljer samma struktur och uppladgg som den nationella handlingsplanen
och ligger till grund for férvaltningarnas handlingsplaner.

Inledning

Vi ska arbeta for en god, saker och jamlik vard dar patientsakerhetsstrategin ska visa
riktning och fokus i vart arbete med patientsakerhet. Handlingsplanen &r den som
Overbryggar gapet mellan strategisk planering och den dagliga verksamheten.
Handlingsplanen ska vara tydlig med konkreta handlingar, och med ett uttalat ansvar.

Ett systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete ar en forutsattning for att uppna
en saker halso- och sjukvard. Det strategiska kvalitetsarbetet behover darfor inga
som en naturlig del nar vi gar fran strategi till handling. For att det ska bli tydligt och
vagledande for verksamheterna om vad som behéver goras i nasta steg, behdver
strategier och atgarder for systematiskt kvalitetsarbete och 6kad patientsakerhet
vagas samman i kommande handlingsplaner.

Framtidens utmaningar kraver beredskap for att identifiera och hantera risker som
kanske ar okanda i dag. Omvarldsbevakning med inventering och systematisk analys
av risker pa bade overgripande niva och pa verksamhetsnara niva kan minska
inslaget.

Handlingsplanen galler alla som arbetar inom héalso- och sjukvardande forvaltningar
samt all offentligt finansierad halso- och sjukvard inom Region Uppsala.

Ett hallbart patientsékerhetsarbete utgar fran den nationella handlingsplanens
grundlaggande forutsattningar och prioriterade fokusomraden.

1 patientsikerhetsstrategi (regionuppsala.se).
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Figur 1 illustrerar den nationella handlingsplanens olika omraden och hur de hanger samman.

Grundlaggande forutsattningar enligt
nationella handlingsplanen

For att arbeta mot visionen och det dvergripande malet lyfts fyra grundlaggande
forutsattningar fram:

e Engagerad ledning och tydlig styrning.
e En god sékerhetskultur.
e Adekvat kunskap och kompetens.

e Patienten som medskapare.

Prioriterade fokusomraden enligt
nationella handlingsplanen

Handlingsplanen innehaller fem prioriterade fokusomraden for arbetet mot en sakrare
vard. Fokusomradena utgar fran de huvudsakliga utmaningarna inom
patientsdkerhetsarbetet och utgor en struktur for handlingsplanens atgarder.

Fokusomradena ar:
e Oka kunskap om intraffade vardskador.
o Tillforlitliga och sakra system och processer.
e Sé&ker vard har och nu.
e Starka analys, larande och utveckling.

e Oka riskmedvetenhet och beredskap.

Patientsékerhet - Handlingsplan 2022-2024, Region Uppsala Sidan 3 av 15

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-30741
Version: 1
Handlingstyp: Instruktion/Rutin



Syfte

Syftet med handlingsplanen ar att vara vagledande for regions- forvaltnings- och
verksamhetsniva for att genomfora ett systematiskt patientséakerhetsarbete och
darmed forebygga undvikbara vardskador.

Vision och mal

Region Uppsalas vision ar en god och séker vard- 6verallt och alltid. Det
dvergripande malet ar att ingen patient ska behova drabbas av undvikbar vardskada.

Roller och ansvar

Ansvar och engagemang for utveckling av patientséakerhetsarbetet ligger pa
organisationens alla nivaer: region-, férvaltnings- och verksamhetsniva. Ledningen
pa alla nivaer tar ansvar for patientsékerhetsarbetet genom att satta mal, efterfraga
resultat och ge aterkoppling till berérda. Ansvaret innebar ocksa att patienter och
anhoriga ar informerade och delaktiga i patientsdkerhetsarbetet och att
patientsdkerhetskulturen praglas av ett oppet klimat samt en systematisk anvandning
av metoder och verktyg for att styra, utvardera och folja upp patientsakerhetsarbetet.

Regionfullmaktige fattar beslut om inriktningen fér Region Uppsalas verksamhet for
bland annat halso- och sjukvard. Regionplan och budget innehaller indikatorer for att
utveckla kvaliteten i varden. Regionfullméktige ger uppdrag till regionstyrelsen.

Regionstyrelsen ar fullmaktiges verkstallande organ. Utskottet for halso- och sjukvard
initierar och bereder arenden till regionstyrelsen i strategiska halso- och
sjukvardsfragor. Sjukhusstyrelsen leder och samordnar sjukhusvarden och den
specialiserade varden som bedrivs vid Akademiska sjukhuset och lasarettet i
Enkoping. Vardstyrelsen leder och samordnar Néara vard och halsa och
Folktandvarden.

Regiondirektdren ar regionens hégsta tjansteman och leder verksamheten i enlighet
med Regionplan och budget. Halso-och sjukvardsdirektéren (HSD) har ett
funktionsansvar for fragor som ror vardens kvalitet och patientsékerhet. Chefslakaren
vid Regionkontoret ar medicinsk radgivare i patientsakerhetsfragor till regionens
ledning och leder regionens chefslakarnatverk. Utvecklingsstrateg vid Regionkontoret
arbetar strategiskt med patientsakerhetsfragor regionévergripande.

Den lokala samverkansgruppen for patientsdkerhet (LSG-patientsakerhet) har en
overgripande funktion for patientsakerhetsarbetet inom regionen.
Smittskyddsenheten ar en lansdvergripande myndighet som leder smittskyddsarbetet
i lanet. Strama arbetar for en rationell anvandning av antibiotika. Enheten for
Vardhygien har ett lansovergripande uppdrag fér en god hygienisk standard. Uppsala
lans epidemi och hygienrad arbetar pa uppdrag av HSD och arbetar med epidemier
med stora utbrott, vardrelaterade infektioner, vaccinationsfragor och
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antibiotikaresistens. Lakemedelskommittén i Region Uppsala arbetar pa uppdrag av
Regionstyrelsen och tar fram rekommendationslistor for lakemedel, faststaller rutiner
och arrangerar fortbildning. Patientsdkerhetsgruppen &r en samverkansgrupp mellan
Region Uppsala, lanets kommuner och Patientnamnden. Patientnamnden ar en
oberoende instans med uppgift att hjalpa patienter sa att de far den information som
de behdver for att kunna ta tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden samt
tandvarden.

Direktorer for regionens forvaltningar har det yttersta ansvaret for att leda och folja
upp patientsékerhetsarbetet inom férvaltningarna. Chefslakare/cheftandlakare vid
forvaltningarna arbetar overgripande med att utveckla patientsakerhet och kvalitet,
hantera klagomal och ar ansvariga fér arenden enligt lex Maria. Verksamhetschef
ska sakerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet i varden tillgodoses. Halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att bidra till att
hog patientsakerhet uppratthalls.

Grundlaggande forutsattningar for
saker vard

Nedan beskrivs de fyra grundlaggande forutsattningarna ifran den nationella
handlingsplanen och de sedan tidigare antagna strategierna i Region Uppsala.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Ett kompetent och hallbart ledarskap med tydlig styrning pa alla nivaer, fran politisk
styrning till chefer, ar en forutsattning for en saker vard. Ledningens
stallningstagande, kunskap och forhallningssatt, agerande och beslut &r avgorande
for en hog patientsakerhet. Ledningen ar barare av organisationskulturen och har en
avgorande roll for att medarbetarna ar delaktiga i patientsakerhetsarbetet. Flera
faktorer i vardprocessen skapar forutsattningar for en saker vard: bemanning med
ratt kompetens, arbetsmiljé, kompetensutveckling och organisationsstruktur. Aven
kommunikation och strukturerat informationsutbyte inom enheter och éver
organisatoriska granser behdver fungera andamalsenligt.

Strategier:

e Infbra obligatorisk patientsékerhetsutbildning for chefer, ledare och
medarbetare pé alla nivaer i organisationen.

e Utveckla en grundlaggande utbildning i patientsédkerhet riktad till politiker.

e Oka kunskapsnivan kring patientsakerhet och forbattringsledning hos chefer
och ledare pa alla nivaer.

e Patientséakerhet och kvalitet ska finnas med som en prioriterad punkt pa
ledningsgruppers agenda.
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e Skapa delaktighet genom att patientsakerhetsarbetet ges 6kat utrymme pa
arbetsplatsniva. Ledning och medarbetare ska gemensamt strava efter att
standigt forbattra och forhindra vardskador.

En god sakerhetskultur

Vi bedriver ett aktivt identifieringsarbete av risker och skador som ligger till grund for
ett lika aktivt forebyggande arbete. Vi lar av bade positiva och negativa handelser. Ett
oppet arbetsklimat framjas med ett icke skuldbelaggande forhallningssatt dar
medarbetare tryggt kan rapportera, diskutera och stalla fragor om sakerhet.

Strategier:

e Ledningen ska arbeta aktivt med utveckling av en kvalitets- och
patientsakerhetskultur dar sékerhetsrelaterade fragor tas pa allvar och aktivt
hanteras.

e Arbetet med patientsakerhet och arbetsmiljo ska integreras systematiskt i
samverkan med skyddsombud och foretradare for medarbetarna.

e Alla ska arbeta fér en god sakerhetskultur genom att skapa en 6ppen dialog
om de risker, tillstand och omstandigheter som paverkar arbetsmiljo och
patientsékerhet.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns personal med
adekvat kompetens och goda forutsattningar att utfora sitt arbete. God och hallbar
kompetensforsorjning sakerstaller att verksamheterna har tillgang till personal med
kompetens.

Strategier:

e En hog riskmedvetenhet ska finnas och en beredskap infor ovantade
handelser.
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e All personal ska ha grundlaggande kunskap om patientsdkerhet och
vardskador.

e Utveckla en kompetensforsorjning som sékerstaller att verksamheterna har
tillgang till personal med adekvat kompetens.?

e Integrera kunskap om patientsakerhet i introduktion av medarbetare och
chefer samt vid kompetensutveckling och fortbildningar.

e Erbjuda chefer och ledare utbildning i forbattrings- och
implementeringskunskap.

¥
«—
Adekvat
Tunrikeys och
kompete:

Patienten som medskapare

Vi tar tillvara patientens och narstaendes erfarenheter och resurser.
Patientdelaktighet 6kar mojligheten for battre behandlingsresultat, 6kad
patientsdkerhet och béttre livskvalitet. Genom att se patienten som en medskapande
resurs som bidrar till forbattringar utvecklar vi varden utifran behov och forvantningar
hos dem som verksamheten ar till for.

Strategier:

e Alla verksamheter ska aktivt fraga efter och systematiskt ta tillvara
erfarenheter och synpunkter fran patienter och narstdende samt anvanda
resultaten.

e Patienter och narstaende ska ges méjlighet att delta i patientsakerhetsarbetet
pa alla nivaer i organisationen.

e Utveckla arbetssatten och ge forutsattningar for delaktighet i var
verksamhetsutveckling for patienter och narstaende.

2 Region Uppsala (2021), Policy for attraktiv och modern arbetsgivare (regionuppsala.se).
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Fokusomraden

Nedan beskrivs de fem fokusomradena ifran den nationella handlingsplanen samt
regionens Overgripande mal och aktiviteter.

Fokusomrade 1 - Okad kunskap om
intraffade vardskador

Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador ckar
kunskapen om vad som drabbar patienterna nar resultatet av varden inte blivit det
som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna
ger underlag for utformning av atgarder och prioritering av insatser.

Fokusomradet syftar till att:
e Oka kunskapen om forekomst av skador och vardskador.
e Ge underlag till analys av bakomliggande orsaker pa systemniva.

e Forbattra mojligheterna att folja utvecklingen av patientsakerhet.

Overgripande mal:

e Kunskap om patientsakerhet och vardskador ska finnas hos alla medarbetare.

‘ Gko kunskap om
int relskadk

‘."j?2 -
b
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Aktivitet

Mal

Metod/Datakéalla

Ansvarig

Ta fram analysresultat
av vardskadelaget,
besluta om och vidta
atgarder.

Alla verksamheter féljer
upp och utreder
handelser som har
medfort eller hade
kunnat medféra en
vardskada, identifierar
bakomliggande orsaker
samt vidtar atgarder.

Avvikelserapportering i
MedControl,
Journalsystem,

SAS Viya,

Lex Maria,
Markorbaserad
journalgranskning
(MJG).

LSG-patientsakerhet,
Patientsdkerhetsteamet
Alla verksamheter.

Forvaltningarna
identifierar risker och
vardskador genom
olika metoder
exempelvis risk- och
handelseanalyser,
PPM,
avvikelsehantering, Lex
Maria, MJG eller annan
journalgranskning samt
anvander resultaten i
verksamhets-
utvecklingen.

Alla férvaltningar
arbetar aktivt med att
identifiera risker och
anvanda resultat i
forbattringsarbetet.

Avvikelserapportering i
MedControl,
Punktprevalensmétning
(PPM),

Markdrbaserad
journalgranskning
(MJG), Basala hygien-
och kladregler (BHK),
Infektionsverktyget (1V),
Ledningens
genomgang.

Alla férvaltningar.

Tillgodose att
patientsdkerhetsutbildni
ng finns tillgangligt och
blir obligatorisk for alla
chefer, ledare och
medarbetare pa alla
nivaer.

Alla medarbetare inom
RU har gatt
patientsékerhets-
utbildning.

Socialstyrelsens
patientsékerhetsutbildni
ng,?

Ping Pong,
Patientsékerhetsutbildn
ing foér chefer

HR,
Ledningsgrupper.

Inféra ett systematiskt
arbetssatt via 1177 for
registrering och
uppfdljning av
klagomal, synpunkter
och forbattringsforslag.

Alla enheter har anslutit
sig till synpunkts- och
klagomalshantering via
1177.

Synpunkt och
klagomalshantering
1177.

LSG-patientsakerhet,
Alla verksamheter,
Patientndmnden,
Digitaliseringsenheten.

Uppfdéljning av
klagomal, synpunkter
och forbattringsforslag
via patientndmnden
och patientenkater.

Alla verksamheter féljer
upp arenden fran
patientndmnden och
arbetar aktivt med
patientenkéater.

Patientnamnden,
Nationell patientenkéat
(NPE),
Forvaltningsspecifika
enkater

Patientnamnden,
Alla verksamheter.

Uppratta
regionsgemensamma
rutiner for krisstod till
patienter och personal
som varit inblandade i
handelser som har eller
hade kunnat medféra
en vardskada.

Patienter och personal
som har varit med om
situationer dar en
vardskada har eller
hade kunnat ske far
stod enligt rutin.

Ombhéandertagande vid
handelser,
Héandelseanalys.

HR,
Patientsakerhetsteamet

Alla chefer,
Foretagshalsovard.
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Aktivitet

Mal

Metod/Datakéalla

Ansvarig

Skapa ett natverk av
héndelseanalysteam i
regionen.

Ett
regionsovergripande
natverk for
héndelseanalys finns.

LSG-patientsakerhet.

Revidering av strategi
och regiongemensam
handlingsplan for

Uppdaterad strategi
och handlingsplan for
VRI/ABR finns.

Végledning for
vardhygieniskt arbete
NAG Vardhygien,

LSG-patientsékerhet.

Stramas 10
punktsprogram.

VRI/ABR.

Fokusomrade 2 - Tillforlitliga och sékra
system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsékerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen och det systematiska kvalitetsarbetet kan bade de reaktiva
och proaktiva perspektiven pa patientsékerhet bejakas:

"Den snabba kunskapsutvecklingen och den tekniska och digitala utvecklingen
innebar att halso- och sjukvarden behdver ompréva etablerade processer och
arbetssatt, lokaler och utrustning samt behov av bemanning och kompetens”.#

Fokusomradet syftar till att:

e Mata forandringar i halso- och sjukvarden genom att utveckla andamalsenliga
processer med fokus pa patientens vag genom varden.

e Skapa en saker, sammanhallen, tillganglig och jamlik vard.

e Starka patientsdkerheten genom att minska o6nskade variationer.

Overgripande mal:
e Tillforlitliga och sakra processer och system finns.

e Patientsakerhet finns beskrivet i kvalitetsledningssystemet.

‘ Tillarlitiga och sakra ‘

system och processer

Kk

b

3 Socialstyrelsen (2021), Saker vard — Nationell utbildning i patientsékerhet. Socialstyrelsen utbildning.

4 Socialstyrelsen, Agera for siker vard Nationell handlingsplan fér kad patientsikerhet i hilso- och sjukvarden
2020-2024, sid 32.
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Aktivitet

Mal

Metod/Datakéalla

Ansvarig

Fortsatt arbete med
framtagande av
Kvalitetslednings-
system.

Kvalitetsledningssyste
m finns p& plats och
inkluderar
patientsékerhet.

DocPlus,
Kvalitetslednings-
system.

Projektet for
kvalitetslednings-
system,
Regiondvergripande
Patientsékerhetsteam.

Uppratta och utveckla
dokumentation om hur
det organisatoriska
patientsdkerhetsarbetet
ar fordelat med roller
och arbetssatt.

Dokumentation av
rutiner, organisation
och férdelning av
regionens
patientsdkerhetsarbete
finns beskrivet.

DocPlus,
Kvalitetslednings-
System.

Projektet for
kvalitetslednings-
system,
Regiondvergripande
Patientsékerhetsteam.

Séakerstélla
uppfdljningsmodell
gallande
patientsidkerhetsomrad
et for privata
vardgivare.

En modell for
uppféljning av privata
vardgivare finns.

SAS Viya.

Varduppdragsenheten,
Medicinsk radgivare pa
HSA.

Fokusomrade 3 - Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan manniskor, teknik och
organisation och forutsattningarna for sakerhet forandras snabbt. Saker vard har och
nu handlar om att ha formaga och kunskap att upptécka risker och vara medveten
om att oférutsedda handelser eller storningar kan intraffa, men ocksa kunna hantera
och agera har och nu innan patientsdkerheten ar hotad.

Fokusomradet syftar till att:

e Oka medvetenheten, formagan och flexibiliteten att p& alla organisatoriska
nivaer i halso- och sjukvarden uppmarksamma och agera pa storningar i

nartid.

e Minska risken for att patienter drabbas av vardskador.

e Oka kunskapen om patientsakerhet hos medarbetare, chefer och

beslutsfattare.

e Starka patienters och narstdendes delaktighet och medverkan i
patientsdkerhetsarbetet.

Overgripande Mal:

e En god sakerhetskultur ska genomsyra all verksamhet och pa alla nivaer inom

regionen.

e Medvetenhet om hur arbetsmiljon har betydelse for patientsakerheten.
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Aktivitet

Mal

Metod/Datakalla

Ansvarig

Alla medarbetare har
majlighet och ges
utrymme till att tréna
tekniska och icketekniska
fardigheter genom
simulering och
kompetensutveckling.

Systematisk utbildning
och tréning for nya
arbetsuppgifter och ny
teknik for all berérda
medarbetare finns.

Alla verksamheter,
KTC mAl.

Skapa en langsiktig och
strukturerad plan for
kompetensutveckling.

En plan for
kompetensutveckling
finns.

Alla medarbetare ges
utrymme for fortbildning
och
kompetensutveckling

HR,
Regiondvergripande
Patientsdkerhetsteam.

finns.

Arlig métning av Sakerhetskulturmétning | HSE och HME HR,

sakerhetskultur (HSE) i genomfdrs och analys resultat. Regiondvergripande
samband med och atgarder genomfors Patientsékerhetsteam.
medarbetarundersokning. | utifran aktuellt resultat.

Utveckla arbete kring Ett etablerat arbete HSE och HME HR,
patientsdkerhetskultur kring utvecklandet av resultat, Regiondvergripande
gemensamt med HR. patientsdkerhetskultur Sakerhetstrappan. | Patientsékerhetsteam.

Skapa forutsattningar for
delaktighet i var
verksamhetsutveckling for
patienter och narstadende.

| verksamhetsutveckling
finns arbetssatt dar
patienter och
narstaende inkluderas.

Levande bibliotek,
Ersattningsmodell,
Patient- och
brukarféreningar.

LSG-patientsakerhet,
Regiondvergripande
Patientsékerhetsteam,
Kansliet for
kunskapsstyrning.

Fokusomrade 4 - Starka analys, larande
och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortldpande arbetet inom hélso-
och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att forstd vad som bidrar till sékerhet,
hallbarhet, dnskvard flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att

kvaliteten och sakerheten 6kat och risken for vardskador minskar.

Fokusomradet syftar till att:
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e Oka systemforstaelsen om bakomliggande orsaker till vardskador och stéarka
det organisatoriska minnet inom halso- och sjukvarden.

e Starka det forebyggande patientsakerhetsarbetet genom att stimulera
kunskapsutvecklingen samt det individuella och organisatoriska larandet och
darigenom oka forutsattningarna for en saker vard.

e Ge battre underlag for forskning séa att kunskapen dkar om hur arbetssatt i
varden bidrar till sékerhet och risker.

e Identifiera faktorer som pa ett Gvergripande plan paverkar patientsakerheten

och hantera dem.

Overgripande mal:

e Faktorer som paverkar patientsékerheten identifieras och anvands.

Aktivitet Mal Metod/Datakalla Ansvarig
Inventera och skapa Analyskompetens finns | SAS Viya HSA,
forutsattningar for tillganglig pa alla nivaer i Kansliet for

analyskompetens pa alla
nivaer i organisationen.

organisationen. Data
och analyser fran flera
kallor finns tillgangligt for
alla verksamheter.

kunskapsstyrning
Regiondvergripande
Patientsékerhetsteam,
Alla verksamheter

Bilda en
regiondvergripande
analysgrupp med
uppdrag att genomféra
uppfdljningar och
analysera resultat pa
systemniva.

Regionsévergripande
analysgrupp finns som
systematiskt arbetar fér
att utveckla kvalitet och
patientsdkerhet i
organisationen.

HSA,

Kansliet for
kunskapsstyrning,
Regiondvergripande
Patientsékerhetsteam

Infora kvalitet- och
patientsdkerhetsbokslut.

Regionsévergripande
gemensam kvalitet- och
patientsdkerhetsbokslut
genomfors.

Kvalitetsledningsgrupp
en,
Regionsovergripande
patientsdkerhetsteam
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Fokusomrade 5 — Oka riskmedvetenhet
och beredskap

Alla delar av varden behover planera for en halso- och sjukvard som flexibelt kan
anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt forandrade forhallanden med bibehallen
funktionalitet, i patientsdkerhetssammanhang beskrivet som resiliens.

Fokusomradet syftar till att:

e Uppna en robust och anpassningsbar halso- och sjukvardsverksamhet dar
uppdraget klaras med god patientsakerhet dven under ovantade forhallanden.

Overgripande Mal:

e Regionen sakrar en langsiktig kompetensférsorjning.
e Regionen har strategier for patientsédkerhet som styr och stodjer det lokala

arbetet.

Aktivitet

Mal

Metod/Datakalla

Ansvarig

En hog beredskap finns

En beredskap infor

Handlingsplan for

Sakerhet och

langsiktig
kompetensforsorjning.

langsiktig
kompetensforsdrjning.

regionsovergripande for ovantade handelser sa sékerhet och beredskapsenheten
ovantade handelser som | som beredskapslager beredskapsprogram
exempelvis lokaler, fér material och met for 2023,
lakemedel- och lakemedel samt Beredskapsplaner,
materialforsorjning. livsmedelsfoérsorjning Kvalitetsledningssys
ska finnas tem
Regionen sékrar en Regionen har en HR,

Alla verksamheter

Uppfoljning av den regionala- och
forvaltningarnas handlingsplaner

Denna regionala handlingsplan foljer samma struktur och uppléagg som den
nationella handlingsplanen och ligger till grund for férvaltningarnas handlingsplaner.
Uppfdljning av den regionsdvergripande handlingsplanen och férvaltningarnas
handlingsplaner kommer ske inom LSG-patientsékerhet.
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Uppfoljningen ska bidra till att skapa motivation till att fortsatta utveckla en hog
patientsékerhet i alla delar av halso- och sjukvarden.
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