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Bakgrund

| april 2022 fattade Regionstyrelsen beslut om att utvidga uppdraget till
Aldrevardsenheten att bli en lansovergripande verksamhet. Enheten har sedan
tidigare endast bedrivit verksamhet i Uppsala kommun. Aldrevardsenheten definieras
som en vardcentral dar patienter listas utifran remiss, se bilaga 2.

Arbetet ska utvecklas sa att patienten far vard och behandling hemma utifran sina
behov i sin narmiljo sa lange varden inte kraver slutenvardens kompetens och
resurser. Det ar ett gemensamt mal for Region Uppsala och lanets kommuner att
undvika onddiga forflyttningar av den enskilde mellan olika vardformer. Planering,
genomférande och uppféljning av vardinsatser, rehabilitering och omvardnad ska
utga fran patientens behov och forutsattningar och ske i samverkan med denne och
dennes narstaende.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att sékerstalla arbetsformer fér samarbete och patientsakerhet
inom ramen for lakarmedverkan i kommunal primarvard.

Omfattning

Riktlinjen galler for samtliga utférare som pa uppdrag eller genom avtal utfor halso-
och sjukvard inom kommunerna i Uppsala lan. Malgruppen ar personer éver 65 ar
med komplexa medicinska behov och som har insatser fran sjukskoterska i
kommunal priméarvard?.

Kriterier for listning till Aldrevardsenheten:

e Alder 65 &r eller dldre i ordinart boende i Uppsala lan.

e Behov av lakarvard i hemmet.

e Omfattande medicinska behov hos patient med nedsattning i funktionstillstand
till foljd av aldrande, skada eller sjukdom.

e Har insatser fran kommunal sjukskéterska och samtycker till omlistning.
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Ansvar

Hur ansvaret fordelas mellan Region Uppsala och lanets kommuner avseende
arbetsuppgifter och material finns beskrivet i faststallda ViS-dokument, Region

Uppsala.se.

Region Uppsalas ansvar for att tillgodose lakarinsatser framgar av avtal? och
tillhorande ViS-riktlinje Lakarmedverkan i kommunal hemsjukvard i Uppsala lan,
Region Uppsala.se (pdf).

Aldrevardsenheten
Aldrevardsenheten ansvarar for att:

e Tillgodose lakarinsatser pa primarvardsniva och folja gemensamma riktlinjer
och rutiner.

e Aktuella kontaktuppgifter till patientansvarig lakare meddelas ansvarig
sjukskoterska i kommunal primarvard.

e Arliga lakarkontroller med ldkemedelsgenomgang genomfors.3

e Medicinska vardplaneringar genomférs arligen och vid behov samt initiera SIP
| forekommande fall.

e Lakarens journalanteckningar lankas i ett Cosmic messenger meddelande och
finns da tillganglig via sammanhallen journalféring i Cosmic.*

e Genomfora brytpunktssamtal ®, tillgodose patientens medicinska behov i livets
slutskede samt vid behov fatta tillsvidarebeslut om begransad behandling.

e Utse en lakare som fast vardkontakt for dem med palliativ vard vilket sarskilt
behover vara tydligt vid delat medicinskt ansvar.

e Kommunens sjukskoterska alltid kan fa kontakt med lakare pa
Aldrevardsenheten for radfragning och eventuellt akut hembesok helgfri
vardag klockan 08.00 —16.30.

Aldrevardsenheten bestar av:

e Specialistlakare inom lamplig specialitet for malgruppen.

e Dietist.
e Apotekare.
e Logoped.

e Medicinsk sekreterare.
e Verksamhetschef.

Kontaktuppgifter aterfinns i bilaga 1.

Kommunerna
Kommunen ansvarar for att:
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e Tillgodose behovet av vard och omsorg enligt gemensamma riktlinjer och
rutiner.

e Att alla sjukskoterskor i kommunen har tillgang till lakemedel enligt
Lakemedelshantering i samverkan och lakemedelslistor 1, 2, 3, Region
Uppsala.se (pdf).

e Aktuella kontaktuppgifter till omvardnadsansvarig sjukskoterska meddelas
patientens fasta lakarkontakt.

e Lakare alltid ska kunna fa kontakt med ansvarig kommunal sjukskéterska i
tjanst.

e Rutin for atgarder i samband med vard i livets slutskede® “och dodsfall &r
kanda av all personal.

e En omvardnadsansvarig sjukskoterska (fast vardkontakt) finns med uppgift att
samordna vardresurserna for varje enskild patient utifran den medicinska
planeringen.

Omvardnadsansvarig sjukskéterska ansvarar for att:

e Initiera och delta vid lakarbesok.

e Initiera SIP och medicinska vardplaneringar vid behov.

e Forbereda arliga lakemedelsgenomgangar enligt rutin.®

e Folja upp ordinerade atgarder och behandlingar enligt planering.
e Genomfdra riskbeddmning med Senior Alert.

e Tillgodose omvardnadsbehov vid vard i livets slutskede.

e Registrera dodsfall i Svenska Palliativregistret®.

Termer och begrepp

Utgar fran Socialstyrelsens termbank och gallande forfattningar om inte annat anges,
se Socialstyrelsens termbank, Socialstyrelsen.se.

Medicinsk planering — | denna riktlinje avses med medicinsk planering det som
avilar legitimerad personal. Det innebar att tillsammans med den enskilde planera for
vardens inriktning och omfattning.

Primarvard —I denna riktlinje avses med kommunal och regional primarvard en
vardniva. Kommuner och regioner har ett delat ansvar som huvudman for
primarvarden. Fran och med den | juli 2021 har primarvarden en ny definition. Den
nya definitionen innebar att primarvarden ska svara for behovet av medicinsk
bedomning och behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering som
inte kraver sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild
kompetens. Ny definition av primarvarden, Kunskapsquiden.se.

Specialiserad vard - halso- och sjukvardsverksamhet som kraver mer
specialiserade atgarder an vad som kan ges i primarvard.
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Genomforande

Patientavgifter

Avgifter for hembesok av Aldrevardsenheten faktureras i efterhand enligt Region
Uppsalas regler. Faktureringsavgift tas ej ut. For lakarbesoket tas aven en
hembesotksavgift ut vilket inte ingar i hogkostnadsskyddet. Remiss och
listningsrutiner. Da behovet av mer omfattande halso- och sjukvard identifierats och
tat lakarkontakt behovs kan en remiss skickas till Aldrevardsenheten fér bedomning.

Foéljande punkter ska beaktas:

e Remiss kan skrivas av legitimerad |lakare eller sjukskoterska inom kommunal
primarvard "Aldrevardsenheten, remiss fran kommunal sjukskoterska”.

e Omlistning ska ske i samrad med patient, lakare dar patienten &r listad samt i
forekommande fall med néarstaende.

e Patienten maste godkanna remiss och vara inforstadd med byte av fast
l&akarkontakt, samt lamna samtycke till journalinformationsutbyte.

o Ifylld aktuell Phase 20/ Phase Proxy samt Senior Alert-riskbedémning, s& som
trycksar, nutrition, fall, munhélsa ska alltid félja med remissen.

e Bifoga aktuell och uppdaterad lakemedelslista.

e Informera patient om att aterlistning pa vardcentral kan géras om behovet av
Aldrevardsenhetens insatser upphdr eller om patienten s& 6nskar.

e Lakaransvaret kvarstar hos ordinarie distriktslakare tills lakare pa
Aldrevardsenheten har bekraftat listning i enheten, vilket gors efter ett
hembesok.

Inkommande remiss till Aldrevardsenheten bedéms vanligtvis varje vecka av
Aldrevardsenhetens lakare vid en gemensam beddmningsrond. Beslut dokumenteras
i patientjournalen och ett eventuellt avslag motiveras. Vid avslag for listning hos
Aldrevardsenheten, ansvarar den som remitterat for att delge patienten svaret. Vid
remiss fran lakare, kontrollerar medicinsk sekreterare om patienten har insatser av
kommunal sjukskéterska. Om patienten saknar insatser av kommunal sjukskoterska
ar det inte aktuellt for listning hos Aldrevardsenheten.

Beddmningsbesok

Forslag pa tid for bedomningsbesok i hemmet om listning ska ske kommuniceras till
ansvarig sjukskoterska i kommunen. Medicinsk sekreterare bekraftar tiden for
besotket i ett brev hemskickat till patienten. | brevet bifogas &ven information om
patientavgift.

Kommunens sjukskoterska ansvarar for att se till att patient och eventuella
narstdende har uppfattat hembesokstiden och att Aldrevardsenheten fattar beslut om
listning efter hembesoket.
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Vid beslut om listning vid Aldrevardsenheten

Vid beslut om listning av patient vid Aldrevardsenheten ansvarar medicinsk
sekreterare vid Aldrevardsenheten for att patienten listas om och att den tidigare
vardgivaren (vardcentralen) samt att distriktslakaren informeras om att
Aldrevardsenheten 6vertar det medicinska ansvaret.

Avlistning, omlistning och dodsfall

Avlistning fran Aldrevardsenheten ska ske i samrad med patienten och meddelas
berdrda. Vid flytt till sarskilt boende (SABO) informerar kommunens sjukskoterska
Aldrevardsenheten. Omlistning till annan vardcentral ska framga i patientjournalen
och vid dodsfall meddelar kommunens sjukskoterska Aldrevardsenheten forsta
vardag efter dodsfallet enligt rutin.

Teamrond for lakare och sjukskdterska

Lakare och sjukskoterska stammer regelbundet enligt dverenskommelse. Tillfélle ges
da att rapportera om patienternas halsolage, gora uppfoljningar, aktualisera nya
arenden, boka hembestk, mm. Kommunens fysioterapeut och/eller arbetsterapeut
deltar vid behov. Ansvarig lakare och sjukskéterska ska ha god patientkdnnedom och
vara val insatta och uppdaterade avseende aktuell patients halsotillstand infor
teamronden.

Medicinsk vardplanering

Syftet med den medicinska vardplaneringen ar att tillsammans med patienten och
eventuellt dennes narstaende planera fér en god vard. Vid planeringen ska alltid
ansvarig lakare och sjukskoterska delta.

Medicinsk vardplanering ska goras vid:

e Listning.

e Arskontroll.

e Bestaende forsamrat allmantillstand.
e Vard i livets slutskede.

Infor den medicinska vardplaneringen kan sjukskoterskan lamna skriftlig information
till patient och eventuella narstaende med Information infor din medicinska
vardplanering - patientinformation, Region Uppsala.se (pdf).

Som stdd kan lakare och sjukskoterska anvanda samma blankett.

Medicinsk vardplan dokumenteras i respektive vardgivares patientjournal. | Cosmic
ska sarskild viktig information fran vardplanen foras in i "Uppmarksamhetssignalen
(UMS)” som ex "Ingen HLR”, "vill vardas i hemmet till livets slut”. Beslut om
begransad behandling dokumenteras i tva steg i Cosmic, forst en journalanteckning
som darefter lankas till registreringen i Uppmarksamhetssignalen (UMS) i Cosmic.
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Kommunal primarvard kan lasa UMS i Cosmic via direktatkomst och NPO via
sammanhallen journalféring. Det ar viktigt att den kommunala sjukskoterskan kan
skriva ut anteckningen, vilket forutsatter att den ar lankad i ett Cosmic messenger
meddelande, sa att bertrd personal kan ta del*.

Information till dig efter medicinsk vardplanering fylls i digitalt och skrivs sedan ut sa
att den kan lamnas hos patienten. Sjukskoterskan ansvarar for att personal som har
vardrelation med patienten far kannedom om vardplanens innehall, se Information till
dig efter medicinsk vardplanering, Region Uppsala.se (pdf).

Arskontroller

Patient erbjuds minst en lakarkontroll varje ar, inkluderande undersokning och
relevant provtagning. Lampligen gors lakemedelsgenomgang och medicinsk
vardplanering samtidigt.

Lakemedelsgenomgang

Lakemedelsgenomgang forbereds av apotekare nér tiden &r bokad i tidboken och
gors alltid infor listning och arskontroll om inte lakaren meddelat att det inte behovs.
Ifylld Phase 20 skickas av kommunens sjukskdterska till apotekaren senast en vecka
fore planerat besok.

Akuta tillstand

Beakta alltid vad som har éverenskommits i den medicinska vardplanen. Vid akut
forsamring av allmantillstandet bedoms patienten av sjukskoterskan med stod av
rutinerna i "Visam beslutstdd och akutremiss”. Kontakt tas via telefon med
patientansvariglékare eller dagjour for bedémning, se Visam beslutstdd och
akutremiss, Region Uppsala.se (pdf).

Vid behov av akut lakarbestk kan ansvarig lakare eller dagjour vid
Aldrevardsenheten kontakta Mobilt narvardsteam.

Om patienten skickas till akutmottagning av sjukskodterska anvand, se blankett
Akutremiss fran kommunal halso- och sjukvard, Region Uppsala.se (pdf).

Direktinlaggning geriatrisk medicinavdelning 30A
och Narvardsavdelningar

Aldrevardsenhetens lakare kontaktar ansvarig lakare pa geriatriska
medicinavdelningen 30A (mandag-fredag 8.00- 15.00) for att hora om vardplats finns
och ger en sammanfattning av sjukdomstillstand.

Om inlaggning ar majlig skriver lakaren en remiss i Cosmic till geriatriken med syfte
for inlaggning. Remissen behdévs av formella skal och besvaras snarast. Det finns
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aven mojlighet att direkt lagga in patient vid Narvardsavdelning och da kontaktas
deras lakare.

Infor inldggning

Kommunens sjukskéterska tar direktkontakt med sjukskoterska pa avdelning och
lanets gemensamma process for utskrivning fran slutenvard ska foljas, se
Samverkan vid utskrivning fran slutenvarden, Region Uppsala.se (pdf).

Journalféring

Uppgift om diagnoser, kand overkanslighet, kand smitta samt aktuell lakemedelslista
ska alltid finnas dokumenterad i patientjournalen. Lékare dokumenterar hembestk
under vardkontakt "Hembesok”. Anteckning efter fasta besok, rond, dokumenteras
under "Hemsjukvard”. Kommunal sjukskoterska tar del av lakares
journalanteckningar i Cosmic.

Provtagning och medicinsk service

Provtagningsmaterial hamtas och prover lamnas pa valfri vardcentral enligt
Medicintekniska produkter i samverkan samt den kommunala hemsjukvardens
basférrdd, Region Uppsala.se (pdf).

ROS-etiketter fran Cosmic lamnas/skickas till sjukskoterskan i forvag. Om
provtagningsdatum inte stammer maste det &ndras manuellt av sjukskoterskan.
Sjukskoéterskorna kan lasa om vilket specifikt ror som ska anvandas for
blodprovstagning i Provtagningsanvisningar - Akademiska laboratoriet |
Akademiska.se.

Vid behov av akut provtagning ska provtagningsunderlag och ROS-etiketter hamtas
vid narmaste vardcentral.

Waranordination och PK-provtagning

Mer om hur informationsdverforing avseende ordinationer kan ske finns beskrivet i
Manual for processer och arbetssatt i Cosmic Link och Cosmic Messenger, Region
Uppsala.se (pdf).

Foéljande rutiner ska beaktas:

e Planerade PK-prov undviks i méjligaste man dag fore helg.

e Dagjour vid Aldrevardsenheten bevakar kontinuerligt inkommande svar via
Journalia.

e Ordinationen skall utéver i Journalia journalféras i avsedd journalmall i
Cosmic. Ordinationen i Cosmic formedlas till hemsjukvardens sjukskoterska
via telefonsamtal och lankas enligt 6verenskommelse i ett meddelande i
Cosmic Messenger.
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e Den tidigare Waranordinationen géller till ndstkommande dag.

e Vid forandringar som maste vidtas samma dag kontaktar Aldrevardsenheten
ansvarig sjukskoterska om svaret inkommit fore 15.00, i annat fall kontaktas
joursjukvarden.

e Sjukskoterska i hemsjukvarden ansvarar for att nédvandig information éverfors
till korttidsplats/ vaxelvardsplats.

e Lakare pa korttidsplats/vaxelvard ansvarar for Waranordination da patienten
befinner sig déar.

Lakemedel

Aktuell lakemedelslista ska alltid finnas hos sjukskodterska och patient.
Lakemedelsordinationer ska vara skriftliga och justeringar meddelas sjukskdterska i
ett Cosmic messenger meddelande. Telefonordinationer ska dokumenteras. Rutiner
ska finnas for att sakerstélla att dosrecept blir fornyade i tid.

| kommunerna finns lakemedelsforrad ur vilket patienten kan forses med vissa
akutlakemedel. Aktuell lista pa lakemedel och bestallningsinstruktioner finns i
Kommunala lakemedelsforrad och lakemedelslistor 1, 2 och 3, Region Uppsala.se

(pdf).

Lakemedel for symptomlindring vid vard i livets slutskede tas alltid ur
lakemedelsforradet, eftersom vissa av preparaten inte ar formansberattigade.

Vard i livets slutskede
Vid planering infér livets slut kan foljande dokument anvandas for planering:

Palliativ vard i samverkan, Region Uppsala.se (pdf).

Vard i livets slutskede, checklista vid medicinsk vardplanering, Region Uppsala.se

(pdi).

Samverkan vid dodsfall - atgarder, Region Uppsala.se (pdf).

Skriftlig instruktion om vilka atgarder som ska vidtas nar ett vantat dodsfall intraffar
skrivs pa blankett "Dddsfall, underlag for konstaterande av vantat dodsfall” och lank
skickas i Cosmic Messenger till ansvarig sjukskéterska i kommunen efter planering,
se Dodsfall, underlaqg for konstaterande av vantat dédsfall, Region Uppsala.se (pdf).
Aven avsedd blankett for transportintyg ska fyllas i av lakare, se Dodsfall
transportintyg (kommunversion), Region Uppsala.se (pdf).

Kommunens sjukskoterskor har skrivréattighet i Cosmic for att dokumentera utférd
undersokning av den avlidna. Denna information ska na ansvarig lakare snarast sa
att dodsbevis kan utfardas senast nasta vardag. Ansvarig lakare eller beredskapsjour
kontaktas vid behov om det uppstar problem med informationséverféringen i Cosmic.
Senast forsta vardagen efter dodsfallet skickas ifylld blankett till ansvarig lakare.
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Originalet sparas i kommunens patientjournal. Sjukskoterska fyller i sin del pa den av
lakaren forifylida transportintyget infér transport till barhus.

Avvikelserapportering

| de fall det finns avvikelser som galler samarbetet ska detta rapporteras enligt
vardgivarens upprattade riktlinjer och rutiner samt enligt Avvikelsehantering
avseende vard i samverkan, Region Uppsala.se (pdf).

Uppfoljning
Samarbetet foljs upp kontinuerligt, gemensamt av verksamhetschef pa
Aldrevardsenheten och kommunernas lokala kontaktpersoner, se bilaga 3.

Dokumenthistorik
2022-10-20 Nytt dokument infér utbkat uppdrag i Uppsala lan.

2022-12-21 Det pagar en rekrytering av personal och starten i lanet kommer att
avgransas initialt. I nulaget fortsatter arbetet i Uppsala kommun och uppstart i Tierps
kommun foreslas i borjan av 2023. Darefter kommer utvidgning att ske successivt
beroende pa bemannings- och rekryteringslaget och informeras ut vartefter.
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Bilaga 1 Kontaktuppgifter
Telefon till medicinsk sekreterare 018-611 98 50, kl. 8-16.30 vardagar.

Kontakt med l&kare dagtid, vardagar

All kontakt med lakare vid Aldrevardsenheten sker via kommunens sjukskéterska
som kan ta kontakt med Aldrevardsenheten pa ett flertal olika satt:

1. | forsta hand via Cosmic messenger??, lakare tar kontakt sa snart som mojligt,
dock inom tva arbetsdagar.

2. Vid akuta fall sker direktkontakt via telefon med patientansvarig lakare eller
Aldrevardsenhetens jouransvariga lakare.

3. Om behov av atgard efter kl. 15.00 ska alltid Aldrevardsenhetens jourlakare
kontaktas via telefon via medicinsk sekreterare.

4. Helgfria dagar finns det en lakare pa Aldrevardsenheten som har jouransvar
fram till kl. 16.30.

Kontakt med l&kare jourtid

For lakarkontakt under jourtid (vardagar klockan 17—08 samt helger) se rutin
Lakarkontakt och radgivning under jourtid, Region Uppsala.se (pdf).

Dietist

Dietisten goér nutritionsbeddémningar for patienter som ar inskrivna vid
Aldrevardsenheten efter remiss av aldrevardsenhetens lakare. Vid behov gor
dietisten hembesok tillsammans med sjukskoterska och/eller annan vardpersonal
eller tillsammans med logoped. Dietist ansvarar for att ansvarig sjukskoterska i
hemsjukvarden far nutritionsbedémningen med rekommenderade atgarder. Dietisten
ansvarar for uppféljningar samt forskriver kosttillagg och sondnaring. Patienter som
har svart att anvanda en vanlig vag kan vagas pa rullstolsvag. Rullstolsvag finns pa
aldrevardsenheten och kan lanas ut vid behov.

Kontakt med dietist sker via telefon eller kommunikationsverktyget.

Logoped
Logoped finns tillganglig pa Aldrevardsenheten och genomfor nybesok pa remiss.

Vid behov gor logopeden hembesdk tillsammans med sjukskoterska och/eller annan
vardpersonal eller tillsammans med dietist.

Kontaktuppgifter till hemsjukvarden

Aktuella kontaktuppgifter till kommunens sjukskoterskor ska finnas pa
Aldrevardsenheten, liksom till sjukskéterska jourtid. Vid eventuella forandringar ska
medicinsk sekreterare vid Aldrevardsenheten kontaktas.
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Bilaga 2 Aldrevardsenheten — Remiss fran
kommunal sjukskoterska

For skrivbar blankett, se Aldrevardsenheten - Remiss frAn kommunal sjukskoterska,
blankett, Region Uppsala.se (pdf).

Bilaga 3 Samarbete mellan Aldrevardsenheten och
kommunal primarvard

For skrivbar blankett, se Samarbete mellan Aldrevardsenheten och kommunal
primarvard, blankett, Region Uppsala.se (pdf).
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