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Bakgrund

Dessa riktlinjer beskriver vad som definierar Familjecentralen och dess verksamhet.
Vidare beskrivs Region Uppsalas och lanets kommuners gemensamma mal och
syfte samt verksamhetsuppfdljning for familjecentraler och familjecentrerade
verksamheter.

Syfte

Denna riktlinje for samverkan avseende familjecentralerna i Uppsala lan ska stodja
verksamheterna vid upprattande av lokala avtal. Syftet ar att skapa en gemensam
malbild och tydlighet kring styrning, organisation, samordning och finansiering samt
att skapa langsiktighet, kontinuitet och kvalitet i familjecentralens verksamhet.

Omfattning - definition av Familjecentral

En familjecentral eller en familjecentralsliknande verksamhet riktar sig till blivande
familjer och familjer med barn i dldrarna 0—6 ar. En familjecentral ar en
samlokaliserad verksamhet som innehaller médrahéalsovard, barnhalsovard, dppen
forskola och socialtjanst med inriktning mot forebyggande arbete.

Med familjecentralsliknande verksamhet menas ett lokalt avgransat omrade dar
familjecentralens basverksamheter bedriver ett strukturerat samarbete i linje med en
samlokaliserad familjecentral, eller en verksamhet som ar samlokaliserad, men dar
inte alla basverksamheterna ingar. Utover basverksamheterna kan dven andra
samhallsaktorer inga i samarbetet. | denna riktlinje kommer endast begreppet
familjecentral att anvandas, vilket da aven inkluderar familjecentralsliknande
verksamheter.

Ansvar

Familjecentralssamverkan styrs utifran lokala samverkansavtal mellan Region
Uppsala och respektive kommun. De lokala samverkansavtalen tar utgangspunkt i
denna riktlinje men avvikelser kan avtalas inom ramen for respektive lokalt
samverkansavtal. Utgangspunkten for respektive familjecentrals inriktning och
uppbyggnad &r lokala forutsattningar samt familjernas behov och 6nskemal.
Region Uppsala och respektive kommun ansvarar for att berérda professioner deltar i
familjecentralens arbete utifran atagandet i det lokala avtalet och faststalld
verksamhetsplan.

Region Uppsala ansvarar for att lansévergripande samordning sker i enlighet med
denna riktlinje.

Mellan samverkande parter galler sekretess i enlighet med for dem gallande
lagstiftning.

Genomfdrande

Riktlinjen och de lokala samverkansavtalen sakerstéller uppdrag och genomférande.
Riktlinjen ska tas i beaktande vid framtagande och revidering av lokala
samverkansavtal.

Mal och inriktning

Familjecentralerna i Uppsala lan ska utifran hela familjens livssituation framja en god
halsa hos barn och foraldrar genom att:
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finnas tillganglig som n&ra motesplats,

starka barnets rattigheter genom att erbjuda foraldrar kunskap och stéd,
starka det sociala natverket runt barn och foraldrar,

skapa arbetsformer dar foraldrar och barn &r delaktiga,

erbjuda ett tidigt och lattillgangligt stod,

vara ett kunskaps- och informationscentrum,

ha ett uppstkande arbetssatt,

utveckla de olika professionernas yrkesroller genom samarbete,
anvanda befintliga resurser effektivt.

Styrgrupp

Styrgrupp ska utgoras av chefer med 6vergripande och strategiskt ansvar.
Styrgruppen ska sammantrada vid minst 1 tillfalle per ar och har till uppgift att besluta
om

foérandring av avtal,
budgetférandringar,
uppstart av nya familjecentraler,

e arenden som beretts av ledningsgrupp/beredningsgrupp.
Styrgruppen kan inrétta en beredningsgrupp med uppgift att bereda arenden till
styrgruppen.

Ledningsgrupp
Ledningsgrupp ska utgoras av verksamhetsnéara chefer for de verksamheter som
ingar i familjecentralen. Ledningsgruppen ska sammantrada minst 4 ganger per ar
och har till uppgift att:
e utse en person till lokal samordnarfunktion,
e arligen faststalla och folja upp verksamhetsplan och budget,
e arligen sammankalla och rapportera verksamhetsuppfoljning/plan till
styrgruppen,
e bereda arenden till styrgruppen,
e sakerstélla introduktion av nya medarbetare inom familjecentralen,
e utifran ett rullande ordforandeskap arligen utse en deltagare till ordférande
(ordféranden ansvarar for att tillsammans med samordnaren bjuda in till
ledningsgruppsmaoten)

Lanssamordning
Lanssamordning, inom ramen for Region Uppsalas uppdrag, ska utgdra 30 % av en
heltidstjanst och innehalla:
e introduktion av nya lokala samordnare och chefer inom styr- eller
ledningsgrupp,
e framtagande av systematiserat stdd till introduktion,
e samordning av lansovergripande moten med lokala samordnare samt arlig
utbildningsdag,
e framtagande av stdd for systematiskt forbattrings- och kvalitetsarbete,
e omvarldsbevakning,
e samordning internt inom Region Uppsala.
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Lokal samordnare
Familjecentralens lokala samordnare ska:

e samordna arbetet pa familjecentralen utifran verksamhetsplanen,
verka for att det gemensamma arbetet pa familjecentralen fungerar,
framja verksamhetens utveckling tillsammans med 6vriga i arbetsteamet,
ansvara for att forslag till verksamhetsplan inklusive budget utarbetas arligen,
ansvara for att forslag till verksamhetsuppféljning sammanstalls arligen,
tillsammans med utsedd ordférande sammankalla samt narvara vid
ledningsgruppens sammantraden
genomféra introduktion av nya medarbetare inom arbetsteamen,
e deltailansovergripande natverk samt pa utbildningsdagar.

Arbetsteam

Familjecentralens arbetsteam utgors av minst en medarbetare fran varje verksamhet,
med uppgift att:

e verka for genomfoérandet och utvecklingen av familjecentralens arbete,

e kvalitetssdkra verksamhetens olika aktiviteter och metoder.

Verksamhetsbudget

| samverkansavtalet fér varje familjecentral ska anges summan for
verksamhetsbudgeten samt férdelning av kostnaden mellan parterna. Budgeten
avser gemensamma omkostnader som gynnar verksamheten sasom utbildning, pla-
nering och handledning for personal, inkdp av litteratur och material samt aktiviteter
for besdkare/familjer.

| férsta hand ska den verksamhet som ansvarar for lokalen dar familjecentralen
bedrivs ansvara for hantering av verksamhetsbudgeten, tillsammans med den lokala
samordnaren. Annars kan beslutas att det ar den verksamhet dar samordnaren &r
anstalld som ansvarar for hantering av verksamhetsbudgeten, tillsammans med den
lokala samordnaren. | det lokala samverkansavtalet ska anges vilken verksamhet
som har ansvaret.

Familjecentralens samordnare ska redovisa nyttjade medel till
ledningsgruppen senast 31 oktober for innevarande ar. Eventuella outnyttjade
medel aterbetalas i enlighet med férdelning ovan.

Finansiering av lokal samordnare

Funktionen ska utgdra 20 % av en heltidstjanst. | lokala samverkansavtal ska anges
fordelning av kostnaden mellan parterna. Kostnaden kan anges enligt schablon. |
lokala avtal kan @ven anges eventuellt Ionetillagg/manad for samordnaren. Eventuellt
I6netillagg utbetalas av den verksamhet dar samordnaren ar anstalld och finansieras
i enlighet med férdelning ovan.

Verksamheten dar samordnaren ar anstalld fakturerar évriga samverkansparter for
samordnarens I6nekostnader enligt beslutad summa samt eventuellt [6netillagg.
Fakturering ska ske i oktober for innevarande ar.
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Deltagande verksamheter/professioner

Deltagandet fran berorda verksamheters professioner ska regleras inom ramen for
de lokala samverkansavtalen. For att sékerstalla samverkan inom ramen for
familjecentralerna ska det i respektive lokalt samverkansavtal framga antal timmar
och férdelning av dessa mellan professionerna. Antal timmar bér foljas upp arligen. |
avtalet kan aven anges hur denna tid ska beraknas, till exempel endast tid som
disponeras samtidigt av minst tva berorda professioner.

Modrahalsovard

Barnmorskemottagningens uppdrag styrs av de dokument som Vardstyrelsen i
enlighet med lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) arligen tar fram som reglerar
uppdragen och ersattningarna for barnmorskemottagningar.

Barnhalsovard

Barnavardscentralens (BVC) uppdrag styrs av de dokument som Vardstyrelsen i
enlighet med lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) arligen tar fram som reglerar
uppdragen och ersattningarna for vardcentraler.

Socialtjanst

Socialtjanstens uppdrag utgar fran socialtjanstens rad och stod dar familjecentralen
utgor en arena for halsoframjande och férebyggande arbete samt tidigt stod.

Forskoleverksamhet/Oppen forskola

Oppna forskolans uppdrag ar att genom samverkan 6ka verksamheternas formaga
att upptacka och tillgodose behov i barnfamiljerna. Oppna forskolan utgér nav for
familjecentralen.

Eventuell ytterligare part

| familjecentralen kan ytterligare verksamheter eller professioner inga. Sadana
verksamheter ska anges inom ramen for det lokala samverkansavtalet, dar aven
professionernas roll bor beskrivas.

Planering och utférande av riktade aktiviteter

Familjecentralen ska tillhandahalla ett strukturerat och samordnat generellt och
individuellt tidigt stod. Verksamheten ska erbjuda riktade aktiviteter och utbildning
utifrdn kunskaps- och evidensbaserade arbetssatt.

| respektive familjecentrals arliga verksamhetsplanering ska framga planering och
utférande av riktade aktiviteter. Har kan aven synliggéras kunskaps- och
evidensbaserade arbetssatt.

Samverkansprocesser

En familjecentral ska ses som en samordnad organisation dar samverkan och
tvarprofessionellt samarbete sker. De samverkansprocesser som verksamheten
medfort ska synliggoras inom ramen for respektive familjecentrals arliga
verksamhetsuppféljning.

Introduktion

Systematiserad planering av introduktion ar en viktig faktor for delaktighet,
ansvarstagande och utveckling av familjecentralernas verksamhet. Det &r cheferna i
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ledningsgruppen som ansvarar for att deras medarbetare far introduktion. Inom
ramen for den lansdvergripande samordningen ska ett stod for introduktion finnas.
Den lokala samordnaren genomfdr introduktion med nya medarbetare i
arbetsteamen. Den lansdvergripande samordningen genomfér introduktion med nya
lokala samordnare samt med chefer inom lednings- eller styrgrupp.

Uppfoljning av verksamhet

Varje lokal ledningsgrupp ska arligen folja upp verksamheten utifran faststalld verk-
samhetsplan. Uppfoéljningen ska delges den lokala styrgruppen. |
verksamhetsuppféljningen ska &ven beskrivas de samverkansprocesser som
verksamheten medf6ért samt maluppfyllelse av de mal som anges i denna riktlinje.

Vid faststéllande av riktlinjen beslutades aven att arbetet ska foljas upp av FoU-S
efter 12 manader med inriktning pa styrning, ledning och lansévergripande stod och
aterrapporteras till TL HSVO senast juni 2023.

Dokumenthistorik

2021-12-10 Forsta versionen av ViS-dokument géllande familjecentraler i Uppsala
lan.
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Bilaga 1. Mall for samverkansavtal

Avtal - samverkan kring familjecentrerat arbete

1 § Parter
Kommun: Bertrda namnder
Region Uppsala: Berord styrelse
Eventuell ytterligare
part:

2 § Syfte med avtalet

Syftet med avtalet ar att skapa en gemensam malbild och tydlighet kring styrning,
organisation, samordning och finansiering samt att skapa langsiktighet, kontinuitet
och kvalitet i familjecentralens verksamhet. Detta avtal reglerar verksamhetens
ledningsstruktur, innehall, respektive parts ansvarsomrade och finansiering av
gemensamma resurser.

3 § Definition av verksamhet

En familjecentral ar en samlokaliserad verksamhet som innehaller médrahalsovard,
barnhéalsovard, dppen forskola och socialtjanst med inriktning mot férebyggande
arbete.

Med familjecentralsliknande verksamhet menas ett lokalt avgransat omrade dar
familjecentralens basverksamheter bedriver ett strukturerat samarbete i linje med en
samlokaliserad familjecentral, eller en verksamhet som &r samlokaliserad, men dar
inte alla basverksamheterna ingar. Utover basverksamheterna kan dven andra
samhallsaktorer inga i samarbetet.

| detta avtal kommer endast begreppet familjecentral att anvandas, vilket da aven
inkluderar familjecentralsliknande verksamheter.

4 § Sekretess
Mellan samverkande parter galler sekretess i enlighet med for dem géallande
lagstiftning.

5 & Malgrupp
Blivande foraldrar och familjer med barn i aldrarna 0—6 ar (intill skolstart).

6 § Mal och inriktning

Malet for familjecentralen ar att utifrdn hela familjens livssituation framja en god halsa
hos barn och foraldrar genom att:

« finnas tillganglig som nara moétesplats,

» starka barnets rattigheter genom att erbjuda foraldrar kunskap och stéd,

« starka det sociala natverket runt barn och foraldrar,

* skapa arbetsformer dar féraldrar och barn ar delaktiga,

* erbjuda ett tidigt och lattillgangligt stod,

« vara ett kunskaps- och informationscentrum,
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* ha ett uppsdkande arbetssatt,
+ utveckla de olika professionernas yrkesroller genom samarbete,
» anvanda befintliga resurser effektivt.

7 8 Samverkande verksamheter

| familjecentralen skall féljande verksamheter inga:
 Barnhalsovarden

* Forskoleverksamheten/6ppna forskolan

» Modrahalsovarden

* Socialtjansten/Rad och stéd

* (Ev ytterligare part)

8 8§ Ledning och samordning
Styrgrupp bestar av chefer med 6vergripande och strategiskt ansvar och utgors av
foljande forum/funktioner inom respektive organisation:

Styrgruppen ska sammantrada vid minst 1 tillfalle per ar och har till uppgift att besluta
om

foérandring av avtal,

budgetférandringar,

uppstart av nya familjecentraler,

arenden som beretts av ledningsgrupp/beredningsgrupp.
Beredningsgrupp har till uppgift att bereda arenden till styrgruppen och utgoérs av
féljande funktioner inom respektive organisation:

Ledningsgrupp utgors av verksamhetsnara chefer for de verksamheter som ingar i
familjecentralen. Ledningsgruppen ska sammantrada minst 4 ganger per ar och har
till uppgift att:

e utse en person till lokal samordnarfunktion,

e arligen faststalla och folja upp verksamhetsplan och budget,

e arligen sammankalla och rapportera verksamhetsuppfoljning/plan till
styrgruppen,

e bereda arenden till styrgruppen,

e sakerstélla introduktion av nya medarbetare inom familjecentralen,

e Uutifran ett rullande ordforandeskap arligen utse en deltagare till ordférande
(ordféranden ansvarar for att tillsammans med samordnaren bjuda in till
ledningsgruppsmoten)

Familjecentralens lokala samordnare ska:

e samordna arbetet pa familjecentralen utifrdn verksamhetsplanen,
verka for att det gemensamma arbetet pa familjecentralen fungerar,
framja verksamhetens utveckling tillsammans med dvriga i arbetsteamet,
ansvara for att forslag till verksamhetsplan inklusive budget utarbetas arligen,
ansvara for att forslag till verksamhetsuppfoljning sammanstalls arligen,
tillsammans med utsedd ordférande sammankalla samt narvara vid
ledningsgruppens sammantraden,
e genomfotra introduktion av nya medarbetare inom arbetsteamen,
e delta i lansovergripande natverk samt pa utbildningsdagar.
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Familjecentralens arbetsteam utgors av minst en medarbetare fran varje verksamhet
med uppgift att:

e verka for genomforandet och utvecklingen av familjecentralens arbete

e kvalitetssdkra verksamhetens olika aktiviteter och metoder

9 § Ekonomi
Nedan angivna kostnader finansieras enligt foljande férdelningsprincip:
Kostnad for samordnare

Region Uppsala XX %
Socialforvaltning XX %
Utbildnings/skolforvaltning XX %
Ev tredje part XX %

Lonekostnader for samordnaren utgdrs av motsvarande 20% av en heltidstjanst.
Lonekostnaden inklusive sociala avgifter utgér summa xx for ar xx. Under resterande
avtalstid skall prisjustering goras enligt arliga forandringar i Landstingsprisindex
(LPIK).

Utéver ovan angiven summa utgar ett Ionetillagg om xx kr i manaden till
samordnaren. Detta lIonetillagg utbetalas av den verksamhet dar samordnaren ar
anstélld och finansieras enligt férdelningsnyckeln ovan.

Verksamheten dér samordnaren ar anstalld fakturerar dvriga samverkansparter for
samordnarens lonekostnader enligt ovan. Fakturering sker i oktober for innevarande
ar.

Verksamhetsbudget
Region Uppsala Xx kronor/ar
Socialforvaltning Xx kronor/ar
Utbildnings/skolforvaltning Xx kronor/ar
Ev tredje part Xx kronor/ar

Verksamhetsbudget avser gemensamma omkostnader som gynnar verksamheten
sasom uthildning, planering och handledning fér personal, inkop av litteratur och
material samt aktiviteter for besokare/familjer.

Den verksamhet som ansvarar for lokalen dar familjecentralen bedrivs Alternativt
Den verksamhet dar samordnaren ar anstalld, i detta fall XXX, ansvarar for hantering
av verksamhetsbudgeten, tillsammans med den lokala samordnaren.
Familjecentralens samordnare ska redovisa nyttjade medel till

ledningsgruppen senast 31 oktober for innevarande ar. Eventuella outnyttjade

medel aterbetalas i enlighet med férdelning ovan.

10 8 Ansvar - deltagande verksamheter/professioner

Barnmorskemottagningens och barnavardscentralens uppdrag och vardgivarens
ersattning regleras av de dokument som Vardstyrelsen i enlighet med lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV) arligen tar fram for barnmorskemottagningar och
vardcentraler.

Socialtjanstens uppdrag utgar fran socialtjanstens rad och stod dar familjecentralen
utgor en arena for halsoframjande och férebyggande arbete samt tidigt stod. Oppna
forskolans uppdrag ar att genom samverkan oka verksamheternas formaga att
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upptacka och tillgodose behov i barnfamiljerna. Oppna férskolan utgor nav for
familjecentralen.
Eventuell ytterligare parts uppdrag:

Varje ingaende verksamhet/profession deltar i det familjecentrerade arbetet med xx
timmar per vecka och omrade.

Alternativt

Varje ingaende verksamhet/profession deltar i det familjecentrerade arbetet enligt
foljande:

Modrahalsovarden med xx timmar/vecka, barnhalsovarden med xx antal
timmar/vecka, socialtjanstens rad och stéd med xx antal timmar/vecka och pedagog
inom ramen for Oppna forskolan med xx timmar/vecka. Har ska aven eventuell
ytterligare part anges.

Endast tid som disponeras samtidigt av minst tva av de ingdende verksamhet-
erna/professionerna raknas som familjecentrerat arbete.

11 § Uppfoljning och utvardering

Ledningsgruppen ska arligen folja upp verksamheten utifran faststalld
verksamhetsplan. Uppfoljningen ska delges styrgruppen. | verksamhetsuppféljningen
ska aven beskrivas de samverkansprocesser som verksamheten medfért samt
maluppfyllelse av de mal som anges i ViS-dokument Familjecentraler Riktlinje for
samverkan i Uppsala lan.

12 § Avtalsperiod

Avtalet galler fran 20XX-XX-XX — 20XX-XX-XX. Avtalet forlangs darefter med ett ar i
taget om inte ndgon av avtalsparterna skriftligen sager upp avtalet. Uppsagningstid
ar ett ar fr.o.m. inkommen skriftlig uppséagning.

13 § Avtalsvillkor

Detta avtal galler under forutsattning att det godkanns av samtliga avtalsparter. Vid
vasentligt andrade forutsattningar ska var och en av parterna ha ratt att skriftligen
begara omforhandling av avtalet. Avtalet ar upprattat i lika manga exemplar som
samverkande parter.

14 § Underskrift

Avtalet ar uppréattat i XX exemplar.

For Region Uppsala

For aktuell kommun och berérda férvaltningar
For eventuell ytterligare part
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