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DOKUMEBNTNISTONIK - . e e 14

Kontakt- och kassaregistrering

Sokvag: Meny — Vardkontakt och efterregistrering. Valj "Kassastalle”.
Fonstret "Vardkontakt” och "Efterregistrering” 6ppnas.

Manualen nedan visar olika scenario som patienten kan sdka och typ av registrering.

Patienten ”soker sjalv” utan remiss

| fonstret "Vardkontakt och efterregistrering” valj "Ny privat vardbegaran” vid faltet
"Remiss”.

Fonstret "Skapa och acceptera remiss” dppnas. Kryssa i "Privat vardbegéaran” och
valj:
e Mottagande enhet — Den mottagning patienten soker vid, till exempel
Akutmottagningen for vuxenpsykiatri.
e Remissmall — Privat vardbegaran - patient utan remiss.

e Klassificering — PAS Akut/SV Psykiatri. Har patienten flera pagaende
vardatagande visas tva

e valmojligheter; Skapa nytt vardatagande eller Koppla till vardatagande. Valj
alltid Skapa nytt vardatagande.

e Medicinsk ansvarig enhet - Den sektion patienten soker vid, till exempel Akut-
och konsultpsykiatri.

e Acceptera.

Remissdatum:
2023-11-033 By

Mottagande enhet: Remissmall
{3y Akutmottagning far vuxenp... * Privat vardbegéran - patienten ... v | @

Remissmoftagare:
(Ingen) -

Alternativ for vardatagande
O Koppla mlv.irdélauanaL ® Skapa nytt virdatapande:

Klassificering

PAS Akut/SV Psykiatri v

Medicinskt ansvarig enhet

7y Akut- och konsultpsykiatii v

Medicinskt ansvarig

(Ingen) v

I Acceplera Avbryt
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Fonstret "Vardkontakt och efterregistrering” blir ater aktivt.

Fyll i dvriga tvingande falt (markerade med *) i kontaktregistrering samt
betalregistrering. Spara.

En Meddelanderuta visas vilka aktivitetsplaner som bundits till patienten. Valj OK.

| och med det kan nu registreringar i Aktivitetshanteraren paborjas.

Patient soker med pappersremiss

Soker patient med pappersremiss (ej konsultationsremiss) ska besoket kopplas till
den remissen/vardbegaran i kassan:

Valj Ny vardbegaran vid faltet Remiss.
Rutan Skapa och acceptera remiss 6ppnas.

e Kryssa i Remisstyp "Vardbegaran”.

e Mottagande enhet — Den enhet patienten soker vid, ex Akutmottagningen for
vuxenpsykiatri.

e Remissmall — Registrering av inkommande pappersremiss. (Ta en kopia av
pappersremissen och lagg till medicinsk sekreterare som ombesorjer att den
skannas in i Externt arkiv).

e Ankomstdatum — Datum nar remissen ankom.
e Remittent — Lagg in namnet pa remittenten i féljden, efternamn, fornamn, titel
¢ Remitterande enhet — Den enhet som skickat remissen. Valj alternativ i listan.

e Saknas remitterande enhet i listan skrolla langst ner och valj "Lagg till fler

alternativ”
Skapa och acceptera remiss 19600505-411F Sobril, Pelle
Remissdatum:
2023-11-035 B ——
0
w 0
Remisstyp: @ Andra P
= 0
Mottagande enhet: Remissmall:
{1y Akutmottagning for vuxenp... @ 0
Ankomstdatum: O A Prioritet
2023-11-032 | 1Y O Betalningsfirbindelse
oRem\tlerandss enhet [ Behover e] besvaras

<Vl v Remitient
Karlsson, Karl, lakare
<Vl
(1 C-las, Vasteras-Ortopedi <
1y Gavle Lanssjh -Infektionsklin
(1 Gavle Lanssjh -Lungklin
1y Karolinska -Endokrinolog
(1 Kiruna sjh-Medicin
1y Marsta Lakarhus, Marsta2
L&gaq till fler alternativ

e En ny ruta 6ppnas "Sokresultat”.

o Valjfliken "Valj flera”. Skriv i faltet for ’Ange enhetsnamn” den enhet som
remissen kommer fran, till exempel Nacka Narsjukhus. Sok.
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Sokresultat

Valda enheter.

nge enhetsnamn § Nacka Narsjukhus-Psykiatr | Sydést

Nacka Nar

Sokresultat(3 enheter funna)
£ Macka Narsjukhus Medicinkliniken
{1 Nacka Marsjukhus-Ortopedi

Hars, 15-Payki 15
7} Nacka Nars|ukhus-Psykiatn | Sydost

Under Sokresultat ses enheter som matchar sokningen. Valj enheten och “pila 6ver”
till hoger sida sa enheten ses under "Valda enheter”. OK.

Fonstret Skapa och acceptera remiss blir ater aktivt. Fortsatt fyll i resterande
uppagifter.

e Klassificering — PAS Akut/SV Psykiatri (har patienten fler pagaende
vardatagande visas tva valmojligheter; "Skapa nytt vardatagande” eller
"Koppla till vardatagande”. Valj alltid "Skapa nytt vardatagande”.

e Medicinskt ansvarig enhet — Den sektion patienten soker vid till exempel Akut-
och konsultpsykiatri.

e Acceptera.

Fyll i dvriga tvingande falt (markerade med *) i kontaktregistreringen samt
betalregistrering. Spara.

En Meddelanderuta visas vilka aktivitetsplaner som bundits till patienten. Valj OK.

| och med det kan nu registreringar i "Aktivitetshanteraren” paborjas.

Patient sOker dar elektronisk remiss
skickats

OBS! Om patient soker dar en konsultationsremiss skickats ska denna inte
accepteras och anvandas som underlag vid registrering i kassan. Se sid 5.

Soker patient dar elektronisk remiss skickats fran enhet inom Cosmicinstallationen
ska besoket kopplas till den remissen i kassan. Kontrollera saledes forst i
"Inkommande remisser”.

e Sokvag: "Meny” —"Inkommande remisser”.
e Kryssai ”Vald patient”.

e Under kolumnen "Remisstatus” ska endast "Obedémd” vara i bockad, dvriga
status ska bockas ur.

¢ Mottagande enhet — Den sektion patienten soker vid. Uppdatera.
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Nu visas rad for den remiss som inkommit for vald patient i nedre delen av vyn.

© Inkommande remisser

tsavyfor| @ valdpatient |O Alla patienter Remissdatum from: Tom:
-_-_+B8 202311165 BY v | Uppdatera |
Remisstatus D Visa endast
(1) Obedomd v 1atn
V/ Kon: or
! V/Privata v
Remissmottagare:
(Alla)
‘komstdat_  Personnum._.  Namn Mottagande eahet Remissmottagare R. Sv.. Remitterande enhet Remisstyp
023-11-16 19600505-411F | Sobril, Pelie Akut- och konsultpsykiatn [ 10 0 Akutmoragningen - Lasarattet | Enkop. Virdbegaran

e Dubbelklicka pa raden for patientens inkomna remiss.

e FoOnstret "Hantera inkommande remisser” dppnas. Tryck pa "Acceptera”.

Fonstret "Acceptera remiss” dppnas.

Acceptera remiss %

Alternativ for vardatagande:

O Koppla till vardatagande:
Klassificering:

PAS Psykiatri v

® Skapa nyttvardatagande:

Medicinskt ansvarig enhet:

£y Akut- och konsultpsy_.. ¥
Medicinskt ansvarig:

{Ingen) v

Ett pagdende vardatagande finns redan med samma medicinskt ansvariga
enhet och klassificering. Det kan anvandas istallet

Vardatagande:
(Ingen)

v

Information till resursplanering
Medicinsk prioritet:

Bevakningsintervall Bevakningsdatum:
(Ingen) v (Ingen) v -+
Kategori 1: Kategori 2:

{Ingen) v {Ingen) v

Acceptera | | Avbrt

e Kryssa i "Skapa nytt vardatagande”.

e Klassificering — PAS Akut/SV Psykiatri (har patienten fler pagaende
vardatagande visas tva valmojligheter; "Skapa nytt vardatagande” eller
"Koppla till vardatagande”. Valj alltid "Skapa nytt vardatagande”.

o

Medicinskt ansvarig enhet — Den sektion patienten soker vid, till exempel Akut-
och konsultpsykiatri.

e Acceptera.

Nu kan registrering av kassabesoket paborjas.

e Valjden "Vardbegaran” som ovan accepterats vid faltet "Remiss”.

e Fyllidvriga tvingande falt (markerade med *) i kontaktregistreringen +
betalregistrering. Spara.

[ ]

En Meddelanderuta visas vilka aktivitetsplaner som bundits till patienten. Valj
OK.

| och med det kan nu registreringar i Aktivitetshanteraren paborjas.

Vardadministration i COSMIC vid akutmottagningarna for vuxenpsykiatri och barn- och ungdomspsykiatri Sidan 5 av 14
DocPlus-ID: DocPlusSTYR-24854
Version: 2

Handlingstyp: Instruktion/Rutin




Patient inkommer pa konsultationsremiss

Om patient kommer pa en konsultationsremiss ska denna remiss inte accepteras och
anvandas som underlag vid registrering i kassan. Se sid 2 for registrering och
accepterande av "Privat vardbegaran”.

Nar privat vardbegaran ar registrerad och accepterad fyll i 6vriga tvingande falt i
kontaktregistrering.

Vid Betalregistrering valj:
e Patientavgift - Akut lakarbesok

e Avg. reducering - Remiss i efterhand. Patienten ska inte betala. Vid
Akutmottagningen for vuxenpsykiatri andra beloppet till =500 kr om inte frikort
finns

e BesoOkskostnad. Spara.
En Meddelanderuta visas vilka aktivitetsplaner som bundits till patienten. Valj OK.

| och med det kan nu registreringar i Aktivitetshanteraren paborijas.
| Enhetsoversikten skriv in i "Vardkontaktsinformation” var remissen kom fran.
Sokvéag: Meny — "Enhetsoversikt”.

e Vailjfliken "Pagaende kontakter”.
e Markera patienten, hogerklicka och valj "Vardkontaktsinformation”.

e Skrivinirutan "Allman patientinformation” till exempel "Konsultationsremiss
fran kirurgavdelning”.

Enhetsdversikten

Vardkontaktinformation
Sokvag: Meny — "Enhetsoversikt”.

Nar patienten har registrerats i kassan visas patienten som en pagaende kontakt i
fonstret "Enhetsoversikt”.

Vardpersonal markerar vald patient, hogerklickar och valjer "Vardkontaktinformation”.

) Enhetsdversikt

Pégéende kontakter (2) Avslutade kontakter Bokade kontakter Firflyttningar
Grup

Filtrering
Medicinskt ansvarig enhet | (Alla i urval) v| Team: (Alla) v (Inge
Vardande enhet Akutmottagning far vuxenpsykiatri v | Vardpersonal: | (Alla) v Filtrera
Plats Starttid Mamn Personnummer  |Prioriteringsorsak Sjukskiterska ||Lakare =l FRIO Q EWS  ||Vardform
2023-11-03 12:00  Sobril, Pelle 19600505-411F
2022-11-0310:00  Anka, Anna 19500505-424A vardkontaktsinformation...

Nytt fonster 6ppnas "Vardkontaktinformation”.
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Valj nagot alternativ i rullisten vid faltet "Prioriteringsorsak”.

P Vardkontaktsinformation: 19600505-411F * Sobril, Pelle
Ankomst

Ankomstdatum/Tid:* Legitimationssatt
2023-11-03 3 H 12:003 Kand

Orsaksgrupp: Prioriteringsorsak:
(Alla) Abstinens

Pa hoger sida valj den personal som ska traffa/tar emot patienten, exempelvis en
sjukskoterska.

Spara och stang.

Vardpersonal

Lakare: DatumiTid:
(Ingen) v I . |-
Sjukskiterska: DatumiTid:
Larsson, Lisa, Sjukskaterska, otsj39 v 20231103 5 By 12:00%

Allman patientinformation

Nar lakare ska traffa patienten véljer léakaren sitt namn vid faltet "Lakare” i
"Vardkontaktsinformation”.

Prioritering

Markera vald patient, hogerklicka med muspekaren i kolumnen "PRIO” och vl
"Prioritering”.

Nytt fonster 6ppnas "Prioritet”. Fyll i de uppgifter som ar tvingande *.

Prioritera enligt enhetens rutin. Signera och stang.

Avsluta Enhetsoversikten

Ar patienten fardigbehandlad vid mottagningsbesoket ska kontakten avslutas i
"Enhetsoversikten”.

Markera patienten, hogerklicka och valj "Avsluta vardkontakt” eller tryck pa knappen
"Avsluta kontakt”.

Vid "Kontaktavslut” valj lampligt alternativ i rullisten vid faltet Anledning”, till exempel
Hemmet.

Avsluta kontakt.

Mottagningsbesdket overgar till ett
slutenvardstillfalle enligt HSL

Ar patient i behov av slutenvard enligt HSL efter mottagningsbesoket ska kontakten
avslutas i "Enhetsoversikten” genom att registrera en forflyttning.
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e Markera patienten. | kolumn "Forflyttning” hogerklicka med muspekare, valj
"Forflytta nu”. Fonstret "Forflytta” blir aktivt.

Forflytta: 19600505-411F Sobril, Pelle

Farflyttning fran: Akutmottagning for vixenpsykiatri, Akut- och konsultpsykiatri

Typ avfarfiytining (E)

Inskrivning fran akuten

Farflyttning till:
Akut- och konsultpsykiatri v
Psykiatriska akutvardsavdelningen v

Teknisk enhet
(Ingen) v

Tidpunkt far forflyttning
2023-11-03% B 13:30% | 1dag

avoryt

e Valj medicinskt ansvarig enhet patienten ska forflyttas till, till exempel Akut-
och konsultpsykiatri.

e Valjvardande enhet, till exempel Psykiatriska akutvardsavdelningen (obs —
valj aldrig en akutmottagning).

e Avsluta med att trycka pa "Forflytta nu”.
Patienten ses nu i fonstret Enhetsdversiktenn fér mottagande avdelning.
Qewwntioris |

Phghende kontakter (10) | Avsluiade kontakler  Bokade konfaster | Forfyningar
Gruppering
v Team {Adla) ¥ (ingen)
v Virdpersonal: | (Alla) v Filtrera
riorfeningsorsak Sjukskilerska La'—e-el e PRIO (@) EWS |Vardlorm Nasta akthitet  Tillsynsgrad Lan
LRV med SUP 2023-12-20
LRV med SUP 20231201

Mottagningsbesodket overgar till ett
slutenvardstillfalle enligt LPT

Observera — Har lakare paborjat registrering i Aktivitetshanteraren vid
mottagningsbesoket (upprattande av vardintyg och fattat kvarhallningsbeslut) maste
specialistlakare forst ha registrerat vardformsbyte "LPT 6 § Kvarhallen” i
Aktivitetshanteraren innan en forflyttning kan utféras.

Forsoker man forflytta patienten, innan registrering av vardformsbyte, visas
meddelande:
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Forflyttning fran: Akutmottagning for vuxenpsykiatri, Akut- och konsultpsykiatr

Typ av forfiytining ()
Inskrivning fran akuten [EGUERSULGIE
Forflyttning till:
<Valj medicinskt ansvarig enhet>
o
<Valj vardande enhet=

Teknisk enhet
(Ingen)

Tidpunkt for forflyttning

:::

Forflyttningen resulterar i ett nytt vardtilfalle, information for att
avsluta nuvarande och skapa ett nytt behdvs. Foljande
information maste fyllas i innan forflyttning kan utforas

-Slutfor pagdende instruktioner/aktiviteter.

Avbryt

Nar vardform LPT 6 § Kvarhallen ar registrerad ses den bland annat i patientlisten.

* 19600505-411F, Sobril Pelle, 6331 G . B2 fay, (1775 wamaien)

e Markera patienten i "Enhetsoversikten”.

e | kolumn "Forflyttning” hogerklicka med muspekare, valj "Forflytta nu”.
Fonstret
"Forflytta” blir aktivt.

Forflytta: 19600505411F Sobril, Pelle

Farflytining fran: Akutmottagning fdr vuxenpsykiatr, Akut- och konsultpsykiatri

Typ av farflyttning (D)

Inskrivning fran akuten [EEMUEESOILGIE

Forflyttning till:
Akut- och konsultpsykiatri v
Psykiatriska akutvardsavdelningen v

Teknisk enhet:
(Ingen) v

Tidpunkt for farflytining
2023-11-035 BY 13:30% | 1dag

Ao

e Valj medicinskt ansvarig enhet patienten ska forflyttas till, till exempel Akut-
och konsultpsykiatri.

e Valjvardande enhet, till exempel Psykiatriska akutvardsavdelningen (obs —
valj aldrig en akutmottagning).

e Avsluta med att trycka pa "Forflytta” nu.

Patienten ses nu i fénstret "Enhetséversikt” hos mottagande psykiatriavdelning.

Patient fran annan vardinrattning soker

Med utfardat, giltigt vardintyg, enligt 8 4/11, LPT

Omvardnadspersonal registrerar besoket i kassan. Se sid 2-3 for registrering,
beroende pa om patienten "soker sjalv” eller inkommer pa pappersremiss.
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Med utfardat, ogiltigt vardintyg, LPT

Omvardnadspersonal registrerar besoket i kassan. Se sid 2-3 for registrering,
beroende pa om patienten "sdker sjalv” eller inkommer pa pappersremiss.

Med fattat intagningsbeslut enligt § 6b/11, LPT

Omvardnadspersonal registrerar besoket i kassan. Se sid 2-3 for registrering,
beroende pa om patienten "sdker sjalv” eller inkommer pa pappersremiss.

Med pagaende LRV

Omvardnadspersonal registrerar besoket i kassan. Se sid 2-3 for registrering,
beroende pa om patienten "séker sjalv” eller inkommer pa pappersremiss.

Patient inkommer efter att vardintyg
utfardats pa oppenvardsmottagning

Har vardintyg utfardats vid ett 6ppenvardsbesock pa nagon av psykiatrins
dppenvardsmottagningar kan patienten foras antingen till akutmottagningen for
vuxenpsykiatri/lbarn- och ungdomspsykiatri for att tréaffa lakare for beslut om LPT § 6
Kvarhallen eller skrivas in direkt pa en vardavdelning inom psykiatrin. Kommer
patienten till nAgon av psykiatrins akutmottagningar registreras det som ett besok. Se
sid 2 for kassaregistrering.

Anhallen/haktad/intagen pa
kriminalvardsanstalt

Omvardnadspersonal registrerar besoket i kassan. Se sid 2-3 for registrering,
beroende pa om patienten "soker sjalv” eller inkommer pa pappersremiss.

Patient med OPT/ORYV startad vid
Akademiska sjukhuset séker vard

Innan registrering i kassan maste kontroll géras mot vilken
vardbegaran/vardatagande OPT/ORYV é&r startad och kopplad mot i
"Vardprocessoversikten”. (Forutsatt att tvangsvarden ursprungligen startat vid
Akademiska sjukhuset). S6kvag: Meny - Oversikter — Vardprocessoversikt.

e Valj visningsvariant Vardatagande. Nar ett vardatagande (PAS Akut/SV
Psykiatri eller PAS Psykiatri) ar markerat ses vardformen i fliken "Egenskaper”
pa hoger sida. (Har patienten flera pagaende vardataganden markera ett i
taget for att se vilket vardformen ar kopplad mot).
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Wi A Arl Madhcanght angarg arst

VardMtagande * | (Alla i urval)

e it - Vardatagande 2017-08-18 & Wedionskl ansearig wardparsonal

il deliln ?] - & Klassificering: PAS Psyidalri § Medicinskt ansvarg enhat Psykosvand. och raspeykodng
4 5 Prrvad vardbagaran (Fsykosward- och rafis psyk vard)

kb 4] 2017-08-15 Adminisiralion

2017-05-16 PAS Paykialn

2008-01-27 PAS Psyidatn Eganshapar
dorsiiace vardatagands Db * 2001708152

Wardferm

e Registrera besoket i kassan. Fonstret "Vardkontakt och efterregistrering”
Oppnas.

e Vid faltet "TRemiss” valj den vardbegéaran/vardatagande som startade
vardformen OPT/ORYV (som kontrollerats i vardprocessoversikten, se punkt
ovan). Fyll i tvingande falten, markerade med * i kontaktregistreringen samt
betalregistrering. Spara.

Patient med OPT/ORYV startad vid
vardinrattning utanfor region Uppsala
sOker vard

Soker patient med pagaende OPT/ORV, startad vid annan region, ska besoket
registreras enligt sid 2.

Avviken LRV-patient inkommer till
akutmottagningen for vuxenpsykiatri

Inkommer avviken LRV-patient med/utan SUP med polishandrackning till
akutmottagningen for vuxenpsykiatri registrerar personalen mottagningsbesoket, se
sid 2 for registrering. Kontakt tas med avdelningen som patienten avvikit fran och
patienten transporteras dit. Besoket pa akutmottagningen for vuxenpsykiatri avslutas.

Behdver patienten vardas inneliggande en kort period pa psykiatriska
akutvardsavdelningen (PAVA) innan transport, ska avdelningen som patienten avvikit
fran gora en forflyttning till PAVA. PAVA kopplar inskrivning till den
remiss/vardatagandet som startade LRV med/utan SUP i fliken Inskrivning. (Forutsatt
att det ar en psykiatriavdelning pa Akademiska sjukhuset patienten avvikit fran).
Besoket pa akutmottagningen avslutas. Nar avdelningen (som patienten avvikit fran)
kan ta emot patienten gor PAVA en forflyttning tillbaka. (Se sid 3-4 i dokument i
DocPlus Vardadministration i Cosmic inom slutenvard VO Psykiatri, Region
Uppsala.se (pdf))
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Avsluta vardbegéaran och vardatagandet

Ar patienten fardigbehandlad och far g& hem direkt efter besoket pa

akutmottagningen for vuxenpsykiatri/barn- och ungdomspsykiatri ska medicinsk
sekreterare avsluta remiss och vardatagandet.

Blir patienten inskriven efter akutbesoket far remiss och vardatagande inte avslutas.
En inskrivning/forflyttning ska alltid kopplas till den remiss och vardatagandet som
skapades vid akutbesoket. Se dokument i DocPluls Vardadministration i Cosmic
inom slutenvard VO Psykiatri, Region Uppsala.se (pdf)
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Aktivitetshanteraren

Sokvag: Meny — Aktivitetshanterare.

Det ar i Aktivitetshanteraren som alla beslut om och utférande av aktiviteter
registreras av behorig personal, bade obligatoriska och de som behdver utforas vid
behov, pa patienter som vardas enligt LPT (lagen om psykiatrisk tvangsvard och LRV
(lagen om rattspsykiatrisk vard).

Registreringar i Aktivitetshanteraren kan paborjas forst efter att ett besok registrerats
pa akutmottagningen for vuxenpsykiatri/ barn- och ungdomspsykiatri eller inskrivning
registrerats pa en slutenvardsavdelning inom psykiatrin, kopplat till ett vardatagande

och vardbegaran (remiss). Saledes viktigt att besok/inskrivning/forflyttning registreras
korrekt, mot ratt vardatagande/remiss.

De registreringar som omvardnadspersonal kan utfora i Aktivitetshanteraren ar
begransad till att bland annat registrera vardform HSL vid inskrivning pa
slutenvardsavdelning eller andra till "Ingen” néar patient skrivs ut samt att registrera
"Observationsgrad” i lakares namn som sedan ska signera.

Aktivitetshanteraren for vald patient innehaller fyra flikar - Planerade, Vid behov,
Osignerat och Avslutade.

Visawyfor: @ vald patient O Alla patienter

Medicinskt ansvarig enhet: Vardande enhet: Beharighetsprofil:

(Alla T urval) A (Alla) ¥ (Allaiurval) A Uppdatera

Planerade | Vid behov Osignerat | Avslutade

Planerade — Aktiviteter som ska genomforas. Blir den inte genomférd i tid blir den
rédmarkerad.

Vid behov — Har ses alla for stunden valbara aktiviteter som kan utféras vid behov.
Osignerat — Osignerade registreringar. De finns aven i vardgivarens osignerade lista.

Avslutade — Alla aktiviteter som dokumenterats i aktivitetshanteraren. Ses aven som
en referens i journalen.

Viktigt att alltid koppla de registreringar som utfors i Aktivitetshanteraren till ratt
pagaende vardkontakt och utforande enhet.

Nar behdrig personal registrerat vardform i Aktivitetshanteraren ses denii bl a i
patientlisten.

Q Meny * 19600101-467F, Stesolid, Gosta, 624r @' ', % (LT 65 kvamaen)
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