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Vald i nara relationer - omhandertagande av
kvinnor utsatta for fysiskt, psykiskt eller sexuellt
vald

Vardprogram utarbetat i samarbete mellan Nationellt centrumfér kvinnofrid (NCK) vid Akademiska
sjukhuset, Folktandvarden och Néara vard och hélsa.

Kontaktpersoner

Asa Witkowski, verksamhetschef, kvinnofridsenheten, NCK
Telefon: 018-611 28 01

Elin Gahm, allméanladkare, Samariterhemmets vardcentral, Uppsala
Telefon: 018-611 89 00

Katarina Wadstein, tandlakare, chef for HKU, Folktandvarden
Telefon: 611 00 00
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Om vardprogrammet

Detta vardprogram ar tankt att ge vagledning vid handlaggning av kvinnor 6ver 18 ar som utsatts for vald i
en nara relation och soker vard eller tandvard i Region Uppsala. Med vald menas fysiskt vald, psykiskt vald
som hot och trakasserier samt sexuellt vald. Aven hedersrelaterat vald och fértryck behandlas i
vardprogrammet. All handlaggning ska utga fran lagstiftning, féreskrifter och Socialstyrelsens allmanna
rad. Vardgivarens ansvar for vald i néra relationer regleras i Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad,
SOSFS 2014:4.

Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, ar ett nationellt kunskaps- och resurscentrum vid Uppsala
universitet och Akademiska sjukhuset. Centrumet arbetar pa regeringens uppdrag med att hoja
kunskapen om maéns vald mot kvinnor pa nationell niva och utveckla metoder fér omhandertagande av
valdsutsatta kvinnor.

Den kliniska enheten vid Akademiska sjukhuset driver kvinnofridsmottagningen och den nationella
stodtelefonen Kvinnofridslinjen. Kvinnofridsmottagningen har tidsbestalld mottagning vid ingang 18 pa
Akademiska sjukhuset mandag till fredag. Akuta besok tas emot direkt under kontorstider.
Kvinnofridslinjen, telefonnummer 020-50 50 50, dr 6ppen dygnet runt arets alla dagar och besvarar
samtal bade fran valdsutsatta, ndrstaende och yrkesverksamma.

Vardens ansvar

Varden har ansvar for att upptacka och identifiera vald mot kvinnor och att ge ett adekvat medicinskt och
psykosocialt omhédndertagande. Malet for halso- och sjukvarden och tandvarden ar en god halsa och en
vard pa lika villkor for hela befolkningen. Halso- och sjukvarden och tandvarden ska bedrivas sa att de
uppfyller kraven pa god vard, vilket tydliggors i hdlso- och sjukvardslagen 2017:30 och i tandvardslagen
1985:125.

For att kunna uppna god och adekvat vard maste sa langt mojligt orsaken till de symtom som patienten
soker for identifieras. Halso- och sjukvarden har ansvar for att valdsutsatta kvinnor far ett adekvat
medicinskt och psykosocialt omhindertagande. Aven tandvarden kan medverka till tidig upptackt,
behandling och dokumentation av odontologiska skador. Halso- och sjukvarden spelar ocksa en central
roll i omhandertagandet av kvinnor som utsatts for sexuella 6vergrepp.

Det finns starkt vetenskapligt stod for att ett liv under fortryck, dar vald eller hot om vald férekommer,
paverkar halsan negativt. Valdsutsatta kvinnor soker varden med akuta skador och kroniska besvar
orsakade av valdet. Darfor maste vald som orsak till sjukdom och ohélsa undersdkas for att vardgivaren
ska kunna erbjuda god vard. Att rutinmassigt stalla fragan om vald visar att halso- och sjukvarden och
tandvarden tycker att det &r en viktig del i bedémningen av patientens hélsa. Nar det géller valdsutsatthet
kan en oppet stalld fraga stimulera patienten att aktivt se pa sin situation for att sedan ta stallning till om
och hur hon vill férandra den. Sjalva fragan startar en process.

Region Uppsala har antagit en rutin som innebaér att alla kvinnliga patienter ska tillfrdgas om vald, se
DocPlus. Fragor om valdsutsatthet ingar i médrahalsovardens basprogram for gravida.
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Fysiskt och psykiskt vald

Vald kan vara den uppenbara orsaken till att kvinnor sdker vard och vardpersonal &r en nyckelgrupp néar
det géller att upptédcka och identifiera valdet. Bdde de akuta och langsiktiga effekterna av vald behdver ett
adekvat medicinskt omhandertagande, men kvinnan ska ocksa erbjudas och hénvisas till ett psykosocialt
stod. Systematiskt utévat vald har visats ha langtgaende konsekvenser for hadlsan. Utsattheten kan ge
avtryck i hdlsan och leda till att kvinnan soker for kroppsliga symtom eller psykiska besvar var som helst i
vardkedjan. Bakomliggande orsak maste utredas for att kvinnor ska fa ratt hjalp.

Sexuella dvergrepp

Akut omhandertagande efter ett sexuellt 6vergrepp omfattar en medicinsk undersdkning med medicinska
prover och sparsakring. Den som har utsatts for ett sexuellt 6vergrepp har flera grundlaggande behov,
bade akut och langsiktigt och fér handlaggning av akuta sexuella 6vergrepp hanvisas till “Handbok —
Nationellt handlingsprogram for halso- och sjukvardens omhéndertagande av offer for sexuella
overgrepp”, samt “Guide for omhéndertagande efter sexuella 6vergrepp”. Dessa finns tillgdngliga pa
http://www.nck.uu.se/. Se dven DocPlus fér 6vriga rutiner.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck kan ses som en form av mans vald mot kvinnor. Nagra kdnnetecken sags
vara utmarkande for det hedersrelaterade valdet och fortrycket. Darfor ar det relevant att i vissa
sammanhang skilja hedersrelaterat vald fran annat vald mot kvinnor. FN definierar detta som en del av en
traditionell familjeideologi, vilken bestammer villkoren for kvinnors sexualitet och familjeroll. Identiteter
och handlingar som bryter mot dessa normer kan ge upphov till starka sanktioner och dven doédligt vald.
Hbtg-personer kan ocksa vara utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck pa grund av sin sexuella
laggning eller sin konsidentitet. Valdet kan riktas bade mot kvinnor och man. Enskilt samtal och vid behov
professionell tolk, gdrna telefontolk, ar nodvandigt for att skapa mojlighet for kvinnan att beratta.

Upptacka och identifiera vald

Valdsutsatta kvinnor soker fér bade fysiska och psykiska besvar orsakade av valdet. Férutom fysiska
skador och akuta krisreaktioner soker manga kvinnor sjukvarden for symtom av kronisk karaktar. Valdet
paverkar dven munhélsa och munhélsobeteendet vilket starker att dven tandvarden ar en viktig aktor vid
omhéandertagande av valdsutsatta. Ofta ar valdsutsatta inte medvetna om att symtomen kan hanga
samman med det vald de utsatts for. Kronisk smartproblematik, svarforklarliga psykosomatiska symtom
och psykiska besvar ar vanligt och leder till mycket lidande, onddiga utredningar och samhallskostnader.
Andra konsekvenser kan vara att patienten inte tolererar vissa undersdkningar.

Maoijligheten att patienten varit utsatt for vald finns vid dessa fynd:

Akuta skador
e Blamarken, kontusioner, strypmaérken, frakturer, stickmarken, brannskador, bortslitet har.
e Skador pa flera stdllen pa kroppen.
e Blamarken av olika alder kan tyda pa upprepat vald.
e Tand- och munskador, frakturer.
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Sena effekter

Kronisk smarta och psykosomatiska symtom.

Psykiska symtom som angest, depression, sjalvmordsbenagenhet, dtstérningar, missbruk.
Posttraumatiskt stressyndrom.

Sexuell dysfunktion

Bettfysiologiska besvar

Tandvardsradsla

Varningstecken

Uppgiven orsak till skadan stimmer inte 6verens med skadans utseende.
Tidigare akuta vardkontakter med oklar skadebild.

Upprepade kontakter for diffusa akommor.

Véantat lange med att soka vard.

Upprepade aterbud eller uteblivna besok.

Partnern ar dverbeskyddande, kontrollerande eller vagrar [amna kvinnan ensam.

Vanliga reaktionsmonster

Svarigheter att genomga gynekologisk undersokning, undersékning av munnen eller
urinkateterisering.
Svarigheter att genomga rektalpalpation efter analt 6vergrepp.

Ovanligt stark reaktion pa undersdkning av mun och svalg eller annan kroppsundersokning.

Oférmaga att vistas i tranga utrymmen, till exempel i samband med datortomografi.

De omedelbara konsekvenserna av valdet handlar i huvudsak om fysiska skador och kraver akut
behandling och uppféljning. Valdet kan ocksa fa mer langtgaende konsekvenser an direkta skador.
Handlaggningen ar viktig sa att omhadndertagandet blir korrekt och vardgivaren kan erbjuda stod och
alternativ. Det finns mojlighet att diskutera detta med kvinnofridsenheten vid NCK. Dagtid hanvisas till
kvinnofridsmottagningen och jourtid till Kvinnofridslinjen. Fér telefonnummer, se sidan 8.

Professionellt bemotande

Valdsutsatta kvinnor kdnner ofta skuld och skam 6ver sin situation. Ett gott bemdtande ar en
forutsattning for att kvinnan ska kanna tillit och vaga beratta om valdet. Grunden for ett bra
omhéandertagande ar att lyssna, fraga och tro pa kvinnans historia.

Prioritera handlaggningen sa att kvinnan slipper vanta.

Ge mojlighet att tala i enrum utan eventuell medféljande partner.

Anvand auktoriserad tolk vid behov. Boka géarna tolk med SRHR-kompetens.
Framhall att fragor om valdsutsatthet &r rutin i varden.

Fraga rakt pa sak om kvinnan blivit slagen, knuffad, sparkad etc.

Undvik att blanda in egna varderingar.

Formedla att det finns hjalp att fa.

Det ar vanligt att kvinnor som utsatts for vald inte identifierar sig som en “misshandlad kvinna”. Ofta
forringar kvinnan valdet och férsvarar forovaren.
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Medicinskt omhandertagande och dokumentation

Valdsutsatta kvinnor soker ofta hjalp for saval akuta som kroniska besvar. Akuta fysiska skador
omhandertas pa akutmottagningarna i lanet eller pa vardcentralerna. Det ar viktigt att skador
dokumenteras eftersom de kan utgdra stodbevisning i en framtida rattsprocess.

Akuta sexuella 6vergrepp handlaggs vanligtvis via kvinnofridsmottagningen av jourhavande gynekolog pa
Akademiska sjukhuset. Se "Handbok” och “Guide”, www.nck.uu.se samt rutiner i DocPlus.

Om kvinnan behdver sjukhusvard laggs hon in pa den klinik som ar relevant for skadan.

Dokumentation

Hela kroppen ska undersékas och alla skador dokumenteras. Vid skador som upptacks av tandvarden gors
en bedémning av behov av helkroppsundersékning. Skador i mun- och halsomradet dokumenteras enligt
nedanstaende.

Beskriv
e Typ av skada - till exempel blamaérke, rivmarke, skarsar.
e Skadans storlek, form och farg.
e Lokalisation — anvand kroppsmall.
e Fotografera med digitalkamera, anviand mattband som appliceras invid skadan. Ta en
oversiktsbild samt narbilder. Ange hoger eller vanster och kroppsdel.

Ny dokumentation kan behdva goras senare da blaméarken framtrader tydligare efter nagon till nagra
dagar.

Skyddat sokord

Det finns mojlighet att dokumentera valdsutsatthet under ett eget sokord, “valdsutsatthet i nara
relationer” i sjukvardens och ”valdsutsatthet” i tandvardens journaler. Patienten har inte direktatkomst
till sokordet via 1177.se. Vardsystemsamordnare kan ombesorja att sokordet laggs in.

Sparsakring
Topsprov for DNA-analys kan tas med en bomullspinne fuktad med NaCl-l6sning fran besudlingar — till
exempel blod, saliv. Ange lokal.

Uppfdljning

Den valdsutsatta kvinnan ska erbjudas aterbesok eller uppféljande samtalskontakt. Kvinnofrids-
mottagningen tar emot bade akuta och planerade besék under kontorstid. Samtalsstédet kan ocksa ges i
primarvarden eller av annan vardgivare. Om kvinnan redan har kontakt med psykiatrin ar det naturligt att
uppféljningen sker dar. Behandlingen omfattar kristerapi, motiverande och stédjande samtal och syftar
till en forandringsprocess. Ibland behévs mer djupgaende behandling som psykoterapi, gruppterapi eller
PTSD-behandling.

Det finns alltid mojlighet att hdnvisa till den nationella stodtelefonen Kvinnofridslinjen (020-50 50 50) for
kvinnor som utsatts fér hot och vald. Aven anhériga och personal dr vilkomna att ringa. Stodtelefonen &r
Oppen dygnet runt. Samtalet ar kostnadsfritt och syns inte pa telefonrdakningen. Personalen som svarar pa
samtalen ar socionomer eller sjukskéterskor med vana att méta manniskor i kris eller i svara
livssituationer.
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Rattsmedicinsk undersdkning

Om handelsen ar polisanmald kan polisen begdra rattsmedicinsk undersdkning. Den utfors av rattslakare
som aven utfardar rattsintyget.

Rattsintyg

Réattsintyg ar ett skriftligt medicinskt utlatande som endast utfardas efter begéaran fran polis eller aklagare
i samband med en brottsutredning eller rattegang. Begaran ska vara skriftlig och ange de specifika
fragestéallningar som rattsintyget ska besvara. Se “"Handbok — Nationellt handlingsprogram for hélso- och
sjukvardens omhandertagande av offer for sexuella 6vergrepp”.

| regel skrivs rattsintyget av rattsldkare utifran journalanteckningar och det ar darfor mycket viktigt att
dessa ar noggrant utforda. Den undersdkande lakaren eller tandldakaren kan anmodas att utfarda
rattsintyg nar undersékningen ar svar att utféra i efterhand, som till exempel nar en skada suturerats.

Det ar lika viktigt att dokumentera noggrant aven om handelsen inte ar polisanmald. Dels kan
polisanmalan goras i efterhand, dels kan bevis pa upprepade mindre grova misshandelstillfdllen vara
avgorande vid atal for brottet grov kvinnofridskrankning.

Polisanmalan och sekretess

Motivera kvinnan till polisanmélan och erbjud stéd under rattsprocessen.

| offentlighets- och sekretesslagen 2009:400, finns sekretessbestammelser som géller vid handlaggning
eller vid genomforande av insatser i varden. Vid 6nskemal om 6kad sekretess finns mojlighet att fa
journalen forseglad eller sparrad. Se vidare instruktion pa intranatet Navet.

Rutin for person med skyddade personuppgifter finns i DocPlus, se dven SOSFS 2008:14 samt
www.skatteverket.se

Barnen

Barn som vaxer upp i familjer dar vald forekommer paverkas i s hog grad att de betraktas som
brottsoffer.

Enligt kapitel 14 §1 i Socialtjanstlagen har vardens personal en skyldighet att anmaéla nar misstanke
uppkommer om att barn eller ungdom under 18 ar blivit utsatta for évergrepp eller pa annat satt far illa.
Det ar socialtjansten som har utredningsskyldighet. Se vidare rutin i DocPlus. Blankett for anmalan finns
dven i sokordsmallen for valdsutsatthet i Cosmic.

Socialnamnden far informera den som gjort anmélan om att utredning har inletts, inte har inletts eller
redan pagar (SFS 2012:776).
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Samverkan

Vald i néra relation ar komplext och manga ganger krévs insatser fran flera olika myndigheter och
organisationer. Vardgivaren ska samverka internt for att samordna insatserna, samt externt for att skapa
basta mojliga forutsattningar. Om det finns behov av samordning fran bade varden och socialtjansten kan
en sa kallad samordnad individuell plan upprattas med patientens samtycke.

Socialtjansten har ett lagstadgat ansvar for att ge stod och hjalp till valdsutsatta kvinnor och mén, bade i
hetero- och hbtg-relationer. Det kan handla om skyddat boende, radgivning, stodsamtal eller ekonomiskt
bistand vid behov. Aven barn som upplevt vald har ritt till hjilp. Ansvaret for brottsoffer och dennes
narstaende finns inskrivet i 5 kap. 11 § SolL.

Genom god samverkan kan stodinsatserna forstarkas och kvinnan fa den hjalp hon behdver.

Lashanvisningar och fordjupning

Véldsutsatta kvinnor — samhdillets ansvar. Heimer mfl (red). Studentlitteratur 2019.

Att frGga om valdsutsatthet som en del av anamnesen (NCK-rapport 2010:4)

Som ett komplement till rapporten finns ett utbildningsmaterial med korta utbildningsfilmer, ”Att stalla
fragan om vald”. Utbildningspaketet har som syfte att ge personal inom varden ett konkret stod i arbetet
med att stélla fragor om valdserfarenheter.

Handbok — Nationellt handlingsprogram fér hdlso- och sjukvdrdens omhdndertagande av offer for sexuella
overgrepp (NCK-rapport 2008:1)

Vald och hdlsa. En befolkningsundersékning om kvinnors och mdéns vdldsutsatthet samt kopplingen till
hdlsa (NCK-rapport 2014:1)

Samtliga rapporter fran NCK kan laddas ner eller bestallas kostnadsfritt via webbplatsen www.nck.uu.se.

NCK:s kunskapsbank, www.nck.uu.se/kunskapsbanken

Kunskapsbanken samlar kunskap inom omradena mans vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och
fortryck samt vald i samkonade relationer. Den innehaller aktuell information om forskning, publikationer
fran myndigheter, nyskrivna amnesguider, litteraturtips samt en soktjanst.

Webbstéd for varden, www.nck.uu.se/webbstodforvarden
Webbstodet riktar sig till personal inom halso- och sjukvarden samt tandvarden. Webbstédet innehaller
fakta och information, expertintervjuer och larande exempel.

Kvinnofridslinjens webbplats, www.kvinnofridslinjen.se
Kvinnofridsenhetens webbplats, www.akademiska.se/nck

Utbildningsplattformen Ping-Pong tillhandahaller webbutbildningar fér regionen sdsom:
e Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer, e-kurs
e Att stalla fragan om vald och dokumentera valdsutsatthet
e Sparsakring efter sexuella 6vergrepp, dukning och forberedelser
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Telefonnummer

For radgivning i handlaggningsfragor under kontorstid, ring avdelningschef 018-611 29 97 eller medicinsk
sekreterare 018-611 27 92 pa kvinnofridsmottagningen.

Under jourtid, ring Kvinnofridslinjen 020-50 50 50. Det ar en nationell stodtelefon som drivs av NCK.
Stédtelefonen dr 6ppen dygnet runt fér valdsutsatta kvinnor och deras narstdende. Aven yrkesverksamma

ar valkommen att ringa.

Akademiska sjukhuset
Kvinnofridsmottagningen, NCK
Kvinnofridslinjen
Polismyndigheten i Uppsala lan

Socialtjansten i Uppsala kommun

Socialjouren (fran kl 16)
Nexus

Nexus tillhér Uppsala kommuns

018-611 00 00 vx

018-611 2997, 018-611 27 92
020-50 50 50

Akut 112, ej akut 114 14
018-727 00 00 vx

018-15 00 00 eller 112
018-727 52 47 ,076-101 99 97

socialtjéinst och dr en stédverksamhet

for véldsutsatta.

Socialtjanster i ovriga lanet
Enkopings kommun

Heby kommun

Habo kommun

Knivsta kommun

Tierps kommun

Alvkarleby kommun
Osthammars kommun

Dokumenthistorik

0171-62 51 25
0224-360 00 vx
0171-525 00 vx
018-34 70 00 vx
0293-21 80 88
026-830 10 vx
0173-860 00 vx

Ersatter ”Vald i nara relationer — omhandertagande av kvinnor utsatta for fysiskt, psykiskt eller sexuellt
vald DocPlusSTYR-14791. Nytt format.
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