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Patienttillhdrigheter, hantering inom Region
Uppsala

Ansvar
I normalfallet har Akademiska sjukhuset och Lasarettet i Enkdping inget ansvar for patienters och
besdkandes tillhorigheter.

Redan i kallelse ska patienten uppmanas att inte ta med vardesaker och stérre penningsummor. |
kallelsen ska ocksa framga att patienten sjilv ansvarar fér de eventuella viardesaker som hon/han viljer
att ta med till sjukhuset.

Pa de flesta avdelningar kan patienter idag erbjudas personligt skap med egen nyckel for forvaring av
egna tillhorigheter. Viktigt ar att betona att patienten trots detta fortfarande ansvarar for sina

tillhorigheter.

Omhandertagande och hantering

Patientens tillhorigheter ska omhandertas av sjukhuset nar patienten inte sjalv kan ta hand om sina
tillhorigheter. Anvand blankett (artikelnummer 55868) och patientvardepase (artikelnummer 60907).

Hantering av patienters vardesaker

e Forvaring av patienters tillhorigheter ska ske pa sadant satt att risken for stold eller forlust
minimeras.

e Forvaringsskap och rutiner ska finnas for att sakerstalla att patientens vardesaker forvaras sidkert.

e All hantering av patienters vardesaker ska i mesta mojliga man skotas gemensamt av tva personal.
Patientens tillhorigheter ska folja patienten vid flytt till annan avdelning.

e S3 fort patienten bedéms kunna ansvara for sina egna tillhorigheter ska de aterlamnas till patient
eller skickas hem med av patient godkdnd anhorig eller narstaende.

e Vidlanga vardtider bor anhoriga eller narstaende uppmanas att hamta patienttillhorigheter.
Utlamnande ska dokumenteras enligt rutin pa blankett 55868.

Patienter till intensivvard

Nar patienter inkommer till intensivvarden via akuten ska tillhorigheter och vardesaker forvaras pa
akutmottagningen for att sedan g& vidare till utsedd hemavdelning. Andras hemavdelning gérs
forflyttning i Cosmic och den nya hemavdelningen ska informeras om patientens tillhérigheter och
ansvarar for att snarast hamta dessa.
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Hantering av stora summor och/eller smycken

Akademiska sjukhuset

e Om patient inkommer pa avdelning med stora summor pengar, smycken eller liknande kan
avdelningen vilja att deponera vardesakerna pa sakerhetsavdelningen.

e Anvéand blankett (artikelnummer 55868) och patientvardepase (artikelnummer 60907) och mark
vardesakerna med namn och personuppgifter.

e Vid transport till sékerhetsavdelningen ska alltid tva personer vara narvarande, varav den ena bor
vara en sjukhusvaktare.

e Inldmning till sikerhetsavdelningen kan ske nar som helst pa dygnet om sjukhusvaktare féljer
med. Avdelningen har fortsatt ansvar for vardesakerna.

o Avhdamtning av vardesaker kan endast ske nar sdakerhetsavdelningen har 6ppet och kan endast
gobras av tva avdelningspersonal. Innan vardesaker ska aterhamtas ska avdelning ringa
sakerhetsavdelningen och boka tid for hamtning.

Forsvunna/forstorda patienttillhorigheter

Om patientens tillhorigheter forsvinner under sjukhusvistelse ska detta alltid polisanmalas. Avdelningen
ska vara patient och anhdriga behjalpliga med anmalan.

Har patienten sjdlv ansvarat for sina dgodelar har sjukhuset ingen generell ersattningsskyldighet.
Patienten ska upplysas om mdjligheten att kontakta det egna férsakringsbolaget.

Sjukhuset ska aldrig ta pa sig skuld om ansvarsrollen &r oklar.

Né&r en avdelning omhéandertar patientens tillhorigheter tar den ocksa 6ver ansvaret for att dessa
hanteras pa ett sakert satt. Om ersattningsansvar bedoms foreligga kontakta sakerhetsenheten innan
foljande atgarder vidtas:

e Enlista pa de forsvunna tillhérigheterna ska upprattas och en objektiv vardering skall goras.

e Efter ersattningens storlek faststallts ska en 6verenskommelse skrivas i tva exemplar. Dar ska
framga patientens namn, vilken avdelning som patienten vistades pa och tidpunkt for handelsen.
Vidare ska 6verenskommet belopp framga samt att patienten accepterar ersattningen, att
patienten atar sig att aterbetala ersattningen om forsvunna tillhorigheter kommer till ratta samt
att inte aterkomma med framtida nya krav i det aktuella drendet.

e Avdelningschef och patient ska underteckna dverenskommelsen innan pengar betalas ut.

e Vardera parten behaller var sitt exemplar av 6verenskommelsen.

e Pengar betalas bara ut till patienten eller god man.

Om sjukhuset orsakar att patienttillhorigheter forstors ska en objektiv vardering goéras.

e Efter ersattningens storlek faststallts ska en 6verenskommelse skrivas i tva exemplar. Dar ska
framga patientens namn, vilken avdelning som patienten vistades pa och tidpunkt for handelsen.
Vidare skall 6verenskommet belopp framga samt att patienten accepterar ersattningen och att
patient inte aterkomma med framtida nya krav i det aktuella drendet.

e Avdelningschef och patient ska underteckna 6verenskommelsen innan pengar betalas ut.

e Vardera parten behaller var sitt exemplar av 6verenskommelsen.

e Pengar betalas bara ut till patienten eller god man.

Hjalp kan erbjudas fran regionjurist och/eller sjukhusets sakerhetsenhet.
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Kvarglomda patienttillnérigheter

Om patienttillhérigheter blir kvar pa avdelningen efter att patienten har akt hem ska patient snarast
informeras.

Akademiska sjukhuset
e | forsta laget ska patient uppmanas att hamta sina vardesaker sa fort som mojligt.
e Kan patient inte hamta sina vardesaker kan sjukhuset erbjuda att skicka hem vardesaker med
posten som rekommenderat brev.
e Rekommenderade brev kan skickas med varde upp till 5 000 kronor.

Akademiska sjukhuset och Lasarettet i Enkoping
e Om patient inte gor ansprak pa sina vardesaker ska anteckning géras om detta.
e Om vardesaker inte kan sparas till nagon person ska sakerna behallas i tre manader pa
avdelningen. Detta for att ge dgaren en chans att hora av sig till avdelningen.
e Omingen dgare hor av sig under utsatt tid kan vardesakerna kasseras alternativt skankas till
vélgérande andamal.

Upphittade vardesaker - Akademiska sjukhuset

Pa Akademiska sjukhuset ska personal och avdelningar ldmna upphittade saker till receptionen ingang 70.
Sista torsdagen varje manad transporteras hittegodset till polisens hittegodsavdelning.

Notera att bortkastade och 6vergivna foremal inte ar hittegods. Detsamma géller foremal utan varde eller
dgare. Ett foremal som lamnas pa ett visst stalle utan att dgaren har for avsikt att 6verge det betraktas
inte heller som hittegods.
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