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1. Syfte och omfattning

Dokumentet beskriver hur lagerhantering och registrering av horhjalpmedel pa
patient ska ga till i lagerhanteringssystemet AuditBase pa mottagning for
grundlaggande horselrehabilitering inom Region Uppsala. | lagerhanteringen ingar
Inkop, registrering och inventering.
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All lagerhantering och registrering av forskrivna hérhjalpmedel pa patient ur Region
Uppsalas upphandlade sortiment ska ske i AuditBase. Endast horhjalpmedel som
ingar i Region Uppsalas upphandlade sortiment ska registreras och samtliga
horhjalpmedel som hanteras i AuditBase ags av Region Uppsala.

2. Bakgrund

Den 1 juni 2018 infordes lagerhanteringssystemet AuditBase for samtliga godkanda
mottagningar inom vardval/valfrihetssystem fér grundlaggande horselrehabilitering i
Region Uppsala. Syftet var att fa kontroll pa de hérhjalpmedel som tillhér Region
Uppsala och lanas ut till patienter. For att f& en gemensam hantering i AduitBase
skapades dokumentet.

3. Roller och ansvar

Nedan beskrivs roller och ansvar samt befogenheter kopplat till AuditBase inom
grundlaggande horselrehabilitering i Region Uppsala.

Verksamhetschef — verksamhetschef for respektive mottagning har det dvergripande
ansvaret for att samtliga audionomer i verksamheten har den utrustning och den
kunskap som kravs for att anvanda AuditBase i det dagliga arbetet. Vidare ansvarar
verksamhetschef for att det finns utsedda sa kallade superanvandare vid varje
mottagning. Verksamhetschefen &ar ytterst ansvarig for att dokumentets rutin féljs.
Verksamhetschef ska meddela verksamhetsnéra foérvaltningsledare om
personalférandringar som berdr AuditBase enligt sarskilda anvisningar.

Superanvandare — superanvandare ar en audionom med sarskilt utsett ansvar for,
och utékad behdrighet i, AuditBase. Superanvandaren har ansvar for att utbilda
kollegor i lagerhantering och registrering av horhjalpmedel samt ska besvara fragor
och avhjalpa enklare fel kopplat till det dagliga arbetet i AuditBase. Superanvandaren
ska aktivt delta i ett forbattrings- och utvecklingsarbete av AuditBase samt meddela
verksamhetsnara forvaltningsledare om problem pa 6vergripande niva kopplat till
AuditBase uppstar. Superanvandare ska ta direktkontakt med leverantéren AuditData
vid problem kopplat till anvandandet av AuditBase och direktkontakt med IT-support
inom Region Uppsala vid problem kopplat till inloggning i systemet.
Superanvandaren ansvarar for att lagerinventering gors var tredje manad.

Audionom — audionom pa respektive mottagning ansvarar for fortltopande
lagerhantering och registrering av forskrivet horhjalpmedel pa patient i AuditBase i
det dagliga arbetet. Audionom ska meddela superanvandare om problem uppstar vid
inloggning eller anvandande av AuditBase i det dagliga arbetet.

Verksamhetsnara forvaltningsledare inom Region Uppsala — verksamhetsnéra
forvaltningsledare ansvarar for att hantera anvandaruppgifter och behérigheter i
AuditBase samt att skapa och inaktivera anvandarprofiler i AuditBase vid
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personalforandringar. Verksamhetsnara forvaltningsledare ska uppratta rutiner for
sarskilda anvisningar om hantering av anvandarkonton och anvandarprofiler i
AuditBase vid personalforandringar i verksamhet samt rutiner for kontakt med
forvaltningsledare IT och support IT gallande skapande och forlangning av
anvandarkonton for inloggning i systemet. Vidare ska verksamhetsnara
forvaltningsledare initiera och genomfora utvardering av vardgivarnas anvandande
av AuditBase samt inga i en dvergripande forvaltningsgrupp som driver och leder ett
kontinuerligt forbattrings- och utvecklingsarbete inom omradet.

Forvaltningsledare IT och support IT inom Region Uppsala — Forvaltningsledare IT
ansvarar for att skapa anvandarkonton for inloggning i systemen. For privata
vardgivare skapar support IT anvandarkonton fér sms-inloggning i systemet via citrix
till programportalen, dar applikationen AuditBase nas. Region Uppsalas IT-support
tar emot och hanterar fragor fortlopande kopplat till inloggning i systemet.

AuditData support — AuditData ansvarar for att ge fortlopande support till
superanvandare vid tekniska problem kopplat till det praktiska anvandandet av
AuditBase.

4, Beskrivning av lagerhantering och
registrering av horhjalpmedel pa patient

For privata vardgivare sker inloggning i AuditBase via Region Uppsalas
programportal.

4.1. Lagertyper i AuditBase — definitioner
Nedan beskrivs de olika lagertyper som anvands inom Region Uppsala for att
faststélla och definiera registrerade hérhjalpmedels status i systemet AuditBase.

Lager — horhjalpmedel som finns tillgangligt i lager pa aktuell mottagning.
Reserverad till patient — hérhjalpmedel som &ar reserverat till en specifik patient.

Lan till patient — nytt horhjalpmedel eller nytt horhjalpmedel som patient provar innan
forskrivning.

Forskriven - Forskriven horhjalpmedel

Lanelager — Laneapparat som kan lanas ut tillfalligt till patient

Laneapp utlanad — Apparat fran lanelager som ar utlanad till patient

Reservapp — Gammal apparat som patient har som reserv och som ej bor repareras
Borttappad — Horhjalpmedel som patient har tappat bort

Krediterad — Horhjalpmedel som skickats tillbaka till leverantor
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utdomd — Horhjalpmedel som ar kasserat och ej kan anvandas langre
Saknad — Horhjalpmedel som inte hittats vid inventering

Forsvunnen - Horhjalpmedel som saknats i ett ar eller langre

4.2. Process vid registrering av nytt
horhjalpmedel | AuditBase

Forskrivningsprocessen vid forskrivning av horhjalpmedel i Region Uppsala beskrivs i
sin helhet i det separata dokumentet Riktlinje for forskrivning av horhjalpmedel inom
grundlaggande horselrehabilitering. Nedanstaende bild illustrerar process for
registrering av ny nytt horhjalpmedel pa patient i AuditBase.
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Finns i lager — Reserverad till

Lay
patient — gertyp

Farskriven

Lagertyp

T A J -~
/,/ S /// \\\ Lager
. - \\ T ) _ Lagertyp ~ Uppfaljning/ \\>_
Behovsbeddmning < Seﬁverlager/ a = 7| Lantill patient . Utvdrdering _~ ™ Awuslut
. - h -
-

~ Iy \/ || Laeemip
Borttappad

Finns gj i lager Lagertyp Lyl Lagertyp
->hbestdll +—{ Reserverad till Lanelager
hérapparat patient

W

Efter uppfoljning/utvardering kan flera lagergrupper bli méjliga om inte hérhjalpmedlet
forskrivs. Varje audionom maste géra bedomning om horhjalpmedlet kan utprovas
och forskrivas till annan patient dvs aterga till lager. Lagergrupp "lanelager” kan
ocksa bli aktuell i de fall horhjalpmedlet bedoms inte ga att férskriva som ny.
Mottagningen ska sékerstalla att aterlamnade horhjalpmedel rengdrs och
desinficeras sa att risk for smittspridning inte uppstar.

4.3. Process vid servicebesok och tillfalligt utlan
av laneapparater i AuditBase

Nedanstdende bild illustrerar process vid servicebesdk och registrering av tillfalliga
laneapparater i AuditBase.
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Process vid lagerhantering och inventering

Nedanstaende bild illustrerar process for lagerhantering vid bestéllning av

horhjalpmedel till lager samt vid inventering i AuditBase.
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Handhavandet av horhjalpmedel i AuditBase
Registrering av horhjalpmedel pa patient
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Nar horhjalpmedel ar satt till patient kan du aven:
Gain pa
e Valj apparat och klicka pa Ny lagertyp

e Valjlagertyp Oversikt artiklar och 6ra
e Spara

4.5.2. Registrering av nybestallt hérhjalpmedel
Om ett horhjalpmedel inte finns inlagt i systemet sa meddela superanvandare.

Manuell registrering:

e Gatill Lagermodulen.

e Valj allt utom lagertyp

e Valj Registrera till lager under Funktioner

e Valj Lagertyp Reserverad till patient och skriv i farg om den ar annan &n
standard

e Skriv in inkdpsdatum

e Skriv in serienummer

e Spara

Registrering med streckkodslasare:

e Gatill Lagermodulen
e Las av bada streckkoderna (serienumret sist)
e Fortsatt med nasta horhjalpmedel

Kontrollera att det ar ratt hérhjalpmedel, serienummer, batteri och féarg.

Kom ihag att andra till ratt inkopsdatum (leveransdatum fran leverantor, garanti 27
man).

Nya modeller maste kopplas till streckkod. Folj anvisningarna som kommer upp pa
skarmen. Kan ocksa komma upp om det bestallts en ny farg.

4.5.3. Registrering av horhjalpmedel som extern artikel

e Under funktioner i lagermodulen valj Lagg till extern artikel
e L&gg till serienummer
e Valjirutorna och valj lagertyp, exempelvis Utdomd
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e Skriv in ink6psdatum och klicka ur ruta fér garanti och pris

Ovanstaende galler alla apparater som inte tidigare ar registrerade i systemet, d v s
ar forskrivna fére den 1/6 2018.

4.5.4. Registrering av borttappad hdrhjalpmedel

e Andra lagerstatus till Borttappad

e Nar status andras kommer en utskrift dar priset pa horhjalpmedlet star
e Fyllifakturaunderlag

e Skicka fakturaunderlaget till ansvarig for fakturering

4.5.5. Registrering av aterlamnad horhjalpmedel
e Audionom goér genomgang och bedémning av horhjalpmedlet

e Andra till lamplig lagertyp (exempelvis Lager, Lanelager eller Utdomd)

5. Hantering av lager

5.1. Regler for storlek pa lager

Lagervardet ar det varde i kronor som finns i Lagergrupp "Lager” och "Reserverad {ill
patient”. Det ar horhjalpmedel som ar redo att provas ut och forskrivas till patienter.
Se process 4.2 for lagerhantering.

Infér varje ny upphandling ska regionens representant i upphandlingen i god tid
meddela eventuella forandringar, sa det ingaende lagret kan anpassas. Varje
mottagning ansvarar for att ha kannedom om avtalstid och gallande sortiment.

5.2. Rekommendation for bestallning.

Lagret bor inte éverstiga mer an vad som beréknas for en manads forskrivning per
audionom. Lagrets syfte ar att underlatta ett gott patientfléde.

5.3. Regelbunden inventering av lagret

Lagret ska inventeras minst var tredje manad med syftet att det som finns i lager ska
vara mojligt att forskriva. Rutin for inventering ar att ta fram en lista (fran AuditBase)
pa aktuell status for artiklar som just den dagen ar registrerade i lagergrupp "Lager”
och "Reserverad till patient”. Kontrollera och bocka av vad som fysiskt finns pa hyllan
i lagret eller pa audionomernas rum. Eftersok de artiklar som saknas, sok t ex i
NOAH (program for programmering av hdrapparater) och byt vid behov lagergrupp till
"Saknad” eller "Férsvunnen”, se process 4.4.
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5.4. Auvslut av lager

Vid beslut om avslut av en mottagning ska personal omgaende sluta bestélla
horhjalpmedel till lagret utan endast bestélla I6pande till specifik patient.

Dokumenthistorik

Rutinen fortydligat samt tillagt om inventering
Forfattare

Pia Leierdahl och Agnet Nilsson Palm
Datum

2021-09-01

Referenser

Underlag for informationen.

Externastyrande dokument

Lagar, krav, standarder.
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