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Riktlinje for férskrivning av horhjalpmedel
inom grundlaggande horselrehabilitering
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Syfte och omfattning

Denna riktlinje beskriver och faststaller vad som galler vid férskrivning av horhjalpmedel inom
grundlaggande horselrehabilitering i Region Uppsala. Riktlinjen galler oavsett driftsform for alla
enheter som forskriver hérhjalpmedel inom, eller via vardavtal med, Region Uppsala.

Uppdraget fér mottagningar inom Region Uppsalas grundldaggande horselrehabilitering beskrivs och
regleras i Férfragningsunderlag for grundldggande horselrehabilitering inom Region Uppsala.

Med grundlaggande horselrehabilitering menas den verksamhet dar audionom ansvarar
for behovsbeddmning och rehabiliterande insatser till patienter med horselnedsattning.
Insatser som ges ar tekniska, pedagogiska, radgivande och stédjande. Vid behov av
ytterligare rehabiliterande insatser fran flera yrkeskompetenser under en langre tid
hanvisas patienten till den utvidgade horselrehabiliteringen.

Med hoérhjalpmedel avses i denna riktlinje hérapparater och hérseltekniska hjalpmedel som kraver
hélso- och sjukvardens sarskilda kunskap for bedémning, utprovning, anpassning, traning,
uppféljning och utvardering. Syftet med forskrivning av horhjalpmedel ar att férebygga, forbattra,
vidmakthalla eller kompensera nedsatt funktion och formaga.

Bakgrund

Landstingsfullmaktige (numera Regionfullméaktige) antog den 25 september 2013 Policy fér
hjdlpmedelsférskrivning inom Landstinget i Uppsala Iéin (numera Region Uppsala).Policy for
hjdlpmedelsférskrivning inom Region Uppsala. Policyn géller for alla verksamheter som forskriver

hjalpmedel inom, eller via vardavtal med, Region Uppsala. Syftet med policyn &r att
forskrivningsprocessen ska kdnnetecknas av en jamlik bedémning och tillgang till hjalpmedel,
oberoende av var i Uppsala lan en patient ar bosatt eller vid vilken enhet hjalpmedlet ifraga forskrivs.

Landstingsfullméaktige (numera Regionfullméaktige) antog den 29 april 2015 Allmdénna riktlinjer for
hjdlpmedelsférskrivning i Landstinget i Uppsala ldn (numera Region Uppsala). Allménna riktlinjer for
hjalpmedelsforskrivning i Region Uppsala. De allmanna riktlinjerna syftar till att ge 6évergripande och
enhetliga bestammelser for hjalpmedelsférskrivning inom Region Uppsala samt konkretisera policyns
principer. Riktlinje for forskrivning av hérhjalpmedel inom grundlaggande horselrehabilitering har
tagits fram utifran Allmanna riktlinjer for hjalpmedelsforskrivning.
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Horselvarden inom Region Uppsala

Horselvarden inom Region Uppsala bestar av tre delar; grundldggande
horselrehabilitering, utvidgad horselrehabilitering samt medicinsk horselvard och
diagnostik.

Inom Region Uppsala utfors horselvarden av flera vardgivare.

Personer 20 ar och 6ver kan vanda sig till valfri mottagning inom den grundlaggande
horselrehabiliteringen for utredning av horselnedsattning och horselrehabilitering. Vid
behov av medicinsk vard och diagnostik eller utvidgad horselrehabilitering hanvisas
patienten vidare till vardgivare med uppdrag inom aktuellt omrade.

Barn och ungdomar upp till 20 ar ska forst kontakta en ldkare inom barnhélsovarden,
skolans elevvard eller vardcentral. Om det finns behov skriver lakaren en remiss till en
oronspecialist for utredning och till Horcentralen for stod och hjalpmedel.

Barn, ungdomar och vuxna kan vanda sig till Horsel- och balansmottagningen vid
Akademiska sjukhuset for utredning, medicinsk och kirurgisk behandling samt
uppféljning. Horsel- och balansmottagningen erbjuder dven rehabilitering efter kirurgisk
och medicinsk behandling. For patienter med tinnitus och ljudkanslighet erbjuder
Horsel- och balansmottagningen psykologiskt stéd och behandling via virtuell plattform,
gruppbehandling eller enskilda samtal.

Horselvarden inom Region Uppsala

Audionommottagningar inom valfrihetsystem/vardval
grundldggande horselrehabilitering
For den som har latt till mattlig horselnedséattning
och har behov av hérapparat samt information och stéd for sin hérselrehabilitering

v &

Horsel- och balansmottagningen Horcentralen i Uppsala

Utvidgad horselrehabilitering
For den som har grav horselnedsattning
Kriterier for utvidgad horselrehabilitering

For den som har behov av specialistsjukvard

For ytterligare information se dven 1177.se
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Hjalpmedelssortiment

Ansvar for sortiment av horhjalpmedel

Upphandling av hérhjalpmedel sker i samarbete med hérselvarden i 6vriga regioner inom 7-klévern, i
enlighet med 7-kloverns framtagna upphandlingsmodell. Det innebér att samma sortiment av
horhjalpmedel finns tillgangliga inom dessa regioner men forskrivs enligt den specifika regionens
kriterier och regelverk.

Region Uppsalas utvidgade horselrehabilitering (Horcentralen) ansvarar for medverkan i upphandling
av Region Uppsalas sortiment av horhjalpmedel, inklusive det sortiment som galler fér mottagning
inom grundlaggande horselrehabilitering.

Aktuellt hjalpmedelssortiment

De horhjalpmedel som kan forskrivas inom Region Uppsalas grundlaggande horselrehabilitering
redovisas i tabell 1.

Horapparater kan erbjudas och ska forskrivas fran hela det upphandlade sortimentet for Region
Uppsala.

Sortimentet for horseltekniska hjilpmedel utgérs av tv-hjadlpmedel (via sladd eller tradIést). Ovriga
horseltekniska produkter forskrivs av Horcentralen.

Sortimentsférteckning med upphandlade produkter tillhandahalls av ansvarig inom Region Uppsala.

Tabell 1. Hjdlpmedelsférteckning inom grundldggande hérselrehabilitering

Horhjdlpmedel (1SO 22.06) Anvisning

Kroppsburna hérapparater En horapparater raknas som ett horhjalpmedel.
I-6rat apparater
Bakom oOrat apparater
Fjarrkontroll till hérapparat Fjarrkontroll till hérapparat ar huvudsakligen
egenansvar, om inte forskrivaren bedomt att
sarskilda medicinska skal foreligger.

Hjdlpmedel som registrerar, spelar upp och visar ljudinformation etc. (ISO 22.18)

Slingforstarkare, slingmottagare och slingor Endast en slinga forskrivs. Om patienten dnskar
(slingkudde) flera slingor hanvisas till egenansvaret, dvs. det ar
patientens ansvar att sjalv inférskaffa dem.

Tradlost transmissionssystem fran TV, dator, Installation ar patientens egenansvar.
radio till hérapparat via halsslinga eller
Bluetooth.
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Forskrivning av horhjalpmedel

Forskrivningsprocessen

Forskrivningen ska utga fran patientens behov och leda till val av ett horhjalpmedel som fungerar i
den/de aktuella situationen/situationerna som kravs for att uppna sa bra funktionsférmaga i
vardagsmiljo som maojligt. Det specifika horhjalpmedlet ska véljas i samrad med patienten utifran
Region Uppsalas upphandlade sortiment av horhjalpmedel avsett for forskrivning inom
grundlaggande horselrehabilitering, se tabell 1.

Forskrivningsratt

For att forskriva horhjalpmedel fran Region Uppsalas sortiment kravs att forskrivaren ar legitimerad
audionom samt verksam vid enhet inom, eller som har vardavtal med, Region Uppsala. Forskrivaren
ska vara godkand av verksamhetsansvarig och utsedd att forskriva hérhjalpmedel i tjansten samt vara
registrerad i enhetens/vardgivarens register 6ver forskrivare. Forskrivningsratt kan inte delegeras.
Forskrivaren ska genomga Socialstyrelsens webbutbildning “Forskrivning av hjdlpmedel”.

Forskrivarens ansvar

Beddmning av behov och férskrivning av hérhjalpmedel ska inga som en integrerad del i 6vriga halso-
och sjukvardsprocesser kring patienten och inte utgéra en isolerad insats eller ersatta andra insatser
inom halso- och sjukvarden. Den som forskriver ett horhjalpmedel har darav ansvar for att 6vervaga
behov av andra behandlings- och rehabiliteringsatgarder som kan forbattra patientens funktions- och
aktivitetsformaga. Forskrivning av horhjalpmedel ska inga i en rehabiliteringsplan dar behov, mal och
atgarder diskuteras med patienten och/eller dess nirstaende.

Forskrivaren ska tillsammans med patienten och vid behov narstaende:

e utreda behovet av hérhjalpmedel, vilka eventuella alternativ till horhjalpmedel som finns
samt behov av 6vriga atgarder, exempelvis behandling eller medicinsk atgéard

e goOra en beddomning av hérhjalpmedlets funktion och dess maojligheter att i olika situationer
kompensera for hérselnedsattningen. Bedomningen ska utga fran patientens medicinska,
sociala och psykologiska status samt ta hansyn till sdkerhetsaspekter och eventuella
kontraindikationer

e uppratta en skriftlig individuell rehabiliteringsplan, dar planerade och beslutade insatser ska

framga

Forskrivaren ansvarar ocksa for att:
e hakdnnedom om aktuella produkter i upphandlat sortiment, deras funktionella egenskaper,
anpasshingsmojligheter samt kostnader
e prova ut lampligaste produkten utifran tillgangligt sortiment med hansyn till patientens
behov samt horhjalpmedlets funktionella egenskaper, anpassningsmojligheter och kostnader
e patienten far trdna med horhjalpmedlet i den miljé det ska anvandas och enligt uppsatta mal
i den individuella rehabiliteringsplanen
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e instruera patienten och relevanta personer i dess omgivning hur det aktuella horhjalpmedlet
ska anvandas och skotas

o foblja upp effekt och nytta av det forskrivna horhjalpmedlet i férhallande till de uppsatta
malen i den individuella rehabiliteringsplanen

e informera patienten om de forutsattningar som galler for att fa ett horhjalpmedel forskrivet,
vilket ansvar patienten har for hérhjalpmedlet samt vilken service som finns att fa och vart
patienten ska vanda sig med fragor (se mer under Patientens ansvar)

e gerad och stod kring produkter/hérhjilpmedel som betraktas som egenansvar som inte kan
forskrivas som horhjalpmedel (se mer under Patientens egenansvar)

Vid forskrivning ska patienten fa ett komplett fungerande horhjalpmedel, vilket innebér att batteri,
slang, horselgangsinsats, tunn ljudslang, dome, extern hortelefon och vaxfilter ingar. Vid férskrivning
av horapparat med laddningsbart batteri ingar utdver ovan dven batteriladdare och vid férskrivning
av laddningsbara horapparater ingar laddaren. Patienten ska informeras om att ytterligare laddare
eller laddningsbara batterier ar egenansvar.

Forskrivaren ska informera om applikationer och installningar som kan goras pa smarta telefoner
som anpassning till forskriven horapparat, men har inte skyldighet att ladda ned applikationer till-
eller &ndra installningar pa, patientens smarta telefon. Patienten maste sjalv klara telefonens
installningar och att ta kontakt med hérapparatfirma for support.

Vid byte av horapparater
For horapparater galler att ny férskrivning kan ske tidigast efter 4 ar om inte nagon av nedanstaende
kriterier ar uppfyllda. Sa lange patienten har en sa god horsel som mojligt med hjalp av sina
horapparater byts inte horapparater ut pa grund av enbart aldersskal. Ny forskrivning ska utga fran
patientens behov. Byte av hérapparater kan géras om:
e det foreligger medicinska skal, exempelvis forsamrad horsel eller oférmaga att hantera
hoérapparaten av fysiska eller psykosociala skal
e horapparaten inte gar att reparera
e detinte ar kostnadseffektivt att reparera hérapparaterna. | den kostnadseffektiva
bedémningen ska forskrivaren jamféra kostnaden att reparera befintliga horapparater med
kostnaden att forskriva nya, inkluderat tjanstekostnaden som debiteras Region Uppsala

Byte av horapparater betraktas som en ny férskrivningsprocess savida horapparaterna inte gar att
ersatta med likvardiga:

1. Da byte av horapparat sker inom 12 manader fran det att horhjalpmedlet forskrivits kravs
ingen ny behovsbedémning. Om det gar att byta till likvardiga hérapparater betraktas bytet
som en serviceatgard kopplat till foregaende forskrivningsprocess, vilket ar atgardat inom
ramen for ett besok.

2. Da byte av horapparat sker efter 12 manader fran det att hérhjalpmedlet forskrivits behdver
en ny behovsbedémning utféras. Om behovsbedémningen resulterar i byte till likvardiga
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hoérapparater betraktas bytet som en serviceatgédrd som ar atgardat inom ramen for ett
besdk. Om behovsbeddmningen resulterar i ett behov av nya hérapparater betraktas bytet
som en ny forskrivningsprocess.

Oavsett om det ar patientens foérandrade behov eller om hoérapparaten tappat sin funktion, ska
anledningen till byte alltid dokumenteras i journalen.

Patientens ansvar

Forskrivna horhjalpmedel dgs av Region Uppsala och ar ett Ian till patienten. Om behovet av
horhjalpmedel upphor eller om hérhjalpmedlen inte motsvarar godtagbar nytta i forhallande till
uppsatta mal i den individuella rehabiliteringsplanen ska horhjalpmedlen aterlamnas till forskrivande
enhet/vardgivaren. Ett personligt forskrivet hérhjalpmedel far inte 6verlatas till annan person.

Aktsamhet och handhavande

Patienten/narstaende ansvarar for att de horhjalpmedel man lanar vardas och hanteras enligt de
instruktioner som givits i samband med forskrivningen samt att leverantérens bruksanvisning foljs.
Reparationer och service av hérhjalpmedel ska utféras enligt den information patienten fatt vid
forskrivningen. Patienten far inte gora nagra fordandringar av horhjalpmedlet eller dess konstruktion.
Om behov av anpassning av hérhjalpmedlet finns ska férskrivande enhet/vardgivaren kontaktas.

Patienten bekostar sjalv de reparationer som orsakas av patientens oaktsamhet eller felaktiga
handhavande och som ddarmed inte omfattas av garantin. Oaktsamheten kan exempelvis besta av att
hund tuggat pa hérapparaten, att den korts i tvattmaskinen, att man trampat pa hérapparaten eller
att den tappats bort.

Generellt ar patienten dven ansvarig for hérhjalpmedel som skadats eller forkommit i samband med
vard pa exempelvis sjukhus eller dldreboende (se mer under Avgifter). Har hérapparater forkommit i
samband med olycksfall/akut trauma till exempel vid ambulanstransport utgar ingen avgift.

Patientens egenansvar

Med patientens egenansvar menas inkdp av produkter som ar tillgangliga for inkop i den 6ppna
handeln och som inte kraver bedémning av hdlso- och sjukvardspersonal for att anvandas. Sadana
produkter betraktas som egenansvar och bekostas av patienten.

Aven hérhjilpmedel som patienten vill ha som ”extra” och som inte &r medicinskt motiverade,
exempelvis en extra horselgangsinsats, betraktas som egenansvar som bekostas av patienten. Andra
exempel pa vad som betraktas som “extra” egenansvar finns under rubriken Avgifter.

Inkdp och byte av forbrukningsartiklar

Vid foérskrivning ska patienten fa ett komplett fungerande hoérhjalpmedel. Batterier, tunn ljudslang,
slang, domer, vaxfilter, stodvinge och rengoéringsmaterial ar férbrukningsartiklar som patienten far
bekosta sjalv. Forskrivaren informerar patienten eller dess narstaende om vad som ingar i

Riktlinje for férskrivning av horhjalpmedel inom grundlidggande horselrehabilitering Sidan 7 av 11

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-19625
Version: 4
Handlingstyp: Riktlinje



egenansvaret for att skota horhjalpmedlet. Patienten bekostar sedan sjalv alla forbrukningsartiklar
kopplade till horhjalpmedlet, vilka kan behova bytas ett antal ganger under horhjalpmedlets
livslangd. Hjalp med byte av forbrukningsartiklar likstalls inte med reparation.

Installation av horhjalpmedel till tv, radio m m
Installation av forskrivet horhjalpmedel till tv, radio, dator ar ett egenansvar som utfors av eller
bekostas av patienten eller dess narstaende. Se tabell 1 sid 5.

Avgifter

Avgifter regleras i Region Uppsalas avgiftshandbok och kan komma att andras 6ver tid.

Besoksavgift
Besok for grundlaggande horselrehabilitering ar kostnadsfria.

Patientens egenavgifter

Egenavgift vid forskrivning av horhjalpmedel
Vid forskrivning av horhjalpmedel tas en egenavgift ut. Avgiften dr beroende av hur manga
horhjalpmedel som provas ut och forskrivs i samma forskrivningsprocess.

e Vid forskrivning av ett horhjdlpmedel dr egenavgiften 340 kr (En hérapparat rédknas som ett
horhjalpmedel)

e Vid forskrivning av tva horhjalpmedel i samma forskrivningsprocess ar egenavgiften 510 kr
(tva horapparater forskrivna i samma forskrivningsprocess raknas som tva horhjalpmedel)

e Vid forskrivning av tre eller fler horhjalpmedel i samma process ar egenavgiften
680 kr

e Vid forskrivning av hérhjalpmedel som kostar under 340 kr dr egenavgiften mottagningens
inkdpskostnad for horhjalpmedlet

e Egenavgift tas inte ut for patienter som av ndgon anledning undantagits fran skyldigheten att
betala egenavgift enligt Region Uppsala avgiftshandbok

Fortydliganden
e Fjarrkontroll som av medicinska skal forskrivs tillsammans med hérapparat rdknas som ett

hjalpmedel tillsammans, galler dven vid komplettering
e Egenavgifter betalas inte tillbaka nar ett forskrivet hérhjalpmedel aterlamnas

Avgift vid felsdkning, service och reparation
e Egenavgift vid felsékning, service och reparation ar 100 kr
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Avgift vid borttappat hdrapparat, oaktsamhet eller felaktigt handhavande

Om horapparater tappats bort och maste ersattas med nya, eller om horhjalpmedel skadats pa grund
av oaktsamhet eller felaktigt handhavande sa att det inte gar eller inte ar kostnadseffektivt att
reparera, galler foljande ersattningsnivaer for de gamla horhjalpmedilen:

e 1:aaret80% avinkopspriset
e 2:aaret60% avinkOpspriset
e 3:earet40 % av inkOpspriset
e 4.earet20% av inkdpspriset

Ny egenavgift 340 kr tas ut vid forskrivning av det nya horhjalpmedlet.

Vid reparation av horhjalpmedel pa grund av oaktsamhet eller felaktigt handhavande, som darmed
inte omfattas av garantin, betalar patienten den faktiska reparationskostnaden, d v s
horapparatfirmans reparationskostnad som faktureras mottagningen.

Vid borttappad eller trasig horselgangsinsats pa grund av oaktsamhet betalar patienten
mottagningens inkdpskostnad for en ny. Horselgangsinsatser dldre an fyra ar debiteras inte.

Vid trasigt skal till allt-i-6rat apparater pa grund av oaktsamhet betalar patienten den
reparationskostnad som hérapparatfirman fakturerar mottagningen.

Avgift vid patientens egenansvar
e Vid 6nskemal om extra horselgangsinsats som inte &r medicinskt motiverad betalar patienten
mottagningens inkdpskostnad
e  Om utsmyckning 6nskas i horselgangsinsatsen betalar patienten mottagningens
inkdpskostnad

Horhjalpmedel i annat lan an dar personen ar folkbokférd

Enligt Riksavtal for utomlansvard ersatter regionen dar patienten ar folkbokford (hemregion) den
vardregion som forskriver och utlamnar hjalpmedel till personer med funktionsnedsattning.
Hjalpmedel som fordrar avancerad service och underhall ska dock enligt Riksavtal for utomlansvard
forskrivas av hemregionen, om inte annat 6verenskommits och beslutats. Detta géller dven
hjalpmedel som kraver installation och som maste anpassas med hansyn till berérd persons
bostadsforhallanden eller vardagliga milj6 i ovrigt.

En hérapparat kan anses vara ett hjalpmedel som fodrar avancerad service och underhall. Olika
regioner har darav olika bestammelser kring vad som géller om en patient 6nskar fa en hérapparat
forskriven i annat lan.

Foreningen Sveriges Horselchefer (FSHC) presenterade vid ett medlemsmote den 17-18 maj 2016 sitt
stallningstagande, dar de forordade att varna patienters valfrihet och mojlighet att fa behov av
horhjalpmedel tillgodosedda dven utanfor hemregionen. Detta trots att foreningen ansag att en

Riktlinje for férskrivning av horhjalpmedel inom grundlidggande horselrehabilitering Sidan9 av 11

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-19625
Version: 4
Handlingstyp: Riktlinje



horapparat ar ett hjalpmedel som fordrar avancerad service och underhall. | stallningstagandet
framgick ocksa att FSHC ansag att en patient som valt att fa horapparat forskriven utanfor
hemregionen tydligt ska informeras av vardregionen om att hen da dven behover vanda sig till
forskrivande mottagning for service och underhall av hérapparaterna.

Personer folkbokforda i Uppsala lan som dnskar horapparat forskriven i annat
lan

Den som ar folkbokford i Uppsala 1an kan valja att géra utprovning av hérapparat i annan region.
Detta galler under férutsattning att mottagningen i fraga drivs i regionens egen regi eller av en privat
vardgivare som har avtal med regionen inom omradet. Endast horapparater ur vardregionens
upphandlade sortiment kan forskrivas och sa kallat fritt val av hjalpmedel kan inte tillimpas.

Kostnaden for hérapparatutprovningen och hérapparaten ersatts av Region Uppsala. Detta sker
genom att vardregionen vidare fakturerar Region Uppsala. Patienten betalar vardregionens avgifter,
dven om de skiljer sig fran avgifterna i Region Uppsala. Vardregionen behdver inte kontakta Region
Uppsala for ett godkannande eller sa kallad betalningsgaranti innan forskrivning av hérapparat, sa
lange den totala kostnaden for hjalpmedel och tillbehor understiger 10 000 kr.

| de fall en patient fatt en hérapparat forskriven pa mottagning utanfér Uppsala lan ska denne i forsta
hand dven fortsattningsvis vanda sig till ss mma mottagning for justering, service och reparation av
horapparaten. Eftersom sortiment av hérhjalpmedel kan skilja sig mellan olika regioner Iamnas inga
garantier for att service och justering av horapparat forskriven i annat Ian kan ges av vardgivare inom
Region Uppsala. Enbart om samma produkt finns i Region Uppsalas upphandlade sortiment av
horhjalpmedel kan detta garanteras.

De hérapparater som forskrivs i annat Ian betalas och dgs av Region Uppsala och ar ett 1an pa samma
villkor som 6vriga horapparater forskrivna ur Region Uppsalas upphandlade sortiment. Om patienten
tappar bort sina hérapparater dr det Region Uppsala regler och avgifter som géller.

Personer folkbokforda i annat [an som onskar horapparat forskriven i Region
Uppsala

Forskrivare (leg audionom) pa mottagning inom grundldggande hérselrehabilitering i Region Uppsala
ska alltid ta reda pa vilka bestammelser som géller i aktuell hemregion inom omradet innan
forskrivning av hérapparat till patient folkbokférd i annat [an kan ske.

| de fall hérhjalpmedel, inklusive tillbehor, till en utomlanspatient berdknas overstiga 10 000 kr ska
forskrivningen alltid ske i samrad med hemregionen. Oavsett vardet pa hjalpmedlen dgs de alltid av
patientens hemregion.

Dokumenthistorik
Uppdaterat riktlinjer eftersom egenavgiften férandras fran 2020-01-01. Pierre Conde
2022-02-28: Revidering av text samt fortydligande av tabell 1. Nytt stycke under Aktsamhet och

handhavande: Har h6érapparater forkommit i samband med olycksfall/akut trauma till exempel vid
ambulanstransport utgar ingen avgift.
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Vardlandsting ar utbytt till vardregion och hemlandsting till hemregion.

2023-12-22: Uppdaterat riktlinjer eftersom tolkning av egenavgift férdndras samt att
hogkostnadsskydd for hjalpmedel tas bort fran 2024-01-01. Emelia Samuelsson
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