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Vardkontakt och efterregistrering

Vardkontakt och efterregistrering anvands for att ekonomiregistrera besok i fonstret
hanteras bade bokade och inte bokade besok med och utan ekonomi.

Fliken Besok visar alla vardkontakter i olika status. Fargerna pa vardkontakterna
visar deras status.

Grén = bokad
Orange = anlant
Rosa = pagaende
Vit = utfort

Lila = utebliven
Gra = makulerad

Symbolen @ i fliken Besok visar att det finns information fran den som bokat
patienten. Informationen presenteras nér patienten kontaktregistreras men kan aven
lasas genom att peka pa symbolen med muspekaren.

Fliken Patientens besdk visar vald patients tidigare besok vid de enheter som finns i
urvalet for Vardande enhet.

Fliken Kvittolista visar patientens alla betalregistrerade bestk det senaste aret
oavsett var besoket utforts.

© LevTest RB.1 Ingela

Region Uppsala, Region Uppsal

minlA) sion
[ Jrom ___ Jewmam [N

© Virdkontakt ach eherregistrering

Remess vl V@ [
Virdande enhet. | NEUTOMOWNEURO-T v Uppdatera | | o ®
Flaneringstyp”

7| mesok 7] Kontaknp:*

Tid Famn : Virdandeennst | Typ  [Ststus | Vérdandeenhet”

1100 19870625401A° 3 12 Awikit 1aReg ARUIMON Lok Jansson  NewiomOIUNEUR. Moltagning.. BOKIA o a e Beaskstp”

1300 196508274408 3 ANy, IA LenaLakareNC NewomOINEUR Adttol  Bokad

1031 19501216-401H = = Le Benmiik, Le Omar Fikiva, Lona, L. NewomoBNEUR . Motagning... Ankant | 1™ —
L1104 10B50827450K* T IAASYL IAASYL 4 Fikliva, Lena, . NeuromoliNEUR... Mottagning... Ankant L .

1041 19881020401C" 3 Le Andersson, Le Janas  Fikliva, Lena, | NewromoltNEUR _ Motiagning_ Pagaen_  Kundawal*
1100 10830822431G" 3 AESortAOdforsskr  Fikliva Lena | NewromoliNEUR _Mottagning . Utebliven
' 1245 10630822431G° 4 AESoMAOdforsski  Fikiva, Lena | NewomotiNEUR . Motiagning . Ulebiiven
1330 19B30424400K* laVidla  Fikiva, Lena,| Mottagning... Ulebiiven
1036 16730630-4010" 3 Tillallig Adress Le Siom. Jansson, Lek, .. NewromoltMEUR . Motiagning.. Makuler
1200 585 1A Grupp 140122 Jansson, Lek, . NeuromoliMEUR. . Grupp Uttord

Vardpersonsl ™

Legibmabonssat:”

Senastuppcintersc: 270922 09:38 Stang
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Kontakt- och betalregistrera ett bokat

besdk

1. Sok i menyn efter Vardkontakt och efterregistrering
2. Oppna ett bokat besok genom att:

Alt 1: Markera raden, hdgerklicka och valj Oppna.

Alt 2: Dubbelklicka pa raden.

Alt 3: Skriv in patientens personnummer i Patientlisten. Ar patienten
bokad talar systemet om detta och visar det som &r bokat (kan vara
flera). Valj OK.

. Uppgifter hamtas fran tidboken och visas i kassafonstret pa hogra

sidan. Kontrollera uppgifterna och andra vid behov. En rdd triangel vid
Med. Ansv. Enhet® .

Med Ansv Enhet e 4 talar om att enheten inte ar

densamma som i remissen. Fortsétt registreringen om det ar rétt

enhet for den har kontakten.

4. Valj Legitimationssatt.
. Fyll'i uppgifterna i féalten for Betalregistrering.

Patientavgift — Valj den patientavgift patienten ska betala.
Avgiftsreducering — Anvands for att reducera patientavgiften t ex
Upp till frikort.

Frikort - Klicka pa knappen Frikort for att registrera ett nytt frikort.
Varor - Klicka pa knappen Andra for att registrera en patientavgift
utanfér hogkostnadsskyddet.

Betalningssatt — Valj aktuellt betalningssatt. Vid faktura visas en ruta
for fakturaavgift dar en instalining avgoér om rutan ar ibockad eller inte.
Vid enheter dar endast faktura géller visas inte denna ruta.
Faktureringsadress — Anvands nar nagon annan ska betala
patientavgiften for detta besok (fyll i falten for Tillfallig
faktureringsadress).

Besokskostnad — Ar vardkostnaden som kunden/bestéllaren ska
betala.

Registrera koder — Anvands for att registrera en extrakostnad for
kunden/bestéallaren.

»' Betalregistrering

Patientavgift:* Lakarbesdk1 v 330,00 kr
Avg. Reducering: | (Ingen) ¥ || Frikort 0.00kr
Varor: Andra... 0,00 kr
Betalningssatt® | Betal-/Kreditkort v | Attbetala: 33000 kr
Besokskostnad: | Aterbesdk, lakare - 1 551,00 kr v 510
Rensa Information om frikort W/ Skriv ut Stang
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6. Spara (Ctrl+S).
7. Bocka i rutan for Skriv ut (om den inte forvald) for utskrift av kvitto.

8. Komplett betalregistrering for patientavgiften visas med en mynt-
stapel i kolumnen langst till vanster i fliken Besok. ‘

Kontakt- och betalregistrera ett obokat
besdk

Sok i menyn efter Vardkontakt och efterregistrering

1. Skriv in vardmottagarens personnummer i Patientlisten och tryck
Enter.

2. Fylli de uppgifter som saknas:

Remiss — Valj tillhérande registrerad remiss om det finns en saddan
alt. registrera en vardbegaran/konsultationsremiss direkt fran faltet.
Datum - Dagens datum foreslas automatiskt.

Kontakttyp — Valj aktuell kontakttyp.

Vardande enhet - Den enhet som tar emot patienten.

Medicinsk ansvarig enhet — Den enhet som &ar medicinskt ansvarig.
Vardtjanst - Den tjanst/vardatgard som galler for besoket.

Kund - Den kund/bestallare som betalar varden for patienten. Ar ofta
det medlemskap patienten har i Patientkortet men kan ocksa vara en
remittent.

3. Kundavtal - Det avtal som géller for just denna kombination av kund
och vardenhet
Vardpersonal - Den behandlande resursen. Det kan vara en eller
flera.
Legitimationssatt - Hur patienten legitimerar sig.
Akut — Ange om besdket ar medicinskt akut eller inte.
Planeringstyp — Ett bokat besdk har Planerat som forval och ett
obokat Oplanerat.

4. BesoOkstyp — Ange om besoket ar ett Ny- eller Aterbesok.
5. Kategori 1 och 2 — Specificerar ett besok t ex registreras en viss

sjukdomsgrupp.
6. Fyll i uppgifterna i falten fér Betalregistrering.
7. Bocka i rutan for Skriv ut (om den inte forvald) for utskrift av kvitto.
8. Spara (Ctrl+S).
9. Komplett betalregistrering for patientavgiften visas med en mynt-
stapel i kolumnen langst till vanster i fliken Besok.
Cosmic - Kassahantering, manual Sidan 5 av 27
DocPlus-ID: DocPlusSTYR-18953

Version: 5
Handlingstyp: Instruktion/Rutin



Fler funktioner i Vardkontakt och
efterregistrering

Det finns mojlighet att 1&gga till en knapp som gor det mdjligt att ha direktlankar till
onskade dokument pa intern/extern webbsida.

(@) Externa lankar

Skriv ut kvittokopia

For att skriva ut kvittokopia gor enligt nedan:

Markera aktuell patient i fliken Besok.
Hogerklicka och valj Skriv ut kvittokopia.
Kvittokopia kan aven skrivas ut i Registreringsoversikten.

Kontaktregistrera ett besdk utan ekonomi

Sok i menyn efter Vardkontakt och efterregistrering

1. Starta registreringen och det finns olika satt att gora det pa, beroende
pa om besoket ar bokat eller inte. Bokat besok finns med i fliken
bestk och de som ar ej bokade utfors registreringen direkt.

2. Valj den kontakttyp som innebar att ekonomi inte ska registreras som
t ex Aktivitet, Forskning eller Konsultation. Nar kontaktypen véljs visas
inte betaldelen i fonstret.

3. Spara (Ctrl+S) nar de obligatoriska falten &r registrerade.

@

0 o0rs
i
19650827-4404, | [(mensa |

nnnnnnnnn

Le Jonas.
WES o WOtforsar  Fi
KES ot KON Fi

1330 18830424-400K
1038 19790630401
1200
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Efterregistrera besdkskostnad

Sok i menyn pa Besokslista eller faktureringsoversikt

Besokskostnad kan registreras i efterhand i nedanstaende 6versikter utan krav pa att vara
inloggad i kassan.

e BesOkslista
e Faktureringséversikt

For att registrera in besokskostnad i efterhand behdver nedanstaende steg utforas.

1. Andra eventuellt datum i dppnad 6éversikt och sok fram de/det besdk
som ska kompletteras med besokskostnad.

2. Markera aktuell vardkontakt, hogerklicka och valj Besokskostnad och
Spara.

3. Faktureringséversikten; markera vardkontakten, hogerklicka pa raden
for Besokskostnad i fonstrets nedre del och valj Redigera
besdkskostnad.

Besokskostnad
Valj besokskostnad: Enkla nybesdk-20... v

Spara Avbryt
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Frikort

Na&r patienten har ett giltigt frikort i Cosmic visas information om det i faltet Frikort och

registrerad patientavgift reduceras med samma belopp.

»/ Betalregistrering

Patientavgift Lakarbesdk v 330,00 kr
Frikort: Andra... -320,00 kr
Varor: Andra... 0.00 kr
Betalningssatt™ Att betala: 0.00 kr

Registrera frikort manuellt

Cosmic ar integrerat med E-frikorttjansten. Vilket innebar att frikort hamtas in

automatiskt i systemet; se manual 'Hantering av E-frikort i Cosmic’.

De ganger avgifter hanterats utanfor systemet och patienten kommit upp till frikort
kan frikortet registreras in manuellt i Vardkontakt och efterregistrering alternativt. i

Patientkortet.
Registrering av frikort i Vardkontakt och efterregistrering:

1. Valj knappen Frikort bredvid faltet Avg. Reducering.

2. Valj Lagag till i fonstret for registrering av frikort och komplettera med

de uppgifter som géller for frikortet.

3. Valj OK.
&7 Lagg till frikort for 19681020-401C * Le Andersson. Le Jonas )]
[:] Viza aven ogiltiga frikort Sok Lagq till
Typ av frikort Medlemskap Mummer Giltig Fr.o.m Giltig T.o.m
Frikort v | vastmanland v |e125534 2017-09-18 = B4/ 2018-01-02 B
Ta bort
OK | | Avbryt
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Registrera upp till frikort

Vid ett besok kan patientavgiften gora att gransen fér hogkostnadsskyddet
overskrids. Det ar da mojligt att reducera beloppet vid registreringen.

1. Valj Upp till frikort i faltet Avg. Reducering. Da 6ppnas dialogrutan
Berékna nara frikort.

2. Tidigare inbetalt belopp hamtas fran e-frikorttjansten; se manual
Hantering av e-frikort i Cosmic. Det & mojligt att &ndra beloppet till
exempel nar patienten visar kvitto fran vardgivare som inte har
Cosmic.

3. | faltet Upp till frikort visas den summa som kvarstar for patienten att
betala.

4. Valj OK och systemet reducerar patientavgiften sa att summan att
betala blir det framraknade beloppet.

Berakna nara frikort
- Berdkna nara frikort
Frikortsgrans 1 100,00 kr
Tidigare inbetalt belopp 230,00 kr
Upp till frikort
Ok Avbryt
+' Betalregistrering
Patientavgift:* Lakarbesdk1 v 330,00 kr
Ava. Reducering: | Upp till frikort v -110,00 kr
Varor: Andra... 0.00 kr
Betalningssatt™ | Betal-Kreditkort v | Att betala:| 220.00 kr
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Registrera vara

Sok i menyn efter Vardkontakt och efterregistrering

Registrera vara vid registrering av besok

Varor anvands for att registrera patientavgifter utanfor hogkostnadsskyddet.

1. Klicka pa knappen Andra efter faltet Varor.

»' Betalregistrering
Patientavgift:* Lakarbesdk1
Frikort:

Varor:

Betalningssatt™

2.

3. Klicka pa plus-tecknet vid aktuell Varugrupp och markera aktuell

Vara.

4. Klicka pa den hogerstallda pilen for att flytta varan till Varukorgen

(Tab+Enter).

Varor

Varuregister Varukorg

4 | Varugrupper Waror Fritext
v [ AS Extradeb patient Intyq 150 kr
v B AS Intyg med moms
4 @ Asintyg utan moms
& Intyg 150 kr
& Intyg 500 kr
7 Intyg valfritt belopp
+ [ As Patientavgift med moms

Pris pavara

150,00 kr 0,00 kr 1

&

Summa varukorg: 150,00 kr

Varav moms Antal

Summa
150,00 kr

OK

v 330,00 kr
Andra...

Att betala:

-330,00 kr
0.00 kr
0.00 kr

Avbryt

o

Valj OK. Summan frdn Varukorgen visas efter faltet Varor.

Varor:

Betalningssatt™  KontantiFrikort

7.
8. Registrera fler av samma vara

Andra...

¥ Att betala:

9. Andrai faltet Antal p& den rad som flyttats over till Varukorgen.

10.Andra pris som ar andringsbart pa Vara
11.Andra i faltet Pris pa vara.

150,00 kr
150.00 kr
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Registrera vara utan patientkoppling

Det ar ocksa mojligt att registrera en vara utan patientkoppling. Det betraktas da som
en ren kassaforsaljning dar endast kontant eller betalkort &r majligt betalsatt.

1. Rensa Patientlisten sa att ingen patient ar aktiv (annars visas inte knappen
Varufdrsaljning).

2. Klicka pa knappen Varuférsaljning som finns uppe till hoger i fonstret. | fonstret
Varor finns de patientavgifter som inte ingar i hogkostnadsskyddet.

Ingen aktiv patient | Varuféirsaljning

3. Valj Varor (se 4.1).
4. Valj den vardande Enhet som séljer varan.
5. Valj Betalningssatt.
6. Valj Spara.
7. Valj Rensa for att registrera en ny varuforsaljning.
8. Valj knappen Varuforsaljning for att stanga fonstret och komma tillbaka till
fonstret for Vardkontakt och efterregistrering.
+ [ AS Intyg med moms Han 75N IR 21t :t RS c 75— 1721t S
& Intyg 260 br = mams Sthaswumpor 192 2400017 4800k 1 24000k
& Intyg 500 kr + moms
Tt
G
&
L3
L
u;;:% Betal-/Kreankot "SW'M A% 45{&;:'.;
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Besokslista

SOk i menyn efter Besokslista eller anvand kortkommando Alt+T+B

Besokslistan ar en 6versikt som visar enheters och vardgivares bokade och kontakt-
registrerade besok. Genom urval ar det mgjligt att begransa det som visas i listan.

BesoOken har olika status som symboliseras av olika farger. | kolumnen for Status
visas vilket status ett besok har och har kan det ocksa kan andras.

Nar urvalen andras i Besokslistan ar det viktigt att uppdatera listan med knappen
Uppdatera alternativ med tangent Fb5.

Datumintervall. Maximalt tidsintervall ar 7 dagar.

Vardande enhet och/eller Vardpersonal.

Bocka i/ur de olika Status som ska visas/inte visas.

© Besokslista
Datumfrom. 2017-06-15 5 BY
Datumtom. 2017-06-21 + BY
Bokad tid Ankomstiid
2017-06-15 10:31
2017-06-15 10:36
2017-06-15 10:41
2017-06-15 11:00
2017-06-1511:00  2017-06-15 10:53,
2017-06-15 11:04
2017-06-15 12:00
20170815 13:41

2017-06-15 12:00
2017-06-15 12:45
2017-06-15 13:00
2017-06-1513:30  2017-06-15 1343
2017-06-16 10:23
2017-06-16 10:26
2017-06-16 10:30
oN47_NR-AR 1444

Vardande enhet | NeuromottNEURO-T

Vérdpersonal | (Alla)

Status | Personnummer
Anlant v 19591216-401H *
Makulerad v 19790630-401D %
Pagaende v 19681020-401C*
Bokad v 19870825-401A*
Utebliven v 19630822431G*
Anlant v 19650827-450K *
utrs

Namn Kontaktyp
Le Benmilk, Le Omar  Mottagning
Tilfallig Adress Le Sird... Mottagning
Le Andersson, Le Jonas Mattagning
Ia Awikit la Reg Akutmott Mottagning

Utebliven v 19630822-431G* IAES or, 1A Ort forsakr

Bokad v 19650827-440A*
Utebliven v 19830424-400K *
Anlant ¥ 20010630-2383
Pagaende v 19650827-460J "
Wakulerad v 19870625401 *
UzknlarzA v 1004009R 494 1%

IAES ort, IA Ort forsakr  Mottagning
1A ASYL, 1A ASYL 4 Nottagning.
A Grupp 140122 Grupp
Wattagning
1A My, 1A Aidivitet
Ia Kvinnosson, la Viola  Mattagning
Wellan Le Jormelius, L. Mottagning
1A Inskrivning, 1ASaga  Mattagning

12 Awikit la Reg Akutmatt Mattagning
18 Anrareenn 1A lakah  Mattanninn

Vardaigard Bokningsinformation | Vardande enhet
Besok 30 min NeuromottNEUR.
Besok 30 min NeuromottNEUR.
Bestk30 min NeuromattNEUR.
Besok 30 min NeuromottNEUR.
Besdk 30 min NeuromottNEUR:
Besok 30 min NeuromottNEUR.
Besok 30 min grupp NeuromottNEUR.
Besok 30 min NeuromattNEUR.
Proviagning NeuromottNEUR...
Besdk 30 min NeuromottNEUR:
Besok 30 min NeuromottNEUR.
Besok 30 min NeuromottNEUR.
Besok 30 min NeuromattNEUR.

Rachl a0 min

NatrnmatNEL IR

Status
Oala W Bokad V Anlant  » Pagaende
v M Utisrd M Utebliven 3 Makulerad
Vardpersonal Fortsattvardplanering
Fikiiva, Len, lakare v
Jansson, Lek, Laka v
Fiktiva, Lena, lakare v

Jansson, Lek, Laka
Fikliva, Lena, [kare
Fiktiva, Lena, lakare
Jansson, Lek, Laka

Fiktiva, Lena, Iakare
LakareNC, Lena,
Fiktiva, Lena, lakare
LakareNC, Lena,
Jansson, Lek, Laka
LakareNC, Lena,
1| SkearaN | ana

PIRIR R

RRIREE

Kontaktregistrera fran besokslistan

1.
2.

3.

Ingen ekonomi ar nu kopplad till besdket. For registrering av ekonomi kravs att

Markera ett bokat bes6k som inte ar kontaktregistrerat.

Andra till Anlant i kolumnen for status.

© Besskslista C= ]
Uppdatera

Datumnfrom. 2017-06-15 + B

Datumtom. 2017-0621 & B

Bokadtid Ankomsttid
2017-06-1510:31
2017-06-15 10:36
2017-06-1510:41
2017-06-15 11:00
2017-06-1511:00 2017-06-1510:53
2017-06-1511:04
2017-06-1512:00
2017-06-1513:41

2017-06-15 12:00
2017-06-15 12:45.
2017-06-15 13:00
2017-06-1513:30  2017-06-1513:43
2017-06-16 10:23
2017-06-16 10:26
2017-06-16 10:30

Vardande enhet | NeurometNEURQ-T

Vardpersonal | (Alla)
Statws | Hersonnummer Namn Kontakttyp
Anlant v 19591216-401H* Le Benmiik, Le Omar  Mottagning.

Makulerad v 1§790630-401D* Tillfallig Adress Le Stré... Mottagning

Pagiende v 1§681020-401C*

Bokad v |1§870625-401A" Ia Awiki Ia Reg Akutmott Mottagning...
‘Eukaﬂ 19630822-431G* I1AES ort, IAOrtforsakr  Mottagning.
Anlant 19650827-450K = 1A ASYL, IAASYL 4 Mottagning.
Pagaende 1A Grupp 140122 Grupp

(U 1§630822431G IAES o, AOrtforsakr  Mottagning
Bokad v 1§650827-440A% IANy, IA Akfivitet

Utebliven v 1§830424-400K* 13 Kvinnosson, I Viola  Mottagning
Aniant v 2§ 0106302383  Mellan Le Jormelius, L... Mottagning.

Pagende v 1§650827-460J
Makulerad v 19870625-401A*

Le Andersson, Le Jonas Mottagning.

1A Inskiivning, 1A Saga
Ia Awikit, Ia Reg Akutmott Mottagning

Mottagning...

Vardatgard

Bes ik 30 min
Bes ok 30 min
Bes ok 30 min
Besdk 30 min
Besok 30 min
Besok 30 min
Bes ok 30 min
Bes ok 30 min
Provtagning

Bes ok 30 min
Bes ok 30 min
Besdk 30 min
Besok 30 min

Bokningsinformation

grupp

Vardande enhet
Neuromot/NEUR.
NeuramotiNEUR.
Neuramot/NEUR.
NeuromotiNEUR.
Neuromot/NEUR.
Neuromot/NEUR.
Neuromot/NEUR.
Neuromot/NEUR.
Neuromot/NEUR.
Neuramot/NEUR.
Neuramot/NEUR.
NeuromotiNEUR.
Neuromot/NEUR.

Status

[Jalz W Bokad ¥ Anlant
M Utford W Utebliven & Makulerad

Vardpersonal
Fiktiva, Lena, lakare
Jansson, Lek, Laka
Fiktiva, Lena, Iakare

. Jansson, Lek, Laka...

Fiktiva, Lena, Iakare
Fikiiva, Lena, Iakare
Jansson, Lek, Laka
Fiktiva, Lena, lakare
LakareNG, Lena,

Fiktiva, Lena, Iakare
LakareNG, Lena,

-Jansson, Lek, Laka...

LakareNC, Lena,

Nu ar vardkontakten registrerad utifran vad som var angivet i

bokningen.

kontakten hamtas upp i kassan och kompletteras med patientavgift samt
besokskostnad.

W Pagaende

Fortsatt vardplanering

4

4444

4444
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Angra och Makulera

Meny eller sok i menyn: Vardkontakt och efterregistrering alternativt
Registreringsoversikten

Angra kontakt eller betalning
Med Angrafunktionen (hdgerklick pa vald rad) kan du.

Aterga till bokningsdata

Aterga till bokningsdata gor att det registrerade besoket atergar till bokat status.

Angra betaldelen

Angra betaldelen gor att avgiften fér patienten angras.

Makulera kontakt

Att Makulera kontakt gor att besoket samt den bokade atgarden i tidboken tas bort. |
fliken Besok far kontakten status makulerad.

Gor sé har for att Angra:

1. 1 Vvardkontakt och efterregistrering fliken Besok, markera den kontakt som ska
angras.
2. Valj Angra i snabbvalsmenyn (hogerklick).

Oppna
Angra
Utebliven

Skriv ut kvittokopia

Walj patient

3. Valj vad som ska Angras eller Makulera kontakten (Atergé till bokningsdata
kan endast markeras nar en patient varit bokad).

4. Valj Fortsatt.
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5.

Angra 6ppenvardskontakt

(= Betaldel

Betaldelen kommer att makuleras men kontakten bibehalls.
Anvands vid felaktig betalregistrering.
Om kontakten redan ar fakturerad kommer en kreditfaktura att skapas.

O Aterga till bokningsdata

Kontakten dngras och atergar till bokad (status "bokad™)
Anvands vid en felaktig registrering.
Om kKontakten redan ar fakturerad kommer en kreditfaktura att skapas.

O Kontakt
Kontakten kommer att makuleras och darmed inte kunna anvandas mer (status Makulerad)
Anvands vid en felaktig registrering dar man inte vill att den skall ha skett alls.
En kreditfaktura kommer att skapas om kontakten redan ar fakturerad.

Forsatt... Avbryt

6. Skriv orsaken till att bestket angras samt dagens datum i rutan Makulerings-

information.

7. Valj OK.

Angra 6ppenvardskontakt

Personnummer 19870625-401A =
Mamn la Awvikit, la Reg Akutmott
Kontaktdatum 2017-06-1510:45

Vardande enhet MeuromottMEURO-T

Vardpersonal Jansson, Lek

Kontakityp Mottagningsbesdk

Vardtjanst Besik 30 min .
Betaldatum 2017-09-22 10045

Summa 0.0 v

Makuleringsinformation
Fel betalsattr 170922

OK Awvbryt

Cosmic - Kassahantering, manual

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-18953
Version: 5

Handlingstyp: Instruktion/Rutin

Sidan 14 av 27



Angra éppenvardskontakt

WVill duwerkligen makulera betaldelen?

En kreditfaltura kommer att skapas om kontakten redan ar fakturerad.

OK Avbryt

8. Valj OK for att slutfora registreringen och skriva ut makuleringskuvitto.
Om Betalregistreringen angrats:

1. Dubbelklicka alt. hogerklicka och valj Oppna (hdgerklick) pa raden med
patienten sa att kontakten finns pa hogra sidan.
2. Registrera om i falten for Betalregistrering och Spara.

Angra varuforsaljning utan patient

Meny eller s6k i menyn: Varuforsaljningsoversikt

1. Valj datumintervall och Vardande enhet for att visa registrerad forsaljning.

2. Hogerklicka p& den vara som ska angras och vélj Angra varukép.

3. Skriv in orsaken till att kvittot makuleras samt datum, vélj Fortsétt och slutligen

Makulera for att slutféra och skriva ut ett makuleringskvitto.

* 19870625-401A, Ia Avvikit, la Reg Akutmott, 30ar Q'

© Varufrsaljningsoversikt

Fran:[2017-06-15 & || Vardande enhet
Til 20170621+ Neuromol HNEURD-T
Kvitionummer Datum Vara Fritext Homs Belopp Antal Summa Anvandare Ennet Kassastalle Kassa
15138 2017-06-16 11:44 Handledsstod 175 4375k 175,00 kr [2 437,50 kr AdminiA Neuromol WNEURO-T Neuro Testkassa Testkassa
15137 2017-06-16 11:44 Handledsstod 175 5 ko 175,00 kr 1 218,75 kr AdminiA Neuromol WNEURO-T Neuro Testkassa Testkassa
15138 2017-08-16 1133 Handledsstod 175 Angravarukop s kr 175,00 kr 2 43750 kr AdminiA Neuromol WNEURD-T Neuro Testkassa Testkassa
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Uteblivet besdk

Meny eller sok i menyn: Vardkontakt och efterregistrering

Foljande steg beskriver hur ett bokat uteblivet besok registreras.

1. Markera den patient som uteblivit i fonstret Vardkontakt- och efterregistrering.

2. Valj menyalternativet Utebliven i snabbmenyn (hdgerklick).

Oppna
Angra

Utebliven

Valj patient

Skriv ut kvittokopia

Valj den patientavgift som galler for det uteblivha besoket.

Komplettera med fakturaavgift (inte vid patientavgift O kr).

Vélj Spara - ett meddelandefonster visas med fragan om besdtket skall aterga
till vantelistan.

6. Ta stallning till frdgan utifran fortsatt vard for patienten.

2017-06-15 4 B8

Virdande enhet  NEUTDMONEURO-T

Uppoatera

1045

Tid | Personn
1300 10910216411° |3 IAA

1300 10B50827440A° 3

1031 19591216401H* = Le Benmiik, Le Omar

ummer

jo enhet T
|uromoRNEUR . Mottagning.
|uTOmORTNEUR . Akdivitet

NeuromotNEUR .. Mottagning,

& 1245

2 laAwikt la

. 1104 1950827450K 7 LAASYL IAASYL 4
To 1041 19681020401C* % Le Andersson, Le Jonas il
“ 1100 19630822431G* - IAESor,

Mottagning.
NeuromotNEUR .. Mottaging,

na, L. NeuromofNEUR... Motiagring.

1200

T 1330 19830424400K° -
1036 19790630-401D*

* 3 RESOM
Kyinnosson, Ia Viota

NeuromotNEUR . Mottagning
NeuromotNEUR .. Mottagning
NeuromotNEUR_.. Grupp

Stats
Bokad
Bokad
Aniznt
Aniznt
Aniznt
Pagaen
Utebiive
Utebiive
Utebiive
Makuler
Utiord

< Vérdkontakt och efterregistrering L&

Vill du att besdket skall sterga il vantelistan?

Ja

3 Bokat besok L1300 for 19910216411 1A Andersson, IA Jakob =
5 . et~
Remiss 2015-11-23 Virdbegarar frém Gavte Lanssjh -Lungkdin Tk Ne-- ¥ | @ -
OlJa @ Nej
Datum:* 2 B 91 -
201706155 B 10593 O Behall datum Planeringstyp:
Kontzidyp* Mafiagningsbesdk
Virdande enhet® | Ney
Besskstyp®
Merbesok
Kategori 2
ngen)
Vésdpersonal* Jansson, Lek Lakare Fler.
Stus® Utebliven
Aibryt
¥ Betalregistrering
Patienizvgit”  UteblivelIakarbesakisent dierbug v| " a0000k
\Avg. Reducering: | (ingen) | [ Frikont 0,00k
Faktureringsadress | [ Fakurasvgit 000k
Betalningssat” | Faklura | Attbetala:  300.00 kr
Rensa m frikort O Skivut stang
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Angra registrering av uteblivet besok

1. Hoegerklicka pa den lila raden (status Utebliven) och valj Angra.

2. Skriv in orsaken till makuleringen samt datum i fénstret Angra, vélj Fortsatt
och slutligen Makulera for att slutféra registreringen och skriva ut ett
makuleringskvitto.

Fortsatt hantering av utebliven

Meny eller sok i menyn: Planerade vardatgarder — flik Uteblivna vardkontakter

Nar ater till vantelista valts vid registrering av utebliven aterfinns patienten i fonstret
Planerade vardatgarder.

1. Sokning kan utféras pa Vald patient eller Alla vardmottagare.
2. Valj Medicinskt ansvarig och Vardande enhet.

3. Valj eventuellt Kontaktdatum.

19910216-411J, IA Andersson, IA Jakob, 264r &' 9

Visawie @ Valdpatisnt O Alla patisnter

Varditgarder | Utebivna vardkontakier
Antal: 1 stycken

Virdande enhet From Tam

v| HeuromommeEURO-T

Medicinakt arswarig anhet
NeuroMTNEURO-T

[P —— - T

a fak datum  Personnummer  Mamn  Adress  Ort  Kom Vérdande enhel | Medicinskt ansvarig enhet
151050 199102164110 |AAnde.. Basiika_|Gre_ Man  NeuromoiNEUR _Meuroki?NEURD-T

Fran denna lista ar det sedan mojligt att via hogerklick planera om patienten.
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Ot | Kdn Vardande enhet | Medicinskt ansvarig
Ore.. Man _ NeuromottNEUR... NeurokifNEURO-T

Valj patient

Viza bokningsunderlag
Planera om

Ta bort vardkontakt

Makulera
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Registreringsoversikt

Meny eller s6k i menyn: Registreringsoversikt

Registreringsoversikten ger en oversikt 6ver registrerade besok, vardatgarder och

vardtillfallen for en eller flera patienter.

Det som presenteras kan begransas genom att gora urval pa datum, medicinskt
ansvarig enhet, vardande enhet, vardgivare samt status pa vardkontakten.

Det ar ocksa mojligt att andra/komplettera utforda registreringar fran éversikten.

1. Markera aktuell vardkontakt och hogerklicka for att ppna snabbvalsmenyn.
2. Valj onskad atgard i menyn.

Visa hierarki visar bl. a kvittot och registrerad ekonomi pa den valda vardkontakten.

Visawise O Valdpatient ® Alla pasenter

Frin Vardande enhet Stohu [ Uppdatera |
20170022 3 || NeuromotNEURO-T v
il Med
20170922 3 ] New
44 Vérdkontakter | gy Virdti
Tid | Besdksdawm | Pe e Vardpersonal || Virdande enhet  Mad ansv enhet | Konta ID Kontaktyp At | Besok | Legiimationssatl || Virdyanst
1503 20170630 19650808410G" % 1A 150603 RESVNR, 1A TEST 1508.. Jansson, Lek 2333028 Ant Aerbesok igkort Besok30min &
o J|e2 20170827 19700205450F* 3 Flode. Testa LakareNC, Lena 2332605 Nypesok  Kand Besok30 min ki
ol | 0918 20170620 19800104-2388 < Mk AnUK MK LabareEN, Lota 2031913 Heresok io-wort Besok30min K
1041 20170816 19910216411 3 I Andarsson, IA Jakon LakarohC, Lena 2331320 At Nybesok kot - 0
1030 20170618 19870625401A% 3 1a AwdkiL I3 Reg Autmost LekareNG, Lena 231264 Aat Npesok okt - M
1026 20170618 19850827-460J° 3 A Inshrming. 4 Saga Jansson.Lek  NeursmotNEURO-T NeurokdNEURD-T 2331252 t Nybesok ioKon Besok 30 min Ji

1023 20170616 200106302383 3 Le Jormelius, Le-Lisa LakareliC, Lena  NeuromoWNEURO-T NeurokifNEURO-T 2331244
1200 £ A Grupp 140122 Jansson.Lek  NeuromottNEURO-T NeurokNEURO-T 2329762 Grupp
NEL EURD

Nyvesdk  igxon BesokI0min %

113 8o
1434 20170615 1923 s |8 an
T

3 A

1134 20170615 ok HNEU EUS
1059 3 1A Jakod Jansson Lek  NeuromoWNEURO-T NeuroHeNEURO-T = U]
1045 20170815 19870625401A° % fa Awikit, la Reg AkutmoRt Jansson Lok NeuromotNEURO-T NeutoNEURO-T 2342044 Mervesok iaxort Besok30min M

Virddatassmmansiagning

W Viss hierarks
196508274600, 0 i
4 4 Virdkontakt2017-06-16 1026
% KontantFrikort
€ Véraitgara2017-06-16 1025

Skwut | | Stang

Markera betalningsattet sa visas information om kvittot.

" Visa hierarki

19650827-4604, IA Saga IA Inskrivning

4 3 vardkontakt2017-06-16 10:26 Kvittonummer 115132
"= Kontant/Frikort ransaktionsdatum :2017-08-16 10:27
.g,} VArdatgard:2017-06-16 10:26 Betalnings satt :Kontant/Frikort

Patientavgift :330,00 kr (Lakarbesdk)
Summa 330,00 kr
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Vardkontakt och efterregistrering — patient
som saknar medlemskap

Meny eller s6k i menyn. Patientkort — flik Information — flik Medlemskap

Det finns patienter som av olika anledningar saknar ett medlemskap i Patientkortet.
Patienten kan till exempel bo i ett annat land, vara asylsdkande, ha utvandrat
etcetera

Nar medlemskapet saknas maste det registreras in manuellt for att ett besok ska
kunna registreras i kassan.

For att veta vilket medlemskap som géller behdver uppgifter som hemland,
utvandrad, EU-kort, intyg, LMA-kort etcetera kontrolleras enligt de riktlinjer som finns.
Riktlinjerna finns i samlingsdokumentet Allmanna regler i DocPlus pa Navet och
utifrdn de registreras aktuellt medlemskap.

Galler medlemskapet endast en kort tid &r det en férdel att from- och tomdatum
registreras.

Medlemskap for asyl fds automatiskt nar LMA-kortet registreras.

Uppvisat EU-kort, LMA-kort, intyg etcetera skannas in i Multimediaarkivet under
”Ovriga remisser och svar”.

Registrera medlemskap

1. Valjflik Information, underflik Medlemskap i Patientkortet.

, o . . ; 3y And
. Klicka pa knappen Andra i nedre hiégra hérnet. Ak

2

3. Skrivin hela eller delar av landet/medlemskapet i faltet Namn och tryck Enter.

4. Tryck Enter igen for att flytta 6ver det markerade medlemskapet till rutan
Valda enheter.
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Lagg till f ta bort medlemsskap

Sik Valda enheter
. {11 Frankrike

amn

fra

(] 86k bland inaktiva enheter Sok

E] Sak bland alla enheter E[)}

Sakresultat: (1 st hittades)
{1} Frankrike <

oK Avbryt

5. OK (Alt+0O).
6. Spara (Alt+S).

OBS! Det ar ocksa viktigt att korrekta adressuppgifter registreras i Patientkortet.

Utlandspatienter konvention

Att registrera en konventionspatien.

1. Ratt Kund och Kundavtal ar forvalt i falten utfran det medlemskap
som ar registrerat i Patientkortet. | vissa fall kan det aven vara en
remittent som ar forvald som kund.

Falten for betalregistrering registreras pa sedvanligt satt. De avgifter som galler
for konventionspatient ar valbara utifran kundavtalet.
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AsylsOkande

Att registrera en asylsokande patient.

1. Ratt Kund och Kundavtal ar forvalt i falten utfran det medlemskap
som finns i Patientkortet. Medlemskap Asyl fas automatiskt nar ett
LMA-kort registreras och ar valbart sa langa LMA-kortet ar giltigt. |
vissa fall kan det aven vara en remittent som ar forvald som kund.

OBS! Kund Asyl galler endast nar det finns ett giltigt LMA-Kort.

&~ Nytt besdk for 19420202-411E Asyl, la | /;i
. Akut®
Remiss:™* =Valj= M @
® Ja O MNej
Datum:* -09-22 & 07 &
2017-08-225 Y 13:.07% Planeringstyp™
Kontakttyp:* Mottagningsbesdk v || O Planerat
Vardande enhet* | MeuromottNEURO-T v SRR
Med. Ansv. Enhet™ | MeurokitNEURC-T v| [ Besol=tp
L =Valj= A
Vardtjanst™ Besdk 30 min v
Kund:* Asyl Uppsala v | [iegen =
(Ingen) ki
Kundavtal:*
Vardpersonal® Jansson, Lek, Lakare ¥ | Fler..
Legitimationssatt™ | |d-kort v

Falten for betalregistrering registreras pa sedvanligt satt. De avgifter som galler
for asylsokande ar valbara utifran kundavtalet.

Patient med skyddad identitet

Registrera en patient med skyddad identitet

1. Ratt Kund och Kundavtal ar forvalt i falten utfran det Lan som sparats
in i Patientkortet. | vissa fall kan det &ven vara en remittent som ar
forvald som kund.

Falten for betalregistrering registreras pa sedvanligt satt.
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Sjalvbetalande patient (Utlandspatient)
Registrera en sjalvbetalande patient fran utlandet
Det finns separata manualer/lathundar for respektive sjukhus samt for Priméarvarden.

Foljande manualer finns ocksa pa Cosmics sida pa Navet eller i DocPlus eller via F1 i
Cosmic

e Patient frAn Aland
e Tillstandslos/gomd person
e Oidentifierad patient

e Sjalvbetalande 6ppenvard for sjukhusvard
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Kassaavstamning och stanga kassa

Sok i menyn efter Vardkontakt och efterregistrering

Stanga och stamma av kassa

Stanga och utfora en kassaavstamning.

1. Valj Stang i Vardkontakt och efterregistrering.

3estkskostnad: | (Ingen)

Rensa

Valj Logga ur & stang kassan och skriv ut avstamningskvitto.

Infarmation om frikort

Vilj alternativ
Val] alternativ
Logga ur & stdng kassan v
%" Skriv ut avstdmningskvitto (vid stdngning)
Avoryt

v

& Skriv ut

0,00 kr

Stang

Valj OK och fonstret Kassastangning presenteras (inte alla har tillgang till

fonstret).

Skriv in summan av kontanterna i kassan i faltet Redovisat kontant belopp.

Eventuell differens réknas ut av systemet och redovisas i faltet Kassadifferens.

Vélj OK.

Kassastangning
Mystamning av kassaperiod
Kassa

Kassastille
Oppningstillflle

Oppnad av

KontantFrikort 0,00 kr
Betal-Kreditkort 0,00 kr
Faktura 330,00 kr
Vaxelkassa 0,00 kr

Summa kontant att redovisa 0,00 kr
Redovisat kontant belopp lllll

Kassadifferens 0,00 kr

[l=]

K Avbryt
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Forklaring till de olika valen vid valet stang

Logga ur kassan - Kassans kassastallning bevaras dvs. ndr samma eller annan
anvandare nasta gang loggar in i kassan ar kassan inte nollstalld utan summan av
kontanter, krediter etc. & samma som fére utloggningen.

Logga ur och stang kassan — Det innebar att kassaperioden avslutas och kassan
stangs och nollstalls. Ar rutan for Skriv ut avstamningskvitto ibockad skrivs detta ut.

Logga inte ur kassan — Nasta gang samma anvandare valjer menyalternativet
Vardkontakt och efterregistrering (Ctrl+K) kommer anvandaren direkt in i kassan utan
att behova vélja kassa.
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Kassaperioder

Meny eller s6k i menyn: Kassaperioder

Fonstret ar en oversikt 6ver alla kassaperioder. | fonstret kan bl. a en kopia pa
avstamningskvittot skrivas ut for kontroll bade fore och efter att kassan stangs.

Hur man soker i kassaperioder:

Valj Datum eller intervall f6r 6nskad kassaperiod.
Oppna plustecknet vid Kassastalle.

) Kassaperioder
Saékning
Fran: 2017-09-22 % | B
Till: |2017-09-225 1

3 4 | Kassastille
. .

4. Markera raden for aktuell kassa. Kassaperioden presenteras pa hogra sidan
och i nedre delen finns en summering av ingaende belopp for den framsokta

kassaperioden.

sala Version LUL_8.1.1_09_006P

Oppringsdatum Oppningssd 2 av Stingningsdatum Stangringstd
2017-09-12 11:00 Adrminia 859-138 2017-08:22 0g:52 Adminld
20170822 oas2 AdminiA 859-13 20170822 854 Adrini

Frbn 20170022 5 |

T 20 22% B

< {J kassastane
» {33 Asail-och rahabaisionsn AR
» s st

20170822 0854 AdminiA 859-140 Ej stangd

(inioggad Adminkisi)
men (appen)

< NC mot (inioggad AdminiA)

= NC sexoing (sppen)

S ONHisudio (ppen)

ontant/Friort:

Varny paactavg 0,00k, Morm 089 kr, Yarer 090 ke
Fakua:
Ve petitan 13000 kr, Fakbarmpvg 0,00 kr, Mors 040 kr, Varor 040 kr
Betal/Kreditkort:

Totalt 40,00 kr Vi patentavcsf 40,00 kr, Mo 808 br, Varor 000 kr

Totalt 330,00 ke

Atematry | | Stang

Via hogerklick (snabbmenyn) pa raden eller via knappen Alternativ kan Kopia pa
avstamningskvitto skrivas ut.

Valet Visa kvitton presenterar en lista 6ver alla kvitton/ transaktioner under perioden.
Listan kan skrivas ut.
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Dokumenthistorik

Forfattare:

Ingela Andersson
Granskare:

Maria E Hellstrém
Datum:

2024-09-04 Ingela Andersson. Tillganglighetsanpassat och granskat innehall som
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