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Beslutsstodet Visam och akutremiss
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Bakgrund

Visam ar ett beslutsstod som ska anvandas vid akuta hélso- och sjukvardsbedomningar for sjukskéterskan
i kommunal primarvard. Checklistan ger stod for att avgora var den fortsatta varden bast ska ske och kan
dven anvandas som ett underlag for diskussion med individ och narstaende om situationen som uppstatt.

Syfte

Att tydliggora respektive huvudmans ansvar gallande beslutsstodet Visam samt sakerstalla strukturerade
bedémningar vid forandrat/akuta hélsotillstand fér personer inom kommunal vard och omsorg och
trygghetslarm?. Vidare &r syftet att patienten ska erhalla vard pa ratt vardniva och att
informationsoverforingen till ndsta vardgivare ska vara siker samt ge stdd vid val av transport.

Termer och begrepp

Exklusionsymtom Symtom som kan innebdra att sjukhusvard dr nédvandigt. Patienten ar for sjuk for att
stanna kvar i hemmet och/eller att uppsoka vardcentral for att erhalla vard. Personen exkluderas fran
vardniva i hemmet.

Vitalparametrar Viktiga tecken vid medicinsk bedomning av en persons kroppsfunktion.
SBAR Strukturerad kommunikation for sdker informationsoverforing i vardkedijan.
Dyspne Andndd.

Makroskopisk hematuri Urin som ar synligt rédfargad av blod.

Immunosupprimerande lakemedel Likemedel som hammar immunférsvarets aktivitet [akemedel

RLS Reaction Level Scale; klassificering av graden av medvetande eller medvetsléshet med gradering 1-8.

Uppmarksamhetsinformation Information som avser nagot som avviker fran det man normalt kan
forvanta sig och som paverkar handlaggningen av vard eller omsorg

Trygghetslarm - Trygghetslarm ar en bistandsbeddomd insats som ska vara trygghetsskapande och innebar
att personer har mojlighet att kalla pa hjalp dygnet runt om oférutsedda handelser sker. Kommunen
ansvarar for alla trygghetslarm dygnet runt.

Primdrvard - | denna riktlinje avses med kommunal och regional priméarvard en vardniva. Kommuner och
regioner har ett delat ansvar som huvudman for priméarvarden. Fran och med den I juli 2021 har
primarvarden en ny definition. Den nya definitionen innebar att primarvarden ska svara fér behovet av
medicinsk bedomning och behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering som inte
kraver sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens. Ny definition
primdrvarden - Kunskapsguiden

Omfattning

Riktlinjen galler for samtliga vardgivare som pa uppdrag av kommunerna (huvudman) utfor halso- och
sjukvard inom ramen for kommunal primarvard i Uppsala lan i samverkan med Region Uppsala. Riktlinjen

1 Likarmedverkan i kommunal hemsjukvard, bilaga 8 Ansvarsférdelning enligt ADEL.
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omfattar personer med behov av akut bedomning inom kommunal vard och omsorg samt for dem med
trygghetslarm?.

Ansvar

Respektive vardgivare ansvarar for att uppratta lokala rutiner for hur beslutstéd och akutremiss ska
anvandas och skapa forutsattning sa att berord personal erhaller utbildning.

Kommunal primarvard

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har ansvar for att riktlinjer finns for saker och dndamalsenlig
hélso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade, samt att patienten erhaller den
vard och behandling som ldkare ordinerat. MAS har ocksa ansvar for att utreda avvikelser som uppstar i
vardkedjan mellan huvudmaénnen.

Nér en patients hélsotillstand férandras ska tjanstgérande sjukskoterska i kommunal primarvard ansvara
for att bedéma patienten med hjdlp av beslutsstodet Visam. Kommunen ansvarar for alla trygghetslarm
dygnet runt vilket innebar att den kommunala sjukskéterskan utfor akuta halso- och
sjukvardsbedémningar da personal som ansvarar for att svara pa larm behover stéd i bedomning av
brukarens halsotillstand.

Sjukskoterskan ansvarar for att ID-méarkning utfors i de fall patienten har kommunal primarvard och i
forekommande fall med stod av omvardnadspersonal. Om ID-mérkning inte kan genomféras ska om
moijligt ID-handlingar skickas med i transporten.

Regional primarvard

Enligt hdlso- och sjukvardslagen ska Region Uppsala avsatta de ldkarresurser som behdvs for att enskilda
ska kunna erbjudas en god hélso- och sjukvard i sarskilda boendeformer, ordinart boende samt
dagverksamhet. Riktlinje om samarbete mellan ldkare och kommunal priméarvard finns ViS-dokument
Lakarmedverkan i kommunal hemsjukvard i Uppsala lan

Sjukvardens larmcentral

Sjukvardens larmcentral, SVLC, har ansvar for att besvara alla inkommande 112-samtal och
ambulansbestallningssamtal inom Region Uppsala. SvLC har i uppdrag att prioritera och dirigera lanets
ambulansresurser utifran parametrar som sjukdomstillstdnd och det aktuella beredskapslaget. Alla
operatdrer som besvarar samtal ar sjukskoterskor. Operatéren anvander ett medicinskt beslutstéd (MBS),
som ger stod for hur drenden ska prioriteras. For att operatéren pa SvLC ska kunna gora en sa korrekt
bedémning som maijligt ska inringande halso-och sjukvardspersonal anvanda sig av SBAR och uppge
vitalparametrar. Operatéren bedémer lampligt fardsatt och kommunicerar detta med kommunal
sjukskoterska.

Ambulanspersonal

Ambulanspersonalens ansvar ar att ta reda pa allvarlighetsgrad och sjukdomstillstand for att darefter
avgora lampligaste atgéard géallande transport och vardniva under transporten. Nar ambulanspersonalen
gjort sin bedémning av patienten ansvarar sjukskoterska i ambulans tillsammans med remitterande ldkare
for varden under ambulanstransporten. Om ambulanspersonalen bedomer att annat fardsatt ar mer

2 Bilaga 8 Ansvarsfordelning enligt ADEL, Lakarmedverkan i kommunal hemsjukvard
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lampligt ska detta kommuniceras med kommunal sjukskoterska sa att uppféljning av patienten kan
planeras.

Halso- och sjukvardspersonal, akutmottagning

Sjukvardspersonal pa akutmottagningarna mottar information om patientens halsotillstand av
ambulanspersonal. Personal pa akutmottagningen omhandertar patienten med inkommande akutremiss
som underlag. | de fall patienten inte bedoms vara i behov av inneliggande vard ska trygg och sdker
hemgang sakerstallas. Personal pa akutmottagningen ska kontakta tjanstgérande kommunal
sjukskoterska eller ansvarig ldkare i regional priméarvard via telefon innan patienten [amnar sjukhuset.
Lakare dokumenterar svar pa akutremissen. Kopia tas sedan pa remiss och skannas in. Original pa
akutremiss samt andra aktuella dokument skickas med patienten till hemmet. Den kommunala
sjukskoterskan kan efter samtycke ta del av journalanteckningar via direktatkomst genom sammanhallen
journalféring i Cosmic?.

Om patienten skickats in med vardintyg for psykiatrisk tvangsvard maste akutmottagningen kontakta
primarvardens ldkare om patienten skickas hem.

Genomforande

Bedomning

Nér den enskildes hélsotillstand forsdmras, ska en bedémning av férdndrat tillstand och beslut om
vardniva utféras av kommunal sjukskéterska. Checklistan fér Beslutsstdd (bilaga 1) eller App* ska
anvandas. | undantagsfall och under sarskilda omstandigheter, da en sjukskoterska inte kan genomféra
ett hembesok far beddmning ske utan beslutsstédet. Overrapportering ska dven i dessa fall gbras via
SBAR.

Patientens journal kan utgora stod for bedémningen. Om det inte finns en pagaende vardrelation med
kommunal primarvard kan den kommunala sjukskoterskan, efter att samtycke inhdmtats, ta del av Cosmic
genom sammanhallen journalféring®.

Vid behov av ldkarkonsultation jourtid kontaktas beredskapsjour och under dagtid, vardagar, patientens
vardcentral. Vid fara for patientens halsa och liv och dér patientens tillstand kraver akut behandling
kontaktar sjukskoterskan 112, utan foregaende kontakt med lakare.

Dokumentation och informationsoverforing

Resultatet av bedémningen utgor grund for beslut om vardniva och underlag for kommunikation enligt
SBAR. Akutremiss ska anvandas vid rapportering till akutmottagningen, alternativt via telefon i
bradskande fall. Dokumentation ska ske enligt vardgivarens anvisning i patientens journal efter utférd
bedémning. Checklistan/beslutsstodet ar inte en journalhandling utan ett verktyg for bedémning.

Da akuta bedomningar genomférts hos personer utan pagaende insatser av kommunal sjukskéterska, ska
Overrapportering ske till ansvarig vardcentral med ett meddelande via Cosmic Messenger for bedémning.

3 Manual for processer och arbetssitt i Cosmic Link och Cosmic Messenger
4 Beslutsstédet kan laddas ner som App i smartphones.
5 Samtycke, sammanhallen journalféring och informationsdverforing i samverkan
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Referenser

Lakarkontakt och radgivning under jourtid

Mobilt ndrvardsteam i Uppsala

Hélso- och sjukvardslagen, HSL, 2017:30

Dokumenthistorik

2021-01-26 Rutinen har reviderats i samarbete med berérda aktorer och samtliga bilagor kommer att
justeras. (bilaga 1 och 2 ar under bearbetning och kommer att uppdateras senare). Ansvar for berérda
aktorer, instruktion om val av transportsatt och ansvar avseende ID-markning har tydliggjorts. Stora
justeringar har genomforts i akutremissen (bilaga 3) géllande innehall och layout.

2022-05-05 Dokumentet har justerats redaktionellt och fortydligats utifran ny definition av avseende
primarvardsniva. | samband med inférandet av Cosmic Link kan kommunens legitimerade personal ta del
av journalanteckningar i Cosmic genom sammanhallen journalféring. Ansvar for akuta hélso- och
sjukvardsbedémningar for dem med trygghetslarm har tydliggjorts och stycke om Dokumentation har
tillkommit.

Bilaga 1. Beslutsstodets process
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Bilaga 3. Akutremiss fran kommunal halso- och sjukvard
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