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Syfte och omfattning

Syftet ar att kvalitetssakra identifikation av patient — identitetskontroll och omfattar
Region Uppsalas tandvard och vardverksamheter inklusive externa utférare som har
avtal med Region Uppsala.

Rutinen beskrivs i Vardhandboken Identifikation — éversikt, beskrivningen nedan ar
ett fortydligande som géller for Region Uppsala, regionalt tillagg, se Identifikation —
oversikt, Vardhandboken.se.

Bakgrund

Infor varje undersdkning eller behandling som ska utféras ska en identitetskontroll
goras pa den patient som man avser undersoka eller behandla.

ldentitetskontroll innan undersokning
eller behandling

Gor sa har:
¢ Identitetskontrollen ska ske omedelbart innan undersékningen eller
behandlingen paborjas.

e Huvudregeln ar att den medarbetare som ska utféra undersékningen eller
behandlingen ska vara samma person som utfér identitetskontrollen.

e Nar en medarbetare som ska utféra undersékningen eller behandlingen inte
kan utféra identitetskontrollen gors identitetskontrollen av annan medarbetare.
Denna annan medarbetare uttalar identiteten till utféraren av undersékningen
eller behandlingen som i sin tur muntligt upprepar identiteten. Annan
medarbetare bekraftar att identiteten var korrekt uppfattad.

Oppenvard - enkelt besok pa en
mottagning

Identitetskontroll av patienten sker genom kontroll mot giltig identitetshandling eller
med hjalp av medfdljande vuxen eller genom personlig kdnnedom.

Dokumentation

| patientens journal ska identitetskontroll dokumenteras under sokordet ID-kontroll,
foérutom vid provtagning, dar dokumentation endast kravs i de undantagsfall nar ID-
kontroll inte kan utforas.

Identifikation av patient - identitetskontroll, regionalt tillagg Sidan 2 av 6
DocPlus-ID: DocPlusSTYR-17069
Version: 8

Handlingstyp: Instruktion/Rutin


https://www.vardhandboken.se/Uppsala-lan/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/identifikation/oversikt/
https://www.vardhandboken.se/Uppsala-lan/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/identifikation/oversikt/

ID-kontroll

Anges som:
e Utford mot giltig ID-handling.
e Personlig kannedom.
e Intygad av medféljande vuxen som visat giltig ID-handling.

e Ejkontrollerbart.

Vid enkelt besok pa en mottagning dar flera professioner traffar patienten ar det
tillrackligt om ID-kontrollen journalférs av den forsta som utfor atgard. Personlig
kannedom innebar att vardpersonal traffat patienten tidigare och bekréaftat patientens
identitet.

Slutenvard och d6ppenvard vid storre
undersokningar eller behandlingar

Vid slutenvard eller vid stérre undersokningar eller behandlingar inom 6ppenvard
gors identitetskontroll mot det ID-band som patienten ska ha erhallit. Innan dess att
ID-band erhallits ska ID-kontroll ske mot giltig identitetshandling eller med hjalp av
medfdljande vuxen eller genom personlig kdnnedom.

Dokumentation

| patientens journal ska identitetskontroll dokumenteras under sokordet ID-kontroll.

ID-kontroll

Anges som:
e Utford mot giltig ID-handling.
e Utford mot befintligt signerat ID-band.
o Personlig kdnnedom.
e Intygad av medfdljande vuxen som visat giltig ID-handling.
e Ej kontrollerbart.
e Erhallit ID-band.
e Bytt ID-band.

Personlig kannedom innebar att vardpersonal traffat patienten tidigare och bekraftat
patientens identitet.
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Distansbesok

Distansbesok via 1177 vardguidens e-tjanster kraver saker inloggning med BankID
eller FrejalD.

| anslutning till sjalva videobesoket kan kontroll mot uppvisad ID-handling ske.

Dokumentation

| patientens journal ska identitetskontroll dokumenteras under sokordet ID-kontroll.

ID-kontroll

Anges som:

Utférd mot giltig ID-handling.

Personlig kannedom.

Intygad av medféljande vuxen som visat giltig ID-handling.

Ej kontrollerbart.

ldentitetskontroll vid telefonkontakt

Vid telefonkontakt finns det inget sakert satt att gora en identitetskontroll. Manga
ganger ar det ett telefonsamtal till en mottagning dar patienten ar kand och det finns
en personlig kAnnedom. Om det inte finns en personlig kdnnedom ska inte
sjukvardspersonalen lamna information ur journalen.

Ofta handlar det om radgivning och da behdver personalen inte lamna ut information
fran journalen. Ibland handlar det om tidbokning och da loser personalen
identitetskontrollen vid det efterfoljande besoket eller telefonsamtalet.

Vid behov av att lamna information ur journalen utan personlig kannedom sa bor
personalen aterringa den uppringande personen, enligt telefonnumret i journalen.

ID-band

For information se:

Identifikation av patient — ID-band, Region Uppsala.se (pdf).
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Oidentifierad patient

Oidentifierad patient ar en patient som inte kan identifieras via giltig
identitetshandling eller med hjalp av medféljande vuxen eller genom personlig
kannedom. | vissa fall kan Polisen vara behjalplig med identifiering, i man av tid.
Telefonnummer till Vakthavande befal 00-114 14.

For hantering av reservnummer i Cosmic, se Cosmic patientkort manual, Region
Uppsala.se (pdf).

Cosmics patientkort:

e Vid intagning av patient, vars identitet inte kan faststallas eller i fraga om
erhallna uppgifter ar osakra eller ofullstandiga, ska namn och personnummer
ersattas med ett TT-nummer eller reservnummer. TT-nummer
ellerreservnummer skapas i journalsystemet.

e Har ett TT-nummer eller reservnummer skapats for patient vid sjukhus utanfor
Region Uppsala far det inte anvandas utan ett nytt ska skapas.

e Oidentifierade patienter ska erhalla ID-band med TT-nummer eller
reservnummer.

e Sa snart identiteten ar faststalld ska ett ID-band med korrekta uppgifter fastas
runt hand- eller fotled samt patientens handlingar kompletteras med de riktiga
personuppgifterna. Det tillféalliga ID-bandet med TT-nummer eller
reservnummer ska sitta kvar.

Dokumentation

e Sa snart patientens identitet ar faststalld ska patientens korrekta for- och
efternamn dokumenteras i Patientkortet.

Koppling av TT-nummer eller reservnummer
och patientens faststallda identitet

Gor sé har:

e | journalsystemet ska en koppling av TT-nummer eller reservnummer och
patientens faststéllda identitet ska ske vid den enhet patienten befinner sig.
Kopplingen gors av tva personer (motlasning) dar man gemensamt faststaller
att de identiteter som finns i journalsystem respektive pa ID-band
dverensstammer. Aven anvandarnamnet pa den som deltar i kopplingen men
inte registrerar skrivs in vid kopplingen i journalsystemet.

e Om koppling inte kan gdras av halso- och sjukvardspersonal ifylls dokumentet
Koppling av reservnummer och patientens riktiga id och lamnas till berérd
personal, ex avdelningssekreterare som gor detta nastkommande vardag.
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e Varddatasammanslagning i journalsystemet utfors av Elektronisk
patientjournal (EPJ) narmast efterfoljande vardag.

Roller och ansvar

Verksamhetschefens ansvar ar att rutinen foljs.

Dokumenthistorik

Forfattare:

Annika Terner, Regionkontoret.

Datum:

2017-12  Nytt dokument.

2019-12  Barbro Nordstrom, Kristina Obembia Jonsson, Inge Bruce.
2022-02-11 Inge Bruce Fortydligande av Personlig kAnnedom.
2023-04-26 Inge Bruce. Tillagg av Identitetskontroll vid telefonkontakt.

Referenser

Vardhandboken.se.
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