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Syfte

Planen beskriver de kommunikationsriktlinjer och insatser som kravs for 1177
e-tjanster/invanartjanster inom Region Uppsala och ska utgora ett stod och en hjalp
for olika kommunikationsinsatser som kravs.

Intressenter
Foljande malgrupper utgor intressenter for kommunikationsinsatser rérande
e-tjanster 1177 inom Region Uppsala.

Vardgivare - chefer For att kunna:

e besluta om resurser ska avsattas/omfordelas

e spridainformation vidare till medarbetare

e forbereda verksamheten for kommande
forandringar eller utvecklingsinsatser.

Vardgivare - For att fa:

medarbetare e stodihandhavande av e-tjanster

e Okad forstdelse for e-tjansterna sa att de kan
salja in och forklara for patienter

e vetskap om kommande forandringar/upp-
dateringar som kraver forandrade arbetssatt/

rutiner osv.
e mojlighet att kunna férmedla forbattrings-
forslag.
Invanare/Patienter For att fa:

e vetskap om nya och befintliga e-tjanster och hur
de anvands
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e information om eventuella stora forandringar
som paverkar deras mojlighet att nyttja
e-tjansterna

e kunskap hur de kan formedla forbattringsforslag

e information och gora bestallningar gallande
exempelvis "Anvisningen for specialfall i
Journalen”.

Politiken For att kunna:

e folja utvecklingen av e-tjanster

¢ se de ekonomiska effekterna av e-tjanster, bade
gallande kostnader och effektivitet

e fo6lja patientsakerheten och patientnyttan.

Allmanhet For att kunna:

e se patientnytta och patientsakerhet samt att se
ekonomiska effekter, att skattepengar anvands
effektivt.

Media For att kunna:

e beskriva och rapportera om tjansterna

e se ekonomiska effekter, patientsakerhet och
patientnytta.

Forvaltningar/objekt For att kunna:

inom Region Uppsala e arbeta proaktivt och samverka kring fragor som

stracker sig over fler verksamhetsomraden och

forvaltningsobjekt.

Riktlinjer

Kommunikation som gors om 1177 e-tjanster/Invanartjanster ska folja nationella
riktlinjer, kommunikationsriktlinjer for e-tjanster pa 1177.se nar du skriver for
vardpersonal och nar du skriver for invanare samt Varumarkesmanual for 1177.
Primart anvands nationell information.

Kommunikationsmal
e Att ge en enhetlig och korrekt information som ar digital, delningsbar och
dagsaktuell om 1177 e-tjanster/Invanartjanster som ar riktad till ratt
malgrupper
e Att kommunikationen gar i linje med objektet Invanartjanster e-halsas
uppdrag och aktiviteter

Kommunikationskanaler
Intern kommunikation inom regionen sker mellan Invanartjanster e-hélsa och
representanter fran respektive forvaltningar och systemforvaltningsobjekt.

Mottagare av information Roll

Nara vard och halsa E-halsostrateg

Akademiska sjukhuset Centrala e-tjanstesamordnare
Lasarettet i Enkoping Vardsystemsamordnare



https://www.1177.se/Uppsala-lan/riktlinjer-och-material/om-varumarket/kommunikationsriktlinjer-for-1177-vardguidens-e-tjanster--nar-du-skriver-for-vardpersonal/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/riktlinjer-och-material/om-varumarket/kommunikationsriktlinjer-for-1177-vardguidens-e-tjanster--nar-du-skriver-for-vardpersonal/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/riktlinjer-och-material/om-varumarket/kommunikationsriktlinjer--for-1177-vardguidens-e-tjanster--nar-du-skriver-till-invanare/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/riktlinjer-och-material/om-varumarket/Varumarkesmanual/varumarket/

Privata vardgivare

VSS Resurscentrum

Privata specialister

VSS Resurscentrum

ITC OL-IT for Invanartjanster e-halsa
Patientnamnden Handlaggare
Smittskyddsenheten Handlaggare

CESA Handlaggare
Patientadministration Handlaggare
Barnombudsmannen Martin Price

Barnskyddsteamet Medicinsk sekreterare

Kommunikation

Kommunikationschef for resp avdelning

Ovriga systemforvaltningsobjekt

KST

Objektspecialist

Listning och ersattning

Objektledare

EPJ EPJ via Easit
T4 Objektledare
Prosang Objektledare
RiS Objektledare

Radgivningsstod 1177

Vardutvecklare

Kommunikationen sker genom mejl (1177etjanster@regionuppsala.se) eller Easit.
Stod, support samt information till och fran verksamheter sker i forsta hand med
representanter fran respektive vardande forvaltning. Férandringsforslag rérande
Invanartjanster foljer faststallt beslutsprocess for arenden och forandringshantering.

Nedan tabell beskriver kontakter och kommunikationskanaler till respektive tjanst.

Tjanster Ansvarig Kontakt Kommentar
Behorigheter VSS Easit Administrerar

for primarvard | Resurscentrum behorigheter for Nara vard
och privata och halsa och privata

vardgivare

vardgivare samt
informerar om deras
uppdrag och bifogar l[ankar
och manualer.

Webbtidbok Inrapporterade fel fran

mot: invanare

Prosang Blodcentralen Prosang: e-post objektledare | Alla akuta arenden

Cosmic EPJ EPJ: Easit

T4 Folktandvarden | T4: Easit

RiS MedBild Medbild: Easit

Journalen, 1177 | EPJ, T4, RGS EPJ: Easit Fragor/synpunkter/fel
T4: Easit rorande Cosmic, T4 och

RGS: vardsutvecklare

RGS



mailto:1177etjanster@regionuppsala.se

Informationsspridning och ansvarsfordelning

Information som kommer fran nationella natverk/forvaltningsgrupper osv. utgor
information som bor spridas regionalt till representanter i respektive forvaltning/
verksamhet.

Invanartjanster e-halsa publicerar information pa intrandt och samverkanswebben.
Nationella driftstorningar eller servicefonster och releaseinformation kommuniceras
nationellt fran Inera. Kontaktpersoner inom respektive férvaltning forutsatts
prenumerera pa den nationella informationen.

e Prenumeration av information fran Inera, se driftsatus Inera. Planerade
driftstorningar/servicefonster gar att lasa pa Ineras webb.

Samverkan inom Region Uppsala

Information kring Invanartjanster e-halsa ar nagot som fler forvaltningsobjekt berors
av och darfor viktigt att kommunikationskanaler och samverkan ar etablerade
mellan dessa. | dagsldaget har Invanartjanster e-halsa beroenden till EPJ, KST,
Prosang, RiS, T4 och 1177 pa telefon.

Samverkan sker med berérda i ndtverket Invanartjanster som sker 4 ggr/ar samt vid
behov. En gang per manad sker ocksa samverkan med de vdrdande forvaltningarna.
Likasd samverkar vi med EPJ i olika forum.

Att tinka pa vid olika aktivitetsinsatser
FRAGESTALLNINGAR CHECK +/

Har aktiviteten ett informationsvarde for vara intressenter?

Vilka malgrupper ar direkt/indirekt berorda?

Vad ar syftet med informationen?

Vad ska informeras om for respektive malgrupp? Vad ar kdrnan?
Genom vilka informationskanaler nar vi bast respektive malgrupp?
Nar ska informationen ges?

Vem ansvarar?



https://www.inera.se/driftstatus/
https://www.inera.se/aktuellt/planeringskalendern/
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