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2 Bakgrund

Regionstyrelsen har fattat beslut att folja det nationella ramverket gallande invanares atkomst till
journalen via 1177. Det innebar att information ska goras tillganglig for invanare. Det &r dock ingen
rattighet att kunna ldsa sin journal via 1177, utan varden kan i undantagsfall besluta att atkomst ska
begransas eller utokas, vilket beskrivs i det har dokumentet.

Syfte och innehall
Syftet med 1177 journal &r att 6ka invanarens delaktighet och maijlighet att tillgodogora sig
information. Journalen visar anteckningar fran bade hélso- och sjukvardens system, Cosmic,
Folktandvardens system T4 och information fran journalsystemet Radgivningsstéd som anvands av
1177 pa telefon.

Syftet med anvisningen &r att beskriva vilka undantag som kan géras fér atkomst till 1177 journal;

e Forldanga vardnadshavares atkomst till ungdoms journal via 1177, d v s forlangd direkt-
atkomst, se avsnitt 5.2.

e Tidigareldgga ungdoms atkomst till journal via 1177, se avsnitt 5.1.

e Begransa vardnadshavares atkomst till barnets journal via 1177, blockering, se avsnitt 4.4.

e Begransa atkomst till 1177 e-tjanster, lasa inloggning till kontot, se avsnitt 4.0.

e Begransa patientens atkomst till sin journal via 1177, forsegling, se avsnitt 4.1.

Begrepp

e Blockera — majligheten att logga in i barnets journal via 1177 kan blockeras fér vardnads-
havare. Begars av vardpersonal.

e Lasainloggning till e-tjdnsterna pa 1177 — "inloggningen ar last” kommer upp vid
inloggningsforsok. Begérs av varden eller av patienten sjalv.

o Forsegla —gor att 1177 journal inte ar tillgénglig vare sig for patient eller ombud (till exempel
vardnadshavare). Begars av varden eller av patienten sjalv.

e Spadrra journaluppgifter — utfors av Region Uppsalas journalutlamning respektive
Folktandvarden och beror inte 1177 journal. Sparrade uppgifter ar synliga i tjansten 1177
journal for invanaren.

e Atkomst - med atkomst till digital journal avses direktatkomst till journaluppgifter via Ineras
e-tjanst 1177 journal.

Forsegling och blockering paverkar inte vardpersonalens atkomst till informationen.

Roller och ansvarsfordelning
Verksamhetschef ansvarar att medarbetare har kunskap om 1177 journal och lokala rutiner. Vard-
personalen ska kunna informera patienten om vilken information som finns i tjdnsten, att patienten
ska vanda sig till respektive vardenhet vid fragor om innehallet i 1177 journal eller till nationella
supporten for 1177 vid allmanna fragor om e-tjansterna.

Blockering och forsegling av 1177 journal och Iasning av invanares inloggning till 1177 beslutas av
respektive verksamhet med verksamhetschef som ytterst ansvarig.

Varden behoéver ha lokala rutiner fér omprovning av beslut, sa att beslut havs nar de inte langre ar
aktuella.
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Invanartjanster e-halsa, Strategisk utveckling, vid Region Uppsalas ledningskontor har det 6ver-
gripande ansvaret for att koordinera, utveckla och informera om e-tjansterna pa 1177. Patient- och
vardsystemstod vid Region Uppsalas ledningskontor ansvarar for handlaggning av beslut som ror
utoékning eller begransning av patients atkomst till journalen via 1177.

Anvisningen &gs och forvaltas av objektet Invanartjanster e-halsa, Strategisk utveckling.

Allméanna fragor om dokumentet kan stallas till 1177etjanster@regionuppsala.se.

3 Blanketter

Foljande blanketter finns for att begéra begransning av atkomst eller utdka atkomst:

e Begransa patients atkomst till 1177 journal och e-tjdnster

e Invanares forsegling av 1177 journal eller lasning av konto pa 1177.se

e Tilldela direktatkomst till 1177 journal —for invanare och varden

e Tilldela direktatkomst: Forlangd direktatkomst till 1177 journal i sarskilda fall
e Tilldela dtkomst/hava atkomst till 1177 journal for legal stallféretradare

e Komplettering av forlangd direktatkomst 1177 journal

Blanketterna hittar du har:

e Region Uppsalas intranat / Journal 1177
e Region Uppsalas samverkanswebb / Journal via 1177

4 Anvisningar for begransad atkomst

Varden, socialtjanst och polismyndighet kan fatta beslut om forsegling av hela eller delar av 1177
journalen om det foreligger hotbild eller risk att invanaren stor en pagaende utredning. Beslut om
forsegling kan vara tidsbegransat eller tills vidare.

4.1 Akuta arenden
Alla drenden hanteras alltid skyndsamt. Vid mycket akuta drenden sa finns dygnet runt beredskap
avseende:

e Blockering av vardnadshavares atkomst till barnets journal
e Lasning av konto till 1177
e Forsegling av journaler

Kontakt vid akuta drenden:

Vardagar Patient- och vardsystemstod, Journalen admin, har en jourtelefon for
kl. 8:00-16:15 akuta drenden —ring 715 99 (externt 018-617 15 99)

Ovrig tid dygnet runt Elektronisk patientjournal, EPJ, har beredskap i hemmet,
sokare 0740-40 48 05
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Varden beslutar om begransning av atkomst for invanare dver 13

ar —forsegling
Né&r varden beslutar att begransa patientens (6ver 13 ar) atkomst till 1177 journal och/eller kontot pa
1177, begéars en forsegling och/eller lasning av konto.

e Blanketten "Begrdnsa patients atkomst till 1177 journal och e-tjdnster” fylls i via Easit eller
skrivs ut och undertecknas. Blankett skickas till Journalen admin, enligt anvisningar pa
blanketten. Anvisning var du hittar blanketten — se avsnitt 3.

e Som skil anges om det dr vardande verksamhet?, socialtjanstutredning eller férundersékning
hos polisen. Om det ar pa patientens begéaran finns sarskild blankett “Invéanares férsegling av
1177 journal eller Idsning av konto pa 1177.se (f6r invanare)”.

e Handlaggare vid Journalen admin, Patient- och vardssystemstod, expedierar drendet
skyndsamt, vanligen inom en vecka. Vid akut handlaggning ring till jourtelefonen.
Bekraftelse skickas till kontaktperson efter genomférd handlaggning.

o Efter bekraftelse ska det registreras i journalen att begransning ar gjord:

o Cosmic: Handlaggare dokumenterar i den utokade patientlisten. Forsegling av
enheter som ar dolda i Cosmic dokumenteras inte av Region Uppsalas journalut-
[amning utan hanteras av respektive dold enhets lokala rutiner.

o Tandvardsjournalen (T4): Folktandvarden dokumenterar under Sarskilda behov i
administrationsdelen samt sparrar journalen.

e Observera att det kravs att invanaren har ett svenskt personnummer (inte reserv- eller
samordningsnummer) for att begransning (forsegling) ska kunna utforas.

e Lokala rutiner behoéver finnas for regelbundna omprévningar om beslutet ska havas eller
fortsatt galla.

4.2.1 Varden haver beslut om begransning — forsegling
Varden ska regelbundet omprova beslut om begrinsning av invanares/vardnadshavares tillgang till
1177 journal och 1177 e-tjanster.

e Nar begransning ska havas fyller varden i blankett "Begrdnsa patients Gtkomst till 1177
journal och e-tjénster (for varden)” och skickar den till Journalen admin enligt instruktion pa
blanketten. Blanketten fylls i, skrivs ut och undertecknas. Anvisning var du hittar blanketten —
se avsnitt 3.

e For att sakerstalla att det inte foreligger nagon hotbild begér handlaggaren en menprévning
som omfattar bade vardjournal och tandvardsjournal.

e Handlaggare vid Journalen admin, Patient- och vardsystemstod, expedierar drendet
skyndsamt, vanligen inom en vecka.

e En bekraftelse skickas till vardens kontaktperson efter genomford havning om sa 6nskas.

e Efter bekraftelse ska det registreras i journalen att begransningen ar havd, alternativt
tidigare anteckning tas bort:

o Cosmic: Handlaggare tar bort notering i den utdkade patientlisten. Dolda enheter
korrigerar dokumentation, enligt lokala rutiner.

1Varden kan ta beslut om att ldsa invdnares 1177-konto vid missbruk av e-tjinsterna. Beslutet ska regelbundet
omprovas enligt lokala rutiner.
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o Tandvardsjournalen (T4): Folktandvarden korrigerar dokumentation under Sarskilda
behov i Administrationsdelen och sparr tas bort.

Invanare onskar forsegla sin 1177 journal eller lasa konto till 1177
Ingen ska tvingas logga in pa 1177 och ta del av sin journalinformation mot sin vilja. Darfor ar det
mojligt att forsegla 1177 journalen. Detta kan sarskilt vara aktuellt for patienter i utsatt position.
Efter forsegling av journaluppgifter kommer invanaren inte langre at informationen med
e-legitimation.

| forsta hand forseglar patienten sjalv journalen via 1177, da forseglas hela journalen. Den invanare
som enbart vill forsegla journalanteckningar fran en viss enhet kan begara forsegling via blankett, se
anvisningar i kapitel 3.

e Blanketten “Invdnares férsegling av 1177 journal eller IGsning av konto pG 1177.se (for
invanare)” fylls i, skrivs ut och undertecknas. Den skickas sedan till Journalen admin enligt
anvisningarna pa blanketten.

e Om invanaren 6nskar sa skickas en bekraftelse till efter genomférd handlaggning.

4.3.1 Invanare onskar hava forsegling eller Iasning av konto

Den invanare som vill hdva forsegling av sin journal som gjorts pa egen begaran, kontaktar supporten
for e-tjansterna pa 1177, telefon 0770-72 00 00, eller mottagningen. Invanaren erhaller dar
information om vad det innebar att bryta forseglingen, det vill sdga att journaluppgifter blir
atkomliga via 1177 genom inloggning med e-legitimation samt att det kravs en sarskild procedur for
att bryta férseglingen.

e Blanketten “Invdnares férsegling av 1177 journal eller Idsning av konto pd 1177.se (for
invanare) fylls i, skrivs ut och undertecknas. Den skickas sedan till Journalen admin enligt
instruktion pa blanketten.

e For att sakerstalla att det inte foreligger ndgon hotbild begar handlaggaren en menprévning
av Region Uppsalas journalutldmning. De gor en sékning i Cosmic p& undantagna sokord? och
i Folktandvardens T4 pa undantagna sokord. Om s3 ar fallet kontaktas invanaren per telefon.

e FoOr att sdkerstalla personens identitet skickar handlaggaren ett rekommenderat brev med
tillagget "personlig utlamning” till invanarens folkbokforingsadress, det vill sdga ett
rekommenderat brev som endast lamnas ut till adressaten, inte till bud eller till person med
fullmakt. | det rekommenderade brevet finns information om vad det innebar att bryta
forseglingen och en unik kod (diarienumret).

e | brevet ombeds invanaren skicka namn och kod till Journalen admin enligt instruktion i
brevet.

e Handlaggare vid Journalen admin slutfor drendet snarast mojligt nar menprévningen ar klar,
vilket tar nagra dagar.

e En bekraftelse skickas till invanaren efter genomférd upplasning om sa 6nskas.

2 "Tidiga hypoteser”, ”Valdsutsatthet i nira relationer”, ”Aktuell valdsutsatthet”, ”Tidigare valdsutsatthet”,
”Barn som upplevt vald”, ”Annat vald”, ”Farlighet”, "Kansliga uppgifter”, “Handrackningsbegaran”,
”Handrackningsbeslut” och ”Aterkallande av permission”.
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Begransa vardnadshavares atkomst till barnets 1177 journal och

inloggning till 1177 — blockering
Vardnadshavare har direktatkomst till barnets 1177 journal och 1177 e-tjanster tills barnet fyller 13
ar. Under vissa omstandigheter kan vardgivare, socialtjanst eller polis begrdnsa vardnadshavarens
(en eller badas) tillgang till barnets journal via 1177, det vill sdga blockera vardnadshavares atkomst
och lasa barnets konto i 1177 e-tjanster. Vid begrdnsning blockeras vardnadshavarens atkomst bade
till barnets sjukvardsjournal och tandvardsjournal via 1177 samt tillgang till barnets konto pa 1177
e-tjanster.

Det ar vid foljande fall som detta kan vara aktuellt:

e Nar det pagar en forundersokning om vald i nara relationer och férundersokningssekretess
rader enligt 18 kap 1 § st. 1, Offentlighets- och sekretesslagen.

e Nar en minderarig patient dr féremal for utredning i socialtjanstens regi dar processen
beddms kunna storas av att samarbetet med sjukvarden om journalen ligger tillgangligt via
natet for vardnadshavarna.

e Vid skyddat boende dar det finns risk att vistelseorten réjs for den andra vardnadshavaren.

Da det inte langre foreligger nagon hotbild ar det viktigt att blockeringen havs och inloggningen lases
upp sa snart som mojligt sa att vardnadshavaren ater kan ta del av sitt barns journal.

Information till vardnadshavare som ar med vid bestket

e En blockering av vardnadshavare innebér ett férhojt skydd genom att ingen av vardnads-
havarna kan ldsa barnets journal via 1177, varken sjukvardsjournalen fran Cosmic, tand-
vardsjournalen fran T4, anteckningar fran 1177 pa telefons system Radgivningsstod eller
anteckningar fran andra regioner. Ombudsfunktionen tas bort for vardnadshavaren, atkomst
till barnets konto pa 1177 och majligheten att exempelvis ldsa om bokade tider eller ha
digital kontakt med varden tas bort.

e Om vardnadshavare begér ut papperskopia av barnets journal da den &r blockerad, maste
verksamhetschef godkdnna utldmnandet av journalkopia.

e Beslut om havning tas av den verksamhet dar beslut om begransning fattats. Beslutet kan
inte havas av vardnadshavare.

e Begaran skrivs pa sarskild blankett av ansvarig vardgivare. Blankett ”Begrdnsa patients
dtkomst till 1177 journal och e-tjdnster”. Anvisning var du hittar blanketten — se avsnitt 3.

e Begransningen (blockeringen) genomfors for all information fran bade varden och tand-
varden och for en eller bada vardnadshavarna samt inloggningen fér vardnadshavare till
1177.

e Den som vill begransa atkomst informerar verksamhetschef sa snart som mgjligt enligt lokala
rutiner. | Folktandvarden &r det klinikledningen som tar beslutet.

e Blankett ska skickas till Journalen admin enligt instruktion pa blanketten, Anvisning var du
hittar blanketten — se avsnitt 3.

e Journalen admin vid Patient- och vardsystemsstdd handlagger och diariefér. En bekraftelse
skickas pa genomford handlaggning till angiven kontaktperson.
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e Lokala rutiner behdver finnas for regelbundna omprévningar om beslutet ska havas eller
fortsatt galla.

o Efter bekraftelse ska det registreras i journalen att blockering ar gjord:
o Cosmic: Handlaggare dokumenterar i den utokade patientlisten.
o Tandvardsjournalen (T4): Folktandvarden dokumenterar under Sarskilda behov i
administrationsdelen samt sparrar journalen.

| utredningar nar barn misstanks fara illa kan socialtjanst eller polismyndighet skicka in begdran
direkt till Journalen admin, Patient- och vardsystemstod, for att blockera vardnadshavare.

Beskrivning av rutin samt fragor hanvisas till 1177etjanster@regionuppsala.

4.4.1 Omprova beslut och hdva begransning av vardnadshavares atkomst

Varden ansvarar for att ompréva beslut om skydd av barnets journal och att hdva skydd av barnets

journal. Lokala rutiner for regelbundna omproévningar ska finnas.

Blanketten ”Begrdnsa patients atkomst till 1177 journalen och e-tjdnster” skickas darefter till

Journalen admin, enligt instruktion pa blanketten. Anvisning var du hittar blanketten — se avsnitt 3.

Efter bekraftelse ska det registreras i journalen att blockeringen ar havd, alternativt tidigare
anteckning tas bort:

o Cosmic: Handlaggare tar bort notering i den utokade patientlisten.

o Tandvardsjournalen (T4): Folktandvarden korrigerar dokumentation under Sarskilda

behov i Administrationsdelen.

5 Anvisningar for utokad atkomst

Tidigarelagga ungas egen tillgang till sin information

Fran 16 ar kan invanaren sjalv logga in och lasa sin 1177 journal. | undantagsfall kan verksamhetschef

bevilja tidigarelaggning av direktatkomst, vilken da géller for det verksamhetsomrade som
verksamhetschef ansvarar for. Infor beslutet ska en mognadsbedémning goras, barnets vilja och
behov ska beaktas. Beslutet kan omprdévas arligen eller gélla till dess att barnet fyller 16 ar. For att
forlanga direktatkomsten efter att barnet fyllt 16 ar kravs beslut fran tingsratten.

Invanaren och varden fyller i blanketten “Tilldela direktdtkomst till 177 journal — fér invanare och
vdrden”. Anvisning for vardpersonal var du hittar blanketten — se avsnitt 3.

e Blanketten fylls i, skrivs ut och undertecknas av vardnadshavare, behandlande profession?

och verksamhetschef.
e Blanketten skickas till Journalen admin enligt instruktion pa blanketten.
e Handlaggare verkstaller tilldelning och skickar bekraftelse till invanaren om sa 6nskas.
e Tilldelningen av direktatkomst registreras i diariet.

3 De professioner som &r skyldiga att féra patientjournal enligt 2 kap 3§ i Patientdatalagen 2008:355
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Forlanga direktatkomst for vardnadshavare
Nar barnet fyller 13 ar upphor per automatik vardnadshavarens direktatkomst till 1177 journal.
Anledningen ar tonaringens 6kade behov av integritet. | undantagsfall, till exempel vid kroniska
sjukdomar eller nedsatta funktioner, dar foraldrarnas medverkan ar utomordentligt viktig, kan
undantag goras om nyttan med atkomsten dverstiger barnets/ungdomens behov av integritet.

Det ar verksamhetschef for berérd verksamhet som gor denna bedémning och sa langt mojligt
forvissar sig om att bade patient och vardnadshavare har ett gemensamt intresse av att detta
undantag gors. Infor beslutet ska en mognadsbedémning géras samt att barnets vilja och behov
beaktas.

| de fall dar tonaringen inte kan uttrycka sin vilja ska verksamhetschef sdkerstélla att tonaringen inte
lider men av att vardnadshavare har direktatkomst till information fran den aktuella vardenheten.

Beslutet omfattar endast det verksamhetsomrade som verksamhetschefen ansvarar for. Beslutet kan
omprovas arligen eller galla till dess att hen fyller 16 ar. For att forlanga direktatkomsten efter att
barnet fyllt 16 ar kravs beslut fran tingsratten.

Nar ungdomen fyller 16 ar forsvinner vardnadshavarens atkomst automatiskt.

Invanaren och varden fyller i blanketten “Tilldela direktdtkomst till 1177 journal - fér invénare och
varden”. Anvisning for vardpersonal var du hittar blanketten — se avsnitt 3.

e Blanketten fylls i, skrivs ut och undertecknas av vardnadshavare, behandlande profession?
och verksamhetschef. | de fallen ungdomen har flera vardkontakter ska ett intyg lamnas per
verksamhetsomrade.

e Blanketten skickas darefter i original till Journalen admin enligt instruktion pa blanketten.

e Handlaggare verkstaller tilldelning, diariefor beslutet och skickar bekraftelse till invanaren
om sa Onskas.

5.2.1 Ungdomar med sarskilda behov

Detta géller de sarskilda fall dar varden intygar att ungdomen saknar formaga att sjalv uttrycka sin
vilja, eller samtycke, och dar vardnadshavarnas medverkan ar nodvandig. Region Uppsala kan da
fatta beslut att vardnadshavare ska ha tillgang till ungdomens hela journal, oavsett verksamhets-
omrade. Beslutet géller da for all sjukvard och tandvard i Region Uppsala, tills ungdomen fyller 16 ar.
For att forlanga direktatkomsten efter att barnet fyllt 16 ar kravs beslut fran tingsratten.

Vardnadshavaren och varden fyller i blanketten “Tilldela direktdtkomst till 1177 journal - fér invanare
och vdrden”. Anvisning for vardpersonal var du hittar blanketten — se avsnitt 3.

e Blanketten fylls i, skrivs ut och undertecknas av vardnadshavare.

e Den behandlande professionen? intygar ungdomens oférmaga samt intygar att nyttan
Overstiger ungdomens behov av integritet.

e Beslutet undertecknas av verksamhetschef.

e Blanketten skickas darefter i original till Journalen admin enligt instruktion pa blanketten.

4 De professioner som &r skyldiga att féra patientjournal enligt 2 kap 3§ i Patientdatalagen 2008:355
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e Handlaggaren verkstaller tilldelning, diariefor beslutet och skickar bekraftelse till
vardnadshavare.

5.2.2 Kompletterad direktatkomst for ytterligare enheter

Vardnadshavare som tilldelats forlangd direktatkomst till ungdomens journal via 1177 behover
komplettera begéaran i de fallen ungdomen inleder kontakt med nya vardenheter. Normalt ska
respektive verksamhetschef godkdnna begaran for forlangd direktatkomst, men for sarskilda fall dar
beslut géller for hela regionen behovs inget nytt beslut for ny vardenhet. | dessa fall, dar beslutet
géller hela Region Uppsala, anvands blanketten, ”Direktatkomst till Journalen. Komplettering av
vardnadshavares godkdnda direktatkomst i séirskilda fall” for att komplettera med ytterligare
enheter. Ingen paskrift av verksamhetschef kravs vid komplettering av enheter. Det ar
vardnadshavarens ansvar att begadra komplettering.

5.2.3 Hava tilldelad direktatkomst
| de fall dar ungdomen begér att vardnadshavares direktatkomst ska havas géller féljande rutin:

Ungdomen och/eller varden fyller i blanketten "Tilldela direktdtkomst till 1177 journal - fér invdnare
och vdrden”.

e Blanketten fylls i, skrivs ut och undertecknas av ungdomen.

e Blanketten skickas till Journalen admin enligt instruktion pa blanketten.

e Handlaggare verkstaller tilldelning och skickar bekréftelse till invanaren om sa 6nskas.

e Havning av tilldelad direktatkomst registreras i diariet av handlaggare vid Journalen admin,
Patient- och vardsystemstod.

5.3 Atkomst till 1177 journal for ombud/legal stéllforetradare

Det finns mojlighet att som ombud, for individer 6ver 18 ar, tilldelas direktatkomst till 1177 journal.
Det kallas for legal stallforetradare. For detta kravs att tingsrattsbeslut uppvisas pa godmanskap/
ombud/legal stéllféretradare. | beslutet ska det framga att den legala stallféretradaren har till uppgift
att sorja for huvudmannens héalso- och sjukvard. Detta da Hogsta forvaltningsdomstolen anser att
patientdatalagen endast medger direktatkomst fran vardgivare till patient, och inte till nagon annan.

5.3.1 GOrsa har

e Hamta blanketten Atkomst/héva atkomst till 1177 journal for legal stallféretradare fran
www.regionuppsala.se.

e Fyll i blanketten, skriv ut och underteckna den.

e Posta blanketten i original tillsammans med kopia pa tingsrattsbeslutet och skicka till
Journalen admin enligt instruktion pa blanketten.

e Handlaggare vid Journalen admin, Patient- och vardsystemstdd, verkstaller tilldelning efter
kontakt med jurist och skickar bekraftelse.

5.4 Hava tilldelad direktatkomst for ombud/legal stallforetradare
Om individen begér att legal stallforetradares atkomst ska havas kravs en bestéllning. Upphor for-
ordnandet ar den legale stéllforetradaren skyldig att meddela vardgivaren detta sa atkomsten tas
bort.
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Gor sa har

e Hiamta blanketten Atkomst/hiva atkomst till 1177 journal for legal stallféretradare fran
www.regionuppsala.se.
e Fylli blanketten, skriv ut och underteckna.

e Posta blanketten i original och skicka till Journalen admin enligt instruktion pa blanketten.

e Handlaggare vid Journalen admin, Patient- och vardsystemstod, verkstéller tilldelning och
skickar bekraftelse.

6 Versionshantering

Uppdaterad
2019-10-16

2020-02-19
2020-11-03

2022-02-24

2022-03-25
2022-04-12

2022-07-14
2022-11-30

2024-02-11

2025-04-24

2025-10-03

Kommentar

Lagt till ” For att forlanga direktatkomsten efter att
barnet fyllt 16 ar kravs beslut fran tingsratten.” som
ett fortydligande under avsnitt om barn med
sarskilda behov.

Uppdatera Enheten for e-halsa till Digitaliseringsavd.

Uppdatera efter nya rutiner kring uppmarksamhets-
signaler och ombudstjanst.

Lankar uppdaterade.

Andrat Digitaliseringsavdelningen till Patientadmin.
Uppdaterat Folktandvardens rutin for registrering i
journalen som numera sker under Sarskilda behov i
Administrationsdelen.

Aven uppdaterat 1177 Vardguiden till 1177 efter
Ineras beslut om namnbyte 1 april 2022.
Varumarkesuppdatering. Vardguiden tas bort.
Uppdaterad information om atkomst till Journalen
for ombud.

Uppdaterade enhetsnamn och adresser i och med
omorganisation.

Uppdaterad text gallande atkomst for legal
stallforetradare. Meningen om att jurist ska bedéma
atkomst for legal stéllforetradare tas bort. Detta i
och med att atkomst endast ges om det finns ett
tingsrattsbeslut.

Texten om att handlaggare ska ta kontakt med jurist
vid tilldelning tas bort i och med ovanstaende.
Texten om att invanare ska underteckna blanketten
tas bort, det &r endast ombudet som skriver under
blanketten.

Arlig revidering, genomgang av lankar med mer.

Genomfort av

Annika Kortell
Stenmark

Anna Wollin
Christina Hermans
Anna Wollin
Charlotte Lofgren
Charlotte Lofgren
Charlotte Lofgren

Christina Hermans
Charlotte Lofgren

Charlotte Lofgren

Charlotte Lofgren/
Maggie Nilsson

Charlotte Lofgren
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