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Uppmarksamma

For att forstd vuxna anhdrigas behov av stod och betydelse for patienten kravs att
sjukvarden har rutiner for att efterfraga anhoriga. Personal som moter patienten
behover ta reda pad om anhériga finns.

Information

Notera i patientens journal vilken information anhoriga fatt.

Informera anhoriga om de stodverksamheter som finns tillgangliga pa sjukhuset,
lasarettet eller externt.

Nar anhdriga efterfrdgas bor personal ocksa ta reda pa vilken information anhériga
behover for att de ska kanna sig trygga. Sjukvarden behover ocksa ta reda pa vilken
information anhdriga 6nskar lamna for att 6ka trygghet och sakerhet runt patienten.

Kurator och sjukhuskyrkan ar tva sjalvskrivna samarbetsparter nar det galler att
stddja anhoériga. Uppmuntra anhdriga att ta emot de kontakterna for att det kan vara
valgorande for dem sjalva.

| vissa fall kan det kannas svart med just de kontakterna och da kan oberoende
intresseforeningar eller kommunernas anhdrigstdd kdnnas mer neutral att mota.
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| samarbete med lanets kommuners anhorigstdd och volontarer fran olika féreningar
ar anhoriga alltid valkomna till kommunernas olika anhérigcentrum.

Vilka anhoriga ar valkomna dit?

Med anhorig menas det natverk av personer som patienten har runt omkring sig. Det
kan vara kompisar, arbetskamrater eller grannar, kusin, syster eller pappa. Det &r
inte slaktskapet som avgor vem som ar anhorig utan den relation anhdrig och patient
har.

Vilket stdd kan anhériga fa vid kommunernas
anhorigstod?

Till kommunernas anhorigstod kan anhoriga vanda sig med sina fragor eller
funderingar som man kanske inte fatt svar pa eller glomde att stalla. Dar kan man fa
information, rad, stéd och hjalp med vart man kan vanda sig eller bara prata en

stund. Det bedrivs ingen terapeutisk verksamhet eller psykosocialt
behandlingsarbete.

Vid kommunernas anhorigstod kan anhoriga fa ett medmanskligt stod av personer
som kan lyssna och hjalpa anhdriga att fa de kontakter de behover i till exempel sin
hemkommun. Manga patienter och anhériga kommer nadgon annanstans ifran an
Uppsala och befinner sig kanske langt ifran sitt ordinarie natverk. Anhorigkonsulenter
och volontarer kan bista med sallskap, félja med ut pa en promenad, visa
omgivningarna eller i storsta allménhet finns till en stund.

Sekretessen

Som anhorig behover man inte ha patientens tillstand for att fa prata om sin egen
oro. Personer som bemannar de olika anhdrigcentrum har ingen kdnnedom om
patienten, de har ingen tillgang till journaler eller andra uppgifter om patienten utan
de finns dar for att méta anhdriga utifrdn anhorigas behov. Det betyder att man kan
vara en orolig granne som bara ar ganska ytligt involverad i patienten men hen kan
prata med anhdrigcentrum om sin egen oro och sina egna funderingar utan att nagon
bryter mot sekretessen.

Delaktighet

Efter patientens medgivande gors anhdriga delaktiga genom att f& information
om patientens tillstand och behandling.

Att anhoriga har tillrackligt kunskap om patientens tillstdnd och behandling ar en
forutsattning for att patienten ska kunna skrivas hem och att anhériga ska kunna
hjalpa patienten pa basta satt nar de val &r hemma igen.

Anhorigas delaktighet runt patienten ska 6ka i avsikt att undvika undvikbar vard och
undvika aterinlaggning.
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Efterfraga vuxna anhdérigas kunskap om patienten.

Anhoriga kan aga kunskap och information om patientens halsotillstand som ér viktig
for varden att ta del av. Patientens och anhdrigas upplevelse kanske skiljer sig at
men bada &r lika viktiga att lyssna till for att fa en helhetsbild. For patienter med
minnessvarigheter eller andra tillstind som paverkar minnet eller féormagan att géra
sig forstadd ar anhorigas berattelse av stor betydelse.

Patienten kan ocksa vara paverkad av andra saker som smarta, radsla eller oro som
paverkar hur och vad hen klarar av att férmedla.

Efterfrdga anhorigas kunskap och information i avsikt att 6ka trygghet och sékerhet
runt patienten.

Formedla kontakt

Notera i patientens journal att anhdriga erbjudits kontakt med anhdrigstédet i sin
hemkommun.

Att vara anhdrig ar en riskfaktor for ohalsa, pa samma satt som man kan ma daligt av
att ha fa sociala kontakter, problem med ekonomin eller att ha rakat ut for en kritisk
handelse i livet. Friskfaktorerna ar det man valjer for att ma bra, traffa vanner, utéva
en fritidsaktivitet eller bara vara ensam en stund. Som anhérig som star for hjalpen
kan det vara svart att hitta den tiden for att fylla pa sin egen energi och dar kan
anhorigstodet i de olika kommunerna vara till hjalp.

Kommunernas anhdrigstdd har en lagstadgad skyldighet enligt Socialtjanstlagen
(SoL) 5 kap. 10 § att stodja anhoériga som hjalper eller vardar nagon som pa grund av
alder, langvarig sjukdom, fysiskt eller psykiskt funktionshinder inte klarar sig helt pa
egen hand.

Anhorigstod finns i alla kommuner i hela landet och ar lagstadgat sedan 2009. Det
innebar att kommunen ar skyldig att aktivt erbjuda anhdriga stéd.

Stodformerna ska rikta sig direkt till anhdriga. Det kan till exempel vara enskilda
samtal eller samtal i grupp dar man far traffa andra som har liknande erfarenhet.
Begreppet stdd kan ocksa innefatta bemotande, information, rad, aviésning eller
hjalp att hitta till ratt instans inom kommunen eller regionen.

Stodet ska vara individuellt utformat och omfatta hela natverket runt patienten.
Anhorigstod ar ingen myndighet och kan alltsa inte fatta nagra beslut som paverkar
de anhdoriga eller patienten. Ingenting journalférs och personalen omfattas av
sekretessen.

Sjukvardspersonal ska hjalpa anhoriga att fa kontakt med anhorigstodet i
hemkommunen genom att erbjuda anhdriga hjalp att f& kontakt med anhorigstodet i
sin hemkommun. Det &r ocksa viktigt att anhdriga far veta att detta ar en rutin och
inget som sker bara for nagon enstaka anhdrig. Sjukvardspersonalen behover inte
gbra nagon bedémning eller vardering av vem som kan behova stod. Detta ska
erbjudas som en rutin ifran sjukvarden.
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Hur man erbjuder kontakten har betydelse, sag darfér; ”Vi har som rutin har pa var
avdelning/mottagning att erbjuda anhoériga en kontakt med Anhorigstod i din
kommun.

Kan jag fylla i ditt namn och telefonnummer sa kommer du att bli kontaktad av dem? ”
Blanketten finns att hamta i DocPlus under rubriken Anhorigstod.

Blanketten skickas med internpost till den kommun du arbetar i' Om du jobbar pa
Akademiska sjukhuset sa skickar du alla blanketter till ’Anhérigcentrum Uppsala
kommun”. Jobbar du pa Tierps vardcentrum sa skickas blanketten till
"Anhdorigcentrum Tierp”. Kommunernas anhorigkonsulenter tar hand om varje
blankett och varje anhérig och ser till att de far de kontakter de behover aven om det
ar i Krokom eller Tidaholm.

Gor sa har:

e Fyll i blanketten tillsammans med den anhdériga eller patienten. Sker kontakten
via telefon sa gar det ocksa bra.

e Informera anhdriga eller patienten om att de blir kontaktade fran anhorigstédet
I sin hemkommun inom 14 dagar.

e Lamna skriftlig information till anhériga eller patienten "Vad hander nar du
tackat ja”

e Skicka blanketten med er internpost till "Anhérigstod i ....”

Om anhdriga bor nagon annanstans &n i Uppsala lan sa kryssar ni i rutan for annan
kommun. Kom ihag att skriva aktuell kommuns namn pé raden bredvid. Skicka
blanketten till anhdrigcentrum i den kommun du arbetar sa ser de till att ratt
anhdrigkonsulent far kontakt med den anhoriga.

For att fortydliga for anhoriga vad som kommer att handa nar de tackat ja till
mojligheten att fA kontakt med anhdrigstddet finns en informationsblankett som kan
skrivas ut och lamnas till anhoriga. "Information till anhériga om anhdrigstod”.

Exempel pa blanketter, anvisningar och information att skriva ut finns i DocPlus och
Anhdrigstod.

Dokumenthistorik

Forfattare:

Christianne Simson, Anhdrigsamordnare.

Dokumentet skapades forsta gangen i april 2017 och har reviderats tre ganger.
Datum:

2024-07-05 Erika Sohtell. Dokumenthistorik har lagts till. Tillganglighetsanpassat.
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