i Godkant den: 2023-10-16
Reg 1on U ppsa |a Ansvarig: Asa Himmelskéld

Galler for: Region Uppsala

Anhorigstod - Efterlevande vuxna
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Efterlevande

Notera i patientens journal att efterlevande vuxna anhoriga far stéd och
efterlevandesamtal enligt rutin.

Inledning

Manga anhdériga till déende patienter har ofta en svar situation med bland annat oro,
utmattning, sorg och vanmakt under patientens sjukdomstid. Anhoériga till patienter
vid plotsliga och ovantade dodsfall kan hamna i chocktillstdnd och ha svart att ta in
och forsta information som ges i samband med dodsfallet. Det ar darmed viktigt att
anhoriga erbjuds ett efterlevandesamtal en tid efter dodsfallet. Detta ar ocksa i linje
med WHO:s definition att (palliativ) vard inte slutar i och med dodsfallet utan
inbegriper visst fortsatt stod till sérjande. Barnens forlust kan ofta upplevas stdrre om
det vuxna natverket runtomkring sviktar pa grund av egen sorgebearbetning. Det ar
darfor sarskilt viktigt att uppmarksamma barnens behov av stdd.

Att forlora sin livskamrat eller nagon nara betraktas som den handelse som
framkallar mest stress i en manniskas liv. Det ar sa gott som alla forskare eniga om.
Sorgens ansikte, dvs. yttringarna av sorgen, tycks utmarkas av storre likheter &n
olikheter mellan kdnen, liksom mellan yngre och aldre sdrjande. Trots att
beredskapen pa forlust av livskamraten sags vara storre bland &ldre an yngre
manniskor, kommer forlusten anda oftast som en chock. Livet som efterlevande kan
man aldrig till fullo férestélla sig.

Anpassningen till forluster av olika slag ar en invecklad ekvation baserad pa
individens alder, kon, hélsa, civilstand, personlighet, satt att hantera svara forluster,
(coping) erfarenheter fran tidigare upplevelser, stod av andra manniskor, kultur,
religion, ekonomi, m.m. Ofta innebar tiden efter en svar livshandelse en
omstallningsperiod till en livsféring som ar mycket annorlunda an den tidigare
invanda. For att klara det maste den drabbade oftast ta nya, aldrig anvanda resurser
i ansprak. Trygghet och identitet satts pa svara prov. Krafterna racker inte alltid fill
och livslusten avtar, se Handbok om sorg, Agneta Grimby och Asa K Johansson.

| DocPlus finns exempel pa lokala rutiner for att ge stod till efterlevande anhdoriga.

Akutmottagningens rutiner for stod till efterlevande rekommenderas som ett gott
exempel p& hur man kan arbeta lokalt.

Rutin for efterlevandestod

Generellt bor all information alltid ges vid flera tillfallen bade muntligt och skriftligt.
Sarskilt viktigt blir det d& manniskor befinner sig i kris som vid en narstdendes
dodsfall. Enligt regionens styrande dokument och lokala rutiner pa enheten ska
efterlevande anhériga barn och vuxna erbjudas stod bade pa plats i samband med
dodsfallet och i efterhand via telefon eller personligt méte.
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Erbjud alltid kontakt till kurator eller sjukhuskyrkan som ocksa &r en del av sjukhusets
krisstod. Sjukhuskyrkan och kuratorn har ocksa en storre mojlighet att félja de
anhdriga barnen och vuxna pa ett annat satt an vad enhetens sjukvardspersonal har
och det ar gynnsamt for sorgebearbetningen att ha en mer kontinuerlig kontakt. S6k
via vaxeln.

Ovantade dodsfall

Enhetens personal stannar sa mycket som mojligt hos anhériga och ar ocksa med
nar lakaren lamnar besked om att patienten avlidit. Barn lamnas aldrig ensamma.
Det ar viktigt att bade du, som senare ska ta kontakt for ett efterlevandesamtal, och
anhoriga har hért samma information. Ofta ar anhoriga i chock nér de far beskedet
och da ar det extra viktigt att kunna upprepa informationen i ett lugnare skede.

Vantade dodsfall

Anhoriga till ddende patienter har ofta en svar situation med bade oro, utmattning
och vanmakt under patientens sjukdomstid. Fokus for vanner och bekanta ligger inte
sallan pa den som ar sjuk och anhdriga och deras situation gléms ofta bort i oron runt
den som &r sjuk. Manga anhdriga vittnar om att ingen stéllde frdgan om hur de sjalva
hade det under den narstaendes sjukdomstid utan alltid fragade efter den sjukes
halsotillstand.

Under sjukdomstiden har anhoriga ofta ocksa tappat bort alla sina vanliga rutiner och
anpassningen till ett liv som efterlevande kan darmed bli svarare.

Avsked

Att fa ta avsked av den ddde &r alltid viktigt men det ar sarskilt viktigt vid plotslig dod.
Forst da anhoriga forstar att patienten ar dod kan sorgearbetet pabdrjas. Erfarenhet
visar att det ar bra for anhdriga, bade barn och vuxna, att f4 vara med och se den
som har avlidit.

Det kraver en noggrann forberedelse for de anhoriga, bade barn och vuxna, infor
stunden tillsammans med den doda och ett konkret tips ar att du forbereder alla pa
ett satt sd aven den yngsta kan forsta.

Beratta till exempel hur det ser ut i rummet och hur den ddéda personen ser ut. Vilka
klader hen har pa sig, om det sitter nagra kanyler kvar eller liknande.

Enhetens personal féljer med nar anhériga tar avsked. Var noga med att drdja kvar
en stund i rummet. Fér manga ar det forsta gangen de ser en dod person, och det
kan vara skrammande. Visa garna anhdriga vagen att vaga rora vid personen genom
att sjalv kanske lagga en hand nagonstans pa kroppen.

Nar du lamnar rummet s se till att finnas i narheten om anhériga behéver dig. De
avgor sjalva hur lange de vill stanna kvar hos den doéda. Tvinga aldrig en anhorig till
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avsked, varken barn eller vuxna. Aven om anhorig inte foljer med in till den doda sa
ar hen anda delaktiga om de vantar utanfor.

Erbjud garna mojlighet att till exempel fotografera den doda sa att andra som kanske
inte ar narvarande ocksa kan fa se. Galler det barn sa kan det vara extra viktigt att fa
med sig dven de minnesbilderna.

Efter avskedet innan anhdriga gar hem

En ensam anhorig bor inte lamnas sjalv eller behdva atervanda till ett tomt hem.
Forsok att leta reda pa en granne, sléakting eller annan van som kan mota upp den
anhoriga dar hemma. | annat fall kan man férsoka fa anhorig att droja kvar tills man
far kontakt med en person fran sjukhuskyrkan, vantjéanst eller liknande. Anhoriga bor
heller inte kor bil sjalva hem efter ett dodsbesked. Ordna med skjuts eller hamtning
pa annat satt.

Informationsmaterial

Innan anhoriga lamnar enheten sa bor de fa med sig ett skriftligt informationsmaterial
som innehaller:

e Namn pa dig som stédperson och kontaktuppgifter till dig.

e Vilken lakare som varit ansvarig for patienten och kontaktuppgifter.
e Regionens broschyr om att vara efterlevande.

e Information om olika stodverksamheter som kan vara aktuella.

e Ett |6fte om att du kommer att hora av dig inom 14 dagar.

Det ar viktigt hur du erbjuder ett efterlevandesamtal. Sag darfér att ” Vi har som rutin
har p& avdelning xx att vi alltid kontaktar anhdriga nar nagon har dott. Kan jag fa ditt
telefonnummer sa ringer jag upp dig inom 14 dagar?”

Efterlevandesamtalet

Varje enhet ansvarar sjalva for att all personal har kunskap i att méta manniskor i kris
och for att kunna genomféra ett stodjande samtal. Varje enhet ansvarar ocksa sjalva
for rutiner for avlastande samtal/handledning for sin personal.

Ett efterlevandesamtal ar ett medmanskligt stéd och bor inte vara mer komplicerat an
det stdd vi som medmanniskor ger varandra i svara stunder.
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Ditt uppdrag som vardpersonal ar att:

e Hjalpa anhoriga att satta ord pa sina tankar och kanslor.

e Ge anhoriga mojlighet att fa svar pa fragor om till exempel sjukdomstiden,
vilka resurser som sattes in eller annat som blir vasentligt fér dem.

e Erbjuda anhoriga kontakter som kan behdvas for att komma vidare i
sorgebearbetningen.

Efterlevandesamtal kan genomfdras via telefon eller vid personliga moéten som ges
minst 2 ganger efter dodsfallet. Den férsta gangen inom 14 dagar och den andra
gangen efter 3 manader. Ar det manga anhoriga s& kanske du behover hjalp med
efterlevandesamtalen.

Informera i sa fall anhériga om att nagon annan &n du sjalv ringer.

Vid den forsta aterkopplingen inom 14 dagar handlar det mest om att héra hur
anhdriga har det just nu. | samband med aterkopplingen efter 3 manader kan det
vara mer aktuellt att informera om och formedla kontakt till kurator eller stédjande
verksamheter som till exempel Randiga Huset for barn i sorg, Svenska kyrkan eller
nagon av féreningarna i SAMS.

Syfte och mal med efterlevandesamtalen ar att stodja anhoriga i sorgehanteringen.
genom att:

e Hjalpa anhotriga att kla tankarna i ord.
e Satta ord pa det svara och gora det verkligt.
e Hjalpa anhoriga att fa svar pa fragor.

e Vid behov formedla kontakt till ansvarig léakare, ambulanspersonal eller andra
som varit involverade i patientens vard och dod.

e Mdijliggora for anhoriga att [lamna synpunkter om varden som getts.
e Tareda pa vilka behov den drabbade har av fortsatt stod.
e FoOrmedla kontakt till kurator och sjukhuskyrkan.

e Externa stoédverksamheter som till exempel féreningarna i Samarbete for
manniskor i sorg (SAMS), Randiga Huset, Jourhavande medmanniska eller
liknande.

Samtalet

"Jag vet inte vad jag tanker
eller hur jag kanner

forran jag hor mig sjalv saga det”
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Forutsattningar for ett bra samtal
Forutsattningar:

e Skapa rum.

e Tid.

e Vara héar och nu.
e Tillata kéanslor.

e Var dig sjalv.

Genomfdrande av ett samtal
Genomfodrande:

e Satt ramarna for samtalet och tala om vilken tid som ar avsatt.
e Stall oppna fragor; Hur har du det? Vad behover du hjalp med?

e Svara bara pa den fraga anhorig staller. Lat bli att fylla pa med 6vrig
information.

e Anvand aldrig ordet varfor som kan uppfattas bade ifrdgasattande och kraver
direkta svar.

e Lyssna! "Du sager ett ord och de anhdriga sager etthundra ord”.

e Normalisera - Tala om att reaktionen &r vanlig, allt ar tillatet ingenting ar
onormalt.

e Bekrafta kanslan - Bekréafta att du hor och ser att den drabbade mar daligt, ar
ledsen, har ont i magen.

e Aldrig vardera - Du far aldrig vardera nagon annans sorgeuttryck. Alla uttryck
for sorg ar normala, grat, skrik, tystnad osv.

e Satt fokus pa det som kanns svart.
e Ge aldrig rad i form av fardiga I6sningar!
e Ge véagledning vid behov.

e Anvand dina erfarenheter men sag dem inte hogt. Referera inte till dina egna
eller andras upplevelser. Jamfor inte den drabbades upplevelse med dina
egna eller nagon annans upplevelser.

Praktiskt pa enheten

Anvand Kontaktblad for efterlevandesamtal. Dar fyller du i de uppgifter som
behovs for att verksamheten ska kunna kontakta anhdriga for efterlevandesamtal.
Fyll i kontaktbladet for anhdrigstéd aven om anhdorig avbdjer efterlevandesamtal.
Blanketten sparas i en parm pa avdelningen pa ett ur sekretess sakert satt. | parmen
finns ett nummerregister 1 — 12. De anhdriga som ska kontaktas inom 14 dagar sitter
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langst fram i parmen. For de anhdriga som ska kontaktas efter tre manader sétts
Kontaktbladet in under aktuell manads flik.

Kom annu en gang ihag att ett efterlevandesamtal ar ett medmanskligt stod dar ditt
uppdrag ar att lata anhoriga satta ord pa sina tankar och kanslor och ge mojlighet till
att fa svar pa fragor eller att fa hjalp med kontakter som behovs for att komma vidare
i livet.

Hur kan vi pa den egna enheten stédja
personal som genomfor
efterlevandesamtal?

"Genom att ha en tydlig struktur och riktlinjer for efterlevandesamtalen, blir de
en viktig och naturlig del av den palliativa varden. Samtalen bor planeras som
ett arbetsmoment déar det ingar tid for reflektion och aterhamtning.

Tid ska aven finnas for forberedelse och dokumentation. Ett naturligt kollegialt
stod genom att vid behov fa tala med en arbetskamrat efter genomfért samtal
ar ocksa en viktig del i arbetsmomentet.

Den som genomfor samtalen bor ocksa ges mojlighet i att utvecklas i konsten
att samtala.”

Svenska palliativregistret.

Dokumenthistorik

Forfattare:

Christianne Simson, Anhdrigsamordnare.

Dokumentet skapades forsta gangen i april 2017 och har reviderats fyra ganger.
Datum:

2023-10-16 Erika Sohtell. Dokumenthistorik har lagts till. Tillganglighetsanpassat.
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