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Denna kommunikationspolicy faststalldes i fullmaktige 2015-09-30.
Innehallet har darefter justerats efter att landstinget bildat region.
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Inledning

Region Uppsala dr en demokratiskt styrd organisation som finns till fér invanarna i Uppsala lan.

Kommunikation ar hjartat i den demokratiska processen. Dessutom kravs att alla som arbetar inom
Region Uppsala kommunicerar och for dialog internt och externt, med exempelvis invdnare,
patienter och samarbetspartners.

God kommunikation ar ett gemensamt ansvar for chefer och medarbetare. Alla ska bidra till en god
kommunikation som genomsyras av Region Uppsalas ledord; tillganglig, tillforlitlig, 6ppen och
offensiv.

Varje forvaltning ansvarar for att omsatta kommunikationspolicyns dvergripande principer i konkreta
strategier och planer for den egna verksamheten.

Syfte

Kommunikationspolicyn visar hur kommunikation och dialog stodjer Region Uppsala i det
kommunikativa arbetet for 6ka verksamhetsnyttan och uppna uppsatta mal. Den omfattar intern och
extern kommunikation, samt tydliggor overgripande ansvar och roller for kommunikationen inom
Region Uppsala.

Kommunikationspolicyn ger fortroendevalda, chefer och medarbetare ett 6vergripande stéd och
vagledning i kommunikationsfragor.

Principer for kommunikation

Kommunikation ska stodja Region Uppsalas verksamhetsidé, mal och beslut.

Kommunikation ar inget sjalvindamal utan ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet och
stotta verksamheterna i att uppna uppsatta mal och verka for att skapa delaktighet och dialog.

Kommunikation ar en demokratisk rattighet.

Invanarna ska pa ett enkelt satt kunna fa insyn i Region Uppsalas verksamhet, folja den politiska
processen, ta del av planer och beslut och fa svar pa fragor.

Malgruppsanpassad kommunikation.

Region Uppsalas kommunikation ska anpassas till olika malgruppers behov, kunskaper och
forutsattningar saval internt som externt. Det innebar att sa l[angt det ar mojligt ska hansyn tas till
individuella forutsattningar.

Dialog och delaktighet.

Region Uppsala verkar for transparens. Dialogen &r ett satt att skapa engagemang, forstaelse och
delaktighet hos bade medarbetare och lansinvanare.
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Krav pa kommunikationen

For Region Uppsalas kommunikation finns féljande ledord:

Tillganglighet. Information ska vara latt att hitta, enkel att forsta och anpassad for olika malgrupper.
Information ska finnas for den som behover den, nar hen behover den.

Tillforlitlig. Kommunikationen ska vara korrekt och allsidigt belyst. Informationen ska vara saklig
och faktagranskad, arlig och rattvisande.

Oppen. Det ska vara l&tt att fa insyn i Region Uppsalas verksamhet och att komma i kontakt med
beslutsfattare, bade fortroendevalda och verksamhetsansvariga.

Offensiv. Region Uppsala ska ligga steget fore och ta initiativ i fragor som behdver kommuniceras
genom ett proaktivt arbetssatt, dar kommunikationen ar genomtankt, planerad och samordnad
internt och externt.

Organisation och ansvar

Alla inom Region Uppsala; fortroendevalda, chefer och medarbetare, har ett uppdrag och ett ansvar
for att bidra till att Region Uppsala ar och upplevs som en kommunikativ organisation, inat och utat.

Fortroendevalda. Den politiska ledningen har en viktig roll att kommunicera sina fattade beslut, mal
och inriktningar till invanare.

Chefer. | varje chefsuppdrag ingdr ett kommunikationsansvar. Tydliga och kommunikativa chefer ar
en viktig framgdngsfaktor. Chefen ansvarar for att kommunikationen finns med i
verksamhetsplaneringen och det dagliga arbetet. Kommunikationen ar ett viktigt verktyg for att
skapa delaktighet och engagemang for att uppna satta mal.

Medarbetare. Alla medarbetare ansvarar for att bidra till en god intern och extern kommunikation.
Medarbetare har ansvar att halla sig informerade, ska och ta del av information som behovs i det
dagliga arbetet och som beror verksamheten och det egna arbetsomradet.

Kommunikationsfunktionen

Ansvaret for kommunikation och information inom Region Uppsala foljer i grunden
verksamhetsansvaret, vilket innebar en decentraliserad organisation for kommunikation.

Kommunikationsfunktionens uppdrag ar att stotta verksamheten, skapa verksamhetsnytta och bidra
till att underlatta dialog och starka varumarken internt och externt.

Intern kommunikation

Intern kommunikation ar en forutsattning for en bra och effektiv verksamhet. Den bidrar till att skapa
delaktighet, intern samhorighet och stolthet i en organisation med olika och spridda verksamheter.
Valinformerade medarbetare som ser sin roll i helheten och kdnner sig delaktiga deltar aktivt i
utvecklingen av verksamheten. De blir goda ambassadérer for Region Uppsala som arbetsgivare.
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Mal med den interna kommunikationen

En effektiv organisation

Medarbetarna inom Region Uppsala ska ha tillgang till den information de behdver, nar de behdver
den, for att utova sitt arbete. De ska forstd sin del i helheten, malen och védgen dit. Centrala budskap
ska brytas ner och anpassas till respektive verksamhet av narmsta chef. Medarbetare ska dven ha
mojlighet att fora fram sina synpunkter och fa dterkoppling.

Engagemang och delaktighet

Genom en aktiv och 6ppen dialog skapar vi forutsattningar for ett gott, tilldtande och uppmuntrande
arbetsklimat. Kommunikationen ska framja kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Valinformerade medarbetare

God intern kommunikation ar en grund for god extern kommunikation. Valinformerade medarbetare
ar ofta aven goda ambassadorer.

Extern kommunikation

Region Uppsala kommunicerar externt utifran flera roller. Den externa kommunikationen bidrar till
demokratiarbetet genom att skapa mojligheter till insyn och dialog med verksamhetsansvariga och
fortroendevalda. Kommunikationen ska hjdlpa lansinvanarna att fa tillgang till information och
kunskap. Den ska underlatta for invanarna att hitta ratt information nar de exempelvis 6nskar vard,
nyttja lanets kollektivtrafik eller kulturutbud.

Mal med den externa kommunikationen

Ge invanarna méjlighet till insyn och dialog

Region Uppsala ska underlatta for lanets invanare att hitta information om fattade beslut och
antagna planer. Invanarna ska ocksa kunna lamna synpunkter och fora dialog med fortroendevalda
och féretradare for verksamheten.

Skapa kunskap om och fortroende for Region Uppsalas verksamheter

Den externa kommunikationen ska bidra till att ge en sammanhallen, korrekt och allsidig bild av
Region Uppsala. Omvarlden ska fa kontinuerlig och saklig information om de tjanster och den service
Region Uppsala har ansvar for.

Underlatta rekrytering

Region Uppsalas mal ar att vara en attraktiv arbetsgivare for nuvarande och framtida medarbetare.
Den externa kommunikationen ska bidra till att ge en rattvis och attraktiv bild av Region Uppsala som
arbetsgivare.
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Medierelationer

Medier spelar en viktig roll for demokratin. De har ett samhallsuppdrag att granska offentliga myndig-
heters verksamhet och har ocksa en viktig roll som opinionsbildare. For invanarna dar medierna ocksa
en av de framsta kallorna till information om vad som hander och beslutas inom Region Uppsala.
Region Uppsala stravar efter att ha en god, langsiktig och professionell relation till medierna och vara
sd 6ppna som mojligt, sa lange det inte ror sig om sekretessbelagd information.

Lagar och forordningar

Region Uppsala ar en offentlig organisation och darfor stalls sarskilda krav pa att kommunikationen
ska vara 0ppen och tydlig. Detta regleras genom lagar och férordningar. De olika lagarna beskriver
vara skyldigheter att ge allmanheten insyn men ocksa att skydda den personliga integriteten.
Exempel pa lagar som paverkar kommunikationsarbetet:

Tryckfrihetsforordningen behandlar handlingars offentlighet och meddelarfrihet. Handlingars
offentlighet innebar att vem som helst har ratt att ta del av allmanna handlingar som forvaras hos
myndigheten.

Offentlighetsprincipen innebar att alla myndigheter ar skyldiga att utan dréjsmal lamna ut
allmanna handlingar till den som begar det.

Sekretesslagen anger vilka uppgifter som ar sekretessbelagda. Utgangspunkten ar att skydda
enskilda manniskors integritet.

Yttrande- och meddelarfrihet. Yttrandefrihet innebar att alla medborgare ska kunna formedl|a
information och uttrycka sina tankar, asikter och kénslor. Reglerna om meddelarfrihet innebar att
alla offentliganstallda har ratt att lamna muntlig information till medier for publicering. For viss
information galler dock sekretess.

Meddelarskydd och efterforskningsforbud innebar ett forbud for arbetsgivaren att efterforska vem
som ar kalla till medieuppgifter. Arbetsgivaren kan i Region Uppsalas fall vara saval tjanstepersoner
som fortroendevalda.

Forvaltningslagen reglerar myndigheters handlaggning av arenden och deras skyldighet att ge
service till medborgarna. Lagen innebar att varje myndighet ar skyldig att lamna upplysning,
vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i frdgor som ror verksamheten.

Marknadsforingslagen reglerar marknadsforing av varor och tjanster. Reklam ska folja god
marknadsforingssed for att skydda konsumenter.

Ovriga lagar: Andra lagar som kan vara vasentliga i kommunikationsarbetet dr upphovsréttslagen,
PUL, personuppgiftslagen, (20180525 Dataskyddsforordningen), arbetsmiljolagen och jamstalldhets-
lagen. Kommunikationsarbetet inom hélso- och sjukvarden paverkas ocksa av bland annat hélso-
och sjukvardslagen, patientlagen, patientdatalagen och patientsdkerhetslagen. Region Uppsala
maste i sitt kommunikationsarbete beakta dessa lagar och folja den lagstiftning som galler for
omradet. Chefer i Region Uppsala har ett sarskilt ansvar for att sa sker. Till stod och fér radfragning
finns Region Uppsalas jurister.
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