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Syfte och bakgrund

Dessa riktlinjer klargor vad som galler for marknadsféring och sponsring for alla
forvaltningar inom Region Uppsala, bade i fall dar Region Uppsala ar huvudman och déar
andra aktorer har avtal med Region Uppsala (nedan kallad "avtalsaktoren”).

Region Uppsalas hoga krav pa integritet och opartiskhet ska aterspeglas saval i den
egna marknadsféringen som i marknadsféringen hos avtalsaktoren.
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Reglering marknadsforing

Generella regler for marknadsforing

Grundlaggande bestammelser for marknadsforing finns i marknadsféringslagen. Lagen
innehaller bland annat ett generellt forbud mot marknadsféringsatgarder som ar
otillbérliga mot konsumenter eller mot andra naringsidkare. Exempel pa otillborlig
marknadsforing ar vilseledande reklam eller aggressiva séljmetoder.

Marknadsforing ska folja praxis av marknadsdomstolen?, aktuella avgéranden av
reklamombudsmannen?, marknadsforingsregler uppstallda av International Chamber of
Commerce® samt i dvrigt vara forenlig med Region Uppsalas principer om att
informationen ska vara saklig och korrekt.

Branschregler for riktad reklam

Riktad reklam regleras genom regelverk av olika branschorganisationer. Direkt
marknadsforing, riktad mot person eller foretag, ska folja regler uppstallda av SWEDMA?
(branschorganisation fér datadriven kommunikation) samt marknadsféringslagen®.

Regler vid marknadsforing mot
patienter/invanare

Det ar inte tillatet for forsaljare att presentera sina produkter inom arbetsplatser, lokaler,
omraden eller andra offentliga rum som ar kopplade Region Uppsala eller hos
avtalsaktoren. Undantag gors for produkter ur det sortiment som Region Uppsala har
upphandlat och avtalat.

Marknadsforingsregler hélso- och sjukvard

Marknadsforing av halso- och sjukvard har utéver namnda regler for marknadsforing i
allmanhet sarskilda regler sdsom Lakarforbundets marknadsféringsregler vid
marknadsforing av lakarverksamhet®.

Detta innebar att:
e marknadsforingen ska vara saklig och korrekt

! marknadsdomstolen.se/

2 reklamombudsmannen.org/

3 jcc.se/kommitteer/marknadsforing

4 swedma.se

5 Marknadsféringslag (2008:486) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
6 sIf.se/Lon--arbetsliv/Etikochansvar/Etik/Marknadsforing/
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e vid erbjudande om sa kallad listning far inte detta kombineras med eller
kopplas till annat erbjudande, exempelvis gratis produkt eller tjanst sasom
gratis halsoundersokning vid listning

e om marknadsforing gors av annan aktor kontrakterad av Region Uppsala ska
det tydligt framga av marknadsforingen att vardavtal med Region Uppsala finns

o verksamheten ska latt kunna identifieras i marknadsforingen.

Ansvar och skyldigheter for halso- och
sjukvarden

Informations- och samradsansvar

Bade Region Uppsala och avtalsaktoren har ett msesidigt informations- och
samradsansvar. Det géller vid organisationsférandringar och atgarder som paverkar
tillganglighet och annan service gentemot patienter och invanare.

Informations- och marknadsféringsansvar

Region Uppsala ansvarar for att informera om det utbud som finns i l&net som ar
finansierat av Region Uppsala eller avtalsaktoren. Ansvaret géller vid férandringar i utbud
men inte verksamhetsférandringar.

Avtalsaktoren ansvarar for att marknadsfora och informera om sin verksamhet till
invanare, patienter, samverkansparter och andra intressenter. Avtalsaktoren ansvarar for
att de egna uppgifterna i Halso- och sjukvardens adresskatalog, HSA, ar korrekta och
aktuella samt att de foljer gallande riktlinjer for HSA.

Avtalsaktdren ska i sin marknadsféring av och information om verksamheten ange att
avtal slutits med Region Uppsala.

Riktlinjer for god marknadsforing

Marknadsforingen ska vara sann, saklig och
korrekt

All information i marknadsforingen ska vara sann och innehallet ska vara sakligt och
korrekt. Uppgifter som bygger pa varderingar ska vara val underbyggda och vila pa saklig
grund.

Ansvarsfull marknadsforing

All marknadsféring ska utformas och genomféras med stor hansyn till mottagaren.
Marknadsforingen far inte missbruka allmanhetens fortroende for Region Uppsala eller
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dra nytta av bristande kunskaper.

Tillganglighet fo6r personer med
kommunikationshinder

Information och marknadsféring ska i rimligaste man mota behov av tillganglighet som
grupper med olika typer av kommunikationshinder har.

Regler fOr sponsring

Sponsring ska endast anvandas da den ar affarsméassig och relationsmassigt betingad
och kanns naturlig for relationen mellan parterna. Parternas integritet ska respekteras
och deras respektive mal och inriktning ska inte paverkas. Personliga intressen ska inte
styra valet av sponsorobjekt. Alla sponsringsaktiviteter ska utvarderas och bedémning
gbras om uppsatta mal uppnatts. Sponsring som riskerar leda till misstanke om mutor
ska inte genomforas.

Sponsringshidrag far inte paverka eller andra politiskt fattade beslut inom Region
Uppsalas verksamheter.

Relationerna mellan bidragets storlek och betydelse for verksamheten ska sta i rimlig
proportion till de motprestationer Region Uppsala atar sig. Sponsorbidrag och forsaljning
av reklamplats far inte vara av sddan omfattning eller karaktar att verksamhetens
bedrivande eller inriktning blir beroende av bidraget.

Samma regler galler aven for avtalsaktoren.
Det ar inte tillatet att:

e till sponsring binda krav pa att Region Uppsala ska kopa in vissa produkter fran
det sponsrande foretaget

e under nagra forhallanden avtala motprestationer som innebar fordelar for
sponsorn, nar det géller tillgang till Region Uppsalas tjanster

e som sponsorer anta foretag som sysslar med oserids verksamhet, produktion
eller forsaljning av alkohol och tobak. Har tillampas dessutom
marknadsféringslagens allmédnna bestdmmelser

e anta part, vars framtoning eller rykte riskerar att skada Region Uppsalas
varumarke

e sluta avtal som riskerar skada Region Uppsalas trovardighet hos patienter,
invanare eller medarbetare

e sponsra en aktdr som inte foljer lagar och regler, utan exempelvis sprider
material pa otillatna platser eller driver en kampanj som inte féljer Region
Uppsalas etiska riktlinjer.

Las mer om regler mot tagande och givande av muta och jav.
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Gavor

Som offentlig organisation ska Region Uppsala vara opartiska och sakliga i vart
yrkesutévande och inte paverkas av exempelvis gavor. Lagen utgar dessutom fran ett
individuellt ansvarstagande, darfor ar det viktigt att forsta att varje medarbetare alltid sjalv
maste ta ansvar for sin handling. Att ta emot en gava kan vara olagligt, &ven om chefen
har sagt att det ar ok. Det handlar alltid om ett eget ansvar.

En muta ar nagot en person ger som kan paverka mottagarens handling, &ven om det
inte ar syftet. En muta ar ocksa om man ber att fa nagot fran en leverantér. Gavor som
kan anses vara personliga och av ett hdgre penningvarde ska inte accepteras. En
bullpase eller blomma fran exempelvis en nojd patient/ invanare eller upphandlad
leverantor kan vara acceptabelt, men bara om gavan har ett [agt penningvarde och inte
ar privat, utan nagot som delas med kollegorna i fikarummet. Ar leverantoren inte
upphandlad sa kan det anses vara en muta, leverantéren anvander en gava for att skapa
en fordelaktig relation. Det &r inte heller tilltet att ta emot gratisprodukter for att
exempelvis dela ut pad evenemang. Produkter som vi ger bort i samband med denna typ
av event och massor koper vi fran upphandlade leverantorer. L4s mer om regler mot
tagande och givande av muta och jav.
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