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Bakgrund

Det finns ingen skyldighet enligt lag att kommunens personal ska folja med vid lakarbesok eller sjukhus-
besok. | forsta hand hanvisas patient/brukare till att ta hjdlp av anhdriga. Om patient/brukare endast ar i
behov av att fysiskt ta sig fran sitt hem till en mottagning eller sjukhus hanvisas till sjukresor. Pa Akademiska
sjukhuset och Lasarettet i Enkdping finns mojlighet for patient/brukare att fa hjilp av sjukhusvardar som
kan ge information och ledsaga till ratt plats.

Patienter/brukare med sarskilda behov sdsom funktionsnedsattning &r en utsatt grupp som kan ha stora
svarigheter i sin kommunikation. Om patienten/brukaren &ar i behov av sjukhusvard &ar det extra
betydelsefullt att samverkan mellan huvudmannen/vardgivarna fungerar pa ett optimalt vis. | vissa fall ar
det 6nskvart att personal fran kommunal vard och omsorg féljer med vid besdk inom regionvarden, som
stod for patienten/brukaren.’ Denna riktlinje reglerar samverkan kring hur kommunerna i Uppsala ldn och
Region Uppsala ska samarbeta vid behov av medfdljande personal vid sjukhusbesdk och andra besék inom
varden.

Syfte

e Riktlinjen syftar till att tydliggora ansvarsforhallanden for kommunerna i Uppsala lan och Region
Uppsala i de fall en patient/brukare behover hjilp i samband med uppsdkande av vard.

e Riktlinjen ska ge stod for jamlik och god vard och omsorg for patient/brukare med sarskilt behov
av stod.

e Riktlinjen utgoér grund foér lansgemensamma och lokala rutiner

Termer och begrepp

Vardgivare: statlig myndighet, landsting, kommun, annan juridisk person eller enskild naringsidkare som
bedriver hilso- och sjukvardsverksamhet.

Vard och omsorg: atgarder och insatser till enskilda personer géllande socialtjanst, stod och service till
funktionshindrade samt halso- och sjukvard enligt gallande lagar.

Funktionsnedsattning: Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.

Funktionshinder: Begrdansning som en funktionsnedséattning innebar for en person i relation till omgiv-
ningen.

Heldygnsinsats: Patient/brukare ar beviljad insats av boende via kommunen, sasom sérskilt boende, hem
for vard och boende, eller stodboende.

Omfattning

Riktlinjen omfattar den malgrupp som tillhor personkretsen i Lagen (1993:387) om st6d och service for vissa
funktionshinder, LSS och som &r beviljad personlig assistans enligt § 9:2 eller en bostad med sarskild service

! Privata utférare av vard och omsorg ska félja riktlinjen i det fall att avtal finns mellan kommun och utféraren om att
VIS-dokument ska féljas. | 6vrigt ar det mojligt for privata utforare att folja riktlinjen.
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enligt § 9:8 eller § 9:9. Samt den malgrupp som &r beviljad insats enligt socialtjanstlagen i form av bostad
med sarskild service for personer med funktionsnedsattning, sarskilt boende, hemtjanst eller andra insatser
i ordinért boende, sasom 6ppenvardsinsats.

Sarskilda regler finns for personer som har personlig assistans enligt 9 § 2 LSS eller assistanstimmar enligt
51 kap socialforsakringsbalken, se nedan.

Ansvar

Kommunens ansvar

Kommunen har ansvar for att ta emot ansdkan fran patient/brukare, géra bedémningar om behov av stod
i samband med besok vid halso- och sjukvardsinrattning och besluta om insats. Kommunen har i de fall en
patient/brukare beviljats stéd ansvar att tillgodose att personal medféljer.

For patienter/brukare med heldygnsinsats gor verksamheten en riskbedémning gillande behov av
medfdljande personal. Vid behov ansvarar verksamheten for att ndgon foljer med till sjukvarden.

Kommunen kan vid behov vara behjalplig med att rekommendera lamplig personal i de fall regionen
beddmer att de behdver extra resurs av kommunal personal i samband med slutenvardsplats.

| de fall kommunen har ett hilso- och sjukvardsansvar fér personen skall en akutremiss® och/eller muntlig
rapport éverlamnas till aktuell avdelning.

Vid ankomst till sjukvarden ska det tydligt framga till regionpersonal om den medfdljande personalen
kommer att lamna sjukhuset omedelbart eller stannar kvar under besoket. Sa snart medféljande personal
maste ldmna individen ska sjukhusets personal informeras om detta.

Regionens ansvar

Region Uppsala ar skyldig att ge samma omvardnad av patienter med medféljande personal som till 6vriga
inneliggande patienter oavsett om det ar akut eller planerat.

Sedan akutremiss och/eller muntlig rapport lamnats till tjanstgérande sjukskoterska pa aktuell avdel-
ning/akutmottagning 6vergar ansvaret for patienten/brukaren till regionen.

Ansvar for person med personlig assistans vid sjukhusvard

Personlig assistans ersatter inte den omvardnad som sjukvardshuvudmannen ar skyldig att ge. Enligt
huvudregeln har den enskilde inte ratt till personlig assistansersattning under vardtid pa sjukhus. Utifran
sarskilda skal kan personlig assistans ges vid en kortare sjukhusvistelse. Forsdkringskassans beslut om
assistansersittning styr detta. 3 Det innebir att fér en férsdkrad som befinner sig pa sjukhus kan de sarskilda
skélen tillampas men maximalt for 4 veckor med stod av Férsdkringskassans beslut.

Sarskilda skal kan exempelvis anses finnas i situationer dar:
e karaktdren av funktionsnedsattningen gor det sarskilt angelaget att den personliga assistenten
finns till hands
e halsotillstandet kraver att ett starkt begrdnsat antal personer, med ingdende kunskap om personen
med funktionsnedsattningen, finns till hands

2 Bilaga 3. Akutremiss frdn kommunal hélso- och sjukvérd

3 Forsakringskassans vigledning om assistansersittning 2003:6 version 27
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e personens begransade mojligheter att kommunicera kraver att en eller ett starkt begransat antal
personer med ingdende kunskaper om personen finns till hands.

Genomforande

Planerade besok i dppenvard

Da patient/brukare med heldygnsinsats via kommunen behover hjalp med kommunikationsstéd, omvard-
nadsinsatser sasom toalettbesdk eller mat och dryck under planerade besok pa sjukhus eller i 6ppenvard
och inte har nagon anhdrig som kan vara behjilplig, kan patienten/brukaren efterfraga hjalp fran den
verksamhet dér denne bor. Verksamheten kan avgéra fragan och folja med patienten/ brukaren i det fall
att detta ska goras. Aven patienter/brukare med insatser i ordindrt boende och éppenvardsinsatser kan
vara i behov av medféljande personal och kan i god tid innan, anséka om hjalp fran kommunen.

Kommunen avgor om de kan avsta resursen sa att det inte paverkar den egna verksamheten.

Akuta besdok

Aven i de fall en patient/brukare, som har hjilp av kommunens socialtjanst, akut behéver uppsoka sjukhus
och ambulans tillkallas, aker denne vanligen sjalv. | de fall det finns narstaende ska dessa, om samtycke
finns, alltid informeras och tillfragas om de kan f6lja med eller méta upp pa akuten. Om en patient/brukare
har sarskilt svart att kommunicera, blir oséker, orolig eller utatagerande, kan verksamheten besluta att en
personal ska folja med. | de fall kommunens personal féljer med ar det fér att en bedémning ar gjord utifran
patientens/brukarens férmaga att kunna meddela och klara sig.

Planerad inlaggning pa vardavdelning

| vissa situationer kan det vara nédvéndigt fér patienten/brukaren och regionen att kommunal personal &r
narvarande vid och under inlaggning. Bedomning om nodvandighet av personals narvaro ska vara
gemensam mellan huvudmannen och gors dels utifran kravet pa en god vard och dels utifran en bedéomning
av patientens/brukarens behov av stéd fran kommunal personal. Detta kan till exempel vara stéd vid
kommunikation i det fall da en patient/brukare har svarigheter med att kommunicera eller nar det &r extra
angelaget att patienten/brukaren behover ett starkt begransat antal personer, med ingdende kunskaper
om patienten/brukaren finns till hands.

Under vistelsen pa vardavdelningen har regionen ansvaret fér omvardnads- och sjukvardsinsatser.

Vid behov av medfoljande personal vid inlaggning pa vardavdelning

| de fall personalen inom hélso- och sjukvarden upplever att de har behov av att kommunalt anstéllda
personer dr med under sjukhusvistelsen sa kan halso- och sjukvarden kopa tjanst av kommunen. Ansvarig
chef pa avdelningen kontaktar chefen for den kommunala verksamheten for att ta upp fragan om mojlighet
att kopa tjanst och fraga efter personal som kan rekommenderas. Kommunen avgér om de kan avsta
resursen sa att det inte paverkar den egna verksamheten.

Chef inom Region Uppsala ansvarar for att skriftlig dverenskommelse for personalkop upprattas.
Overenskommelsen reglerar omfattning och ersattning fér personalkdép samt arbetsgivaransvar.
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Ersattning ska i normalfallet utga fran kommunens aktuella personalkostnader. Ersattningsbeloppet vid
personalkdp mellan kommunen och sjukhuset uppriknas arligen* med avtalad I6nekostnadsékning enligt
kommunals avtalsomrade. Ersattningsbeloppet galler oavsett tid pa dygnet, vardag som helg och betalas
ut for de antal timmar som kommunens medféljande personal arbetar pa sjukhuset. Utdver
ersattningsbeloppet kan resor, traktamenten och ev. dvriga utlagg tillkomma.

Arbetsgivaransvaret innehas av den ordinarie arbetsgivaren. Arbetsmiljdansvaret ligger hos Region
Uppsala, men samverkan ar en férutsattning. Kommunen kan exempelvis kontrollera att
arbetsmiljokraven ar uppfyllda av den verksamhet som képer tjansten.

Viktigt att tanka pa

e Nar en patient med medfdljande personal blir inskriven pa sjukhuset, 6vergar hela
omvardnadsansvaret och det medicinska ansvaret till sjukhuset.

e Det arinte sjalvklart att medfdljande personal har en omvardnadsutbildning.

e Den hjilp som medfdljande personal ger sina vardtagare i hemmet skiljer sig manga ganger fran den
omvardnad som patienten ar i behov av under sjukhusvistelse.

e Det ar viktigt med en rak kommunikation mellan sjukhuspersonal och medféljande personal sa det
inte uppstar nagra oklarheter om vem som gor vad.

e Kommunens personal har inte ansvar for att férmedla och tolka information fran exempelvis ldkare
till den enskilde. | de fall den enskilde har svart att ta emot information ska kommunens halso- och
sjukvardspersonal kontaktas i det fall denne &r aktuell dar.

e Overrapporteringen till kommunal hilso- och sjukvard ska ske direkt enligt géngse rutiner och inte
via medfdljande personal.

Dokumenthistorik

2021-04-07 Revideringen har genomforts av redaktionsradet ViS. Redaktionella forandringar med ny
dokumentmall och rubriker som bakgrund och syfte har tillkommit samt nytt dokumentnamn. Omfattning
och ansvarsfordelning har tydliggjorts.

Referenser

Forsakringskassans vagledning om assistansersattning 2003:6 version 27

Prisindex fér kommunal verksamhet (PVK)

4 Ersattningsbeloppet uppriknas efter arlig avtalad I6neskning enligt bland annat kommunals avtalsomrade, enligt
SKR’s utrdknade ”Prisindex for kommunal verksamhet” (PVK)
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