ViS - Vard i samverkan

Kommun(er): Lanets samtliga kommuner
Region Uppsala: Samtliga hélso- och sjukvardsférvaltningar
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Fast vardkontakt
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Bakgrund

Bestammelser om fast vardkontakt inférdes ar 2010 i hilso- och sjukvardslagen, HSL. Enligt Patientlagen®
ska en fast vardkontakt utses om patienten begar det, eller om det dr nodvandigt for att tillgodose hens
behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet. Av hilso- och sjukvardsférordningen? framgér
att verksamhetschefen har det yttersta ansvaret for att fast vardkontakt utses till de patienter som har
behov av det. Fran 20183 ska den regionfinansierade éppenvarden utse en fast vardkontakt da de tagit
emot ett inskrivningsmeddelande fran slutenvarden och innan patienten skrivs ut fran sjukhuset.

Hélso- och sjukvardsverksamheterna ansvarar for att samordna vardinsatser fran olika enheter och
vardgivare samt andra berorda myndigheter.

Syfte
Syftet ar att beskriva vad fast vardkontakt innebar samt ansvarsférdelning och hur samordning och
samverkan kan genomfdras. Riktlinjen ska utgéra grund for lokala verksamhetsrutiner.

Termer och begrepp

Verksamhetschef — Enligt HSL 2017:30 4 kap §2 ska det finnas nagon som svarar for verksamheten
(verksamhetschef) dar det bedrivs halso- och sjukvardsverksamhet. Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer far meddela foreskrifter om ansvar och uppgifter for verksamhetschefen. Mer om
verksamhetschefens ansvar star att lasa i Halso och sjukvardsférordningen 2017:80 4 kap § 1-5.

Livshotande tillstand — tillstand som pa grund av sjukdom eller skada innebér fara for en manniskas liv
(Socialstyrelsens termbank)

Regionfinansierad 6ppen vard — enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard avses annan halso- och sjukvard an sluten vard som finansieras av regionen oavsett vardniva och
avser har den regionala primarvarden samt specialiserad 6ppenvard.

Omfattning
Dokumentet géller for samtlig halso- och sjukvardspersonal inom Region Uppsala och kommunal
verksamhet i Uppsala lan.

Ansvar

En fast vardkontakt ska vara en héalso- och sjukvardspersonal t.ex. en ldkare, sjukskoterska, fysioterapeut,
arbetsterapeut, kurator, psykolog, underskoterska eller skétare®. Har patienten énskemal om en sarskild
person som fast vardkontakt ska detta om mojligt tillgodoses. Region Uppsala och kommunerna i Uppsala
lan ska informera patienter om ratten till fast vardkontakt.

Verksamhetschef for halso- och sjukvard
Verksamhetenschefen ansvarar for att det finns lokala rutiner for:
e hur arbetet ska fordelas i verksamheten
e nar fast vardkontakt ska erbjudas
e att sdkerstilla organisationen kring fast vardkontakt

1 patientlag (2014:821) 6 kap 2§

2 Halso- och sjukvardsférordningen (2017:80) 4 kap 1§

3 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

4 Meddelandeblad nr4/2021Fast likarkontakt m.m. - meddelandeblad (socialstyrelsen.se)
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e vilka medarbetare som kan vara fast vardkontakt
e att patienter med livshotande tillstand> har en legitimerad lakare som fast vardkontakt
e hur arbetet implementeras och foljs upp

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR)

| kommunen ansvarar MAS och MAR for att det finns rutiner for hur fast vardkontakt (legitimerad
personal) utses och samordnas till personer i hemsjukvarden®.

Genomfdrande
Uppdraget att vara fast vardkontakt innebér att:
e Samordna varden
e Informera patienten
e Formedla kontakt
e Vara kontaktperson for patienten

Genom att det finns en namngiven person att kontakta skapas forutsattningar for kontinuitet for den
enskilda patienten. Den fasta vardkontakten ska vara latt tillganglig for patient, narstaende och andra
vard- och omsorgsgivare. Att bista patienten och utga fran patientens behov ar centralt i uppdraget som
fast vardkontakt.

Dokumentation

Registrering av fast vardkontakt ska ske i patientkortet i Cosmic i fliken fast vardkontakt. Det mojliggor att
informationen kan hamtas upp och registreras i Cosmic Link. Det underlattar aven samverkan och
samordning utanfor en slutenvardsperiod da alla behériga kan ta del av informationen.

Det ska framga i patientjournalen vem/vilka som &r fast vardkontakt och om patienten avbojer
erbjudandet.

Samordning

En av de centrala delarna i att vara fast vardkontakt &r att samordna varden for patienten. Samordning
kan inkludera uppféljning av planerad vard, samt omvardnads- och rehabiliteringsinsatser. Ett exempel
kan vara att initiera lakemedelsgenomgang da lakemedelsbehandling behéver uppmarksammas.

| samband med slutenvardsvistelse, dar patienten efter utskrivning ska ha fortsatta insatser, ska en fast
vardkontakt utses inom den regionfinansierade dppen varden fér att samordna utskrivningen’.

Om patienten har kontakt med olika delar av halso- och sjukvarden kan hen behova flera fasta
vardkontakter. Da behover en samordningsansvarig fast vardkontakt utses och kan med fordel tillhora
den verksamhet som patienten har mest kontakt med. De fasta vardkontakterna ska samverka och
samordna insatser for enskild patient. Samtycke till att detta sker enligt bestdmmelserna om sekretess ska
alltid inhdamtas.

Information till patient
Den fasta vardkontakten ska sakerstalla att information lamnas till patienten om vardsituationen och det
som féljer av bestimmelserna i Patientlagen®.

Patienten ska informeras om:
e Vem/vilka som &r fast vardkontakt (namn, arbetsplats)

5Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad, (SOSFS 2011:7) om livsuppehéllande behandling
6 Halso- och sjukvardsférordning (2017:80) 4 kap 6§

7 Samverkan vid utskrivning fran slutenvarden - ViS

8 patientlagen kap 3 §1-2

Fast vardkontakt Sidan3 av4

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-4398
Version: 3
Handlingstyp: Riktlinje


http://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-17391&docId=DocPlusSTYR-17391

e Hur kontakter tas (kontaktuppgifter)

e vardsituationer och formedlar kontakter till andra involverade aktorer.
e Vid behov informera anhorig

e Nar fast vardkontakt avslutats eller andras

Om information inte kan lamnas till patienten ska den ges till en narstaende, om inte bestadmmelser om
sekretess och tystnadsplikt hindrar detta. Informationen ska anpassas till mottagarens alder, mognad,
erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra individuella forutsattningar.

Formedla kontakt och vara kontaktperson

Att formedla kontakt mellan olika vardgivare kan vara avgérande for patienter med flera samtidiga
diagnoser, for att framja en helhetssyn pa den enskildas situation. Den fasta vardkontakten kan utgéra
patientens stdd i kontakt med andra delar av vard, omsorg och myndigheter. Det mojliggdr att patientens
stéllning starks, framforallt nar halsotillstandet begransar hens mojligheter att vara delaktig i planering av
varden.

Dokumenthistorik

2018-05-15 En revision har genomforts till f6ljd av nya forfattningar och samtidigt har ansvaret for
verksamhetschefen och den fastat vardkontakten tydliggjorts. Revisionen grundar sig dven pa
Socialstyrelsens publikation Om fast vdardkontakt och samordnad individuell plan — Nationell véigledning.

2021-09-01 Dokumentet har reviderats och omarbetats textmassigt utifran inkomna synpunkter fran
lanets berérda verksamheter. Rubriken termer och begrepp har tillagts.

2022-03-25 Revidering har genomforts infor driftsattning av Cosmic Link. Stycke om Dokumentation har
tillkommit, begreppet regionfinansierad 6ppenvard samt redaktionell justering med hanvisning till
utskrivningsprocessens dokument.

Referenser
Fast lakarkontakt m.m. - meddelandeblad (socialstyrelsen.se)

Patientlag (2014:821)

Hélso- och sjukvardsférordningen (2017:80)

Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig, Handbok fér vardgivare, chefer och personal.

Min guide till saker vard (patienthandbok) www.socialstyrelsen.se

Om fast vardkontakt — Nationell végledning

Samordnad individuell plan (SIP) VIS-dokument

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om livsuppehallande behandling SOSFS 2011:7

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2007:10) om samordning av insatser for habilitering
och rehabilitering
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