ViS - Vard i samverkan
Kommun(er): Uppsala kommun, Omsorgsférvaltnigen, avdelning Socialpsykiatri

Region Uppsala: Akademiska sjukhuset, Verksamhetsomrade Psykiatri, sektionen Affektiva sjukdomar

Faststillt av: Narvardssamverkan Uppsala (NSU) Datum: 2018-10-25

Hikikomori
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Bakgrund

Ordet Hikikomori ar japanska och betyder “den som drar sig undan och isolerar sig”. | Uppsala ar
Hikikomori namnet pa en verksamhet dar Uppsala kommun och Region Uppsala arbetar tillsammans.
Verksamheten vander sig till personer som har isolerat sig hemma under en lang tid pa grund av radsla
eller social angest. Hikikomoris malgrupp ar komplex och nar individen aktualiseras kan manga instanser
forsokt ge stod till den enskilde. Ofta har personen varit isolerad under manga ar.

Hikikomori startade 2010-04-01 som ett projekt i Samordningsforbundets regi. Sedan 2016 ar verksamhet
i ordinarie drift. Denna riktlinje ar kopplad till ett avtal mellan parterna inom Uppsala kommun och Region
Uppsala.

Syfte

Riktlinjen har som syfte att tydliggdra ansvar och roller for att underlatta 6verenskommet samarbetet och
att avtalade villkor foljs.

Omfattning

Hikikomori riktar sig till personer som uppfyller foljande kriterier:

v Bosatt i Uppsala kommun

v Frén 18 &r (verksamhetens uppligg riktar sig framst till unga vuxna)

v’ Isolerar sig och upplever ett personligt lidande sig p.g.a. radsla eller &ngest och har svart att ta sig
till nédvandiga instanser for stod

v’ Svérigheter att bryta sin isolering utan stdd

v Har fa eller inga kontakter

v" Saknar stddkontakter, som kan anvidndas istallet for Hikikomori

v" Problem som inte &r av tillfallig karaktar och orsakat av exempelvis livskris

v" Ej samsjuklighet med psykossjukdom

v Socialt undvikande/social dngest, som ej endast dr en féljd av neuropsykiatrisk problematik

v" Behovet ska ej tillgodoses av annan huvudman

v" Behovet kan ej tillgodoses pa annat sitt

v' Personen uttrycker ndgon form av vilja till férandring och beredskap att arbeta med sin situation
Ansvar

Narvardssamverkan Uppsala (NSU) och ledningsgrupp psykisk halsa missbruk utgor styrgrupp och utser
operativ ledningsgrupp med ansvar for att félja riktlinjen om samarbete och tillhérande avtalet for
Hikikomori. Den operativa ledningsgruppen har dven ansvar for att sammanstalla arlig
verksamhetsrapport.

Respektive part har fullt arbetsgivaransvar och ansvar for att det inom verksamheten finns personal med
den utbildning och kompetens som kravs for att fullgéra verksamhetens atagande. Vid langre
tjanstledighet ansvarar respektive part for att sdkerstdlla kompetensen och kontinuiteten i teamet. Detta
ska ske i god tid och i dialog for planering med samverkande part.
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Specifik kompetens;

Kommun:

-100% tjanst som verksamhetschef, handlaggare och kliniker

-100% tjanst som koordinator, handlaggare och kliniker

Region:

-100% tjanst som specialistsjukskdterska/sjukskoterska inom psykiatri

Genomforande

Mal och resultat
Verksamheten har tre 6vergripande mal utifran vilka matningar gors vid utskrivning av deltagare.

Mal 1:
100 % ska fa information om vilka stéd- och vardinsatser som finns och vilka som rekommenderas. Stod
kan ges i ansokningsprocessen till dessa insatser.

Mal 2:
90 % ska ha brutit sin isolering. Med detta menas att individen ska ha férmaga att ta kontakter och att ta
sig till n6dvandiga instanser vid behov.

Mal 3:
Minst 50 % ska ha borjat planera for sin vag tillbaka till studier eller mot arbete. Det kan vara att ha
bestamt sig for hur hen gar vidare, anmalt sig till exempelvis kurs eller arbetstraning.

Resultaten redovisas arligen och innehaller féljande:
Kvalitetsresultat pa individniva

Antal deltagare i verksamheten

Antal inskrivna respektive utskrivna

Antal avhopp innan behandling

Antal avhopp under behandling

Aldrar

DN NI NI N NN

Ansokningsforfarande

Sedan 2018-04-01 ar Hikikomori en insats enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen1.

For att underlatta for malgruppen att pa enklast mojliga satt kunna ansdka om insatsen Hikikomori ar det
de kommunanstallda medarbetarna som, enligt delegation fran omsorgsnamnden, fattar
myndighetsbeslutet. Den enskilde, en anhorig eller ndgon annan som uppmaéarksammat den enskildes
situation ar valkommen att ta en forsta kontakt med Hikikomori. Personen far da traffa
specialistsjukskoterska/sjukskoterska och socionom i ett bedéomningssamtal dar den enskilde far beratta
om sig och sin situation och dar Hikikomoris representanter berattar om verksamheten och férvantningar
pa den enskilde. Darefter gér den kommunala tjanstepersonen en utredning och i samrad med

1 4 kap. Ratten till bistand
1 § Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialndmnden for sin forsorjning (forsoérjningsstod) och for sin livsforing i ovrigt.
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https://lagen.nu/2001:453#K4P1S1

specialistsjukskoterskan/sjukskoterska fattas beslut. Beslutet ska vara pa minst 3 manader med
forlangning vartefter arbetet fortskrider enligt genomférandeplan.

Arbetssatt

| arbetssatt ingar foljande:

-Kartlaggning kring bakgrund, nuvarande situation och tankar framat

-Stod i tillskapandet av vardagsrutiner

-Kunskap kring social rdadsla och hur den paverkar kroppen

-Information, vagledning och stod gallande diagnoser

-Stéd i kontakten med befintligt natverk

-Informera om samhallsinsatser och ge stod i att soka hjalp och stéd fran dessa

-Erbjuda samordnad individuell plan och vara part i arbete enligt metoden vard- och stédsamordning.

Dokumentation
Dokumentation sker enligt respektive huvudmans anvisning.

Utvecklingsomraden

Den operativa ledningsgruppen ansvarar for de aktuella utvecklingsomraden som beslutats och redovisar
dessa i den arliga rapporten.
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